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Abstrakt

Cirkuldr ekonomi f6r ett hillbart samhalle: med inriktning pa dterbruk av inredningsdekor
Kristin Hagglund

GDO050G, Virterminen 2021

15736 stycken ord

Det finns ett stort problem bakom den linjidra ekonomin vi utévar idag, vilket ér att avfallen bara
fortsitter att vixa samtidigt som vi fortsitter att férbruka pa jordens naturresurser. Om vi skall
uppna mil 12 i Agenda 2030 och sikerstilla hallbara konsumtions- och produktionsménster till ar
2030 sa krivs det dtgirder och engagemang. En bra startpunkt mot detta mal 4r att gbra ett skifte till
en cirkuldr ekonomi, genom att bland annat bérja konsumera secondhand istillet f6r nyproducerad
inredning. Secondhandbutiker har populariserats allt mer under de senaste éret, vilket beror pa
minniskans behov att f6lja trender. Samtidigt sa dr det endast ett urval minniskor som beséker dessa
butiker.

Syftet bakom denna uppsats var att underséka hur cirkulir ekonomi kan bidra till en héllbar
konsumtion genom aterbruk av inredningsdekor. Fragestillningarna bur forballer sig ett urval
secondhandbutifer i Sundsvall med omnejd till aterbruk av inredningsdekor och bur forhaller sig ett urval

mdnniskor till att dekorera sina hem med inredning fran secondhand formulerades fOr att besvara detta.

En visuell research i form av en omvirldsbevakning av vad som fanns i secondhandbutikerna,
kvalitativa samtalsintervjuer med personal i secondhandbutikerna och en kvantitativ

enkitundersékning med ett urval méinniskor utférdes f6r att besvara dessa fragestillningar.

Det visade sig att frimst unga manniskor ar tillmétesgaende f6r 6ka ateranvindningen av
inredningsdekor, samt att secondhandbutiker inte anstringer sig tillrickligt mycket for att utka
forsiljningen av dterbruk. Bade konsumenter och secondhandbutikerna f6ljer fortfarande till viss del
en linjir ekonomi, men trots att de férekommer tillfdllen dd minniskor och secondhandbutiker
slinger produkter, si har majoriteten en positiv instillning till att f6rindra sina konsumtionsménster

och besoker secondhand frekvent i dagens lidge.

Sammanfattningsvis sa visar undersékningen att det finns en stor potential for att férsiljning av
inredningsdekor skall 6ka i secondhandbutiker. Detta i och med att undersékningen visar att de
flesta konsumenter idag dr pdtagliga for att dterbruka inredningsdekor, vilket vidare leder till en mer

ansvarsfull konsumtion och produktion och mingden avfall skulle minska markant.

Nyckelord: Cirkuldr ekonomi, Hallbar konsumtion, Aterbruk, Design thinking
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1. Inledning

1.1 Introduktion

Dagens sambhille dr uppbyggt av en linjir eckonomi. Vi anvinder naturresurser for att tillverka
produkter som vi anvinder under en period. Efter periodens slut sd gora oss av med dem, for att
direfter investera i nya ersittningsprodukter (Ellen MacArthur Foundation, 2017). For att skapa en
ekonomi som gynnar en héllbar férvaltning av naturresurser och var planet sd behéver vi enligt
Ellen MacArthur Foundation (2017) omforma vért system som idag ér linjir ekonomi, till en cirkuldr
ekonomi, dir vi fokuserar pa hanteringen av vara resurser, hur vi skapar och anvinder produkterna

samt vad vi gbr med materialet i efterhand.

En dndring av hur vi hanterar vara naturresurser behover ske omgiende och detta har dven
observerats fran ett globalt perspektiv. I september 2015 tog FN:s utvecklingsprogram, United
Nations Development Programme (UNDP) fram Agenda 2030. Agenda 2030 bestar av 17 globala
mal f6r en héllbar utveckling (Bergstrém, 2018). Mal nummer 12 fokuserar pa en mer ansvarsfull
konsumtion och produktion. Ett av delmalen till mélet 4r att minska mingden avfall markant till 4r
2030, detta kan utféras genom bland annat dteranvinda produkterna vi redan har producerat idag
(Globala malen, 2020).

Ar 2018 sa genererade Sverige totalt 139 miljoner ton avfall, avfall innebir féremal, imne eller
substans som innehavaren gor sig av med (Naturvardsverket, 15 juni 2020). Av det sd bidrog
sektionen hushallsavfall, alltsd avfall som specifikt kommer frin anvindande av bostaden for
bostadsindamal (Naturvardsverket, 2008), till hela 4,5 ton, vilket per person dr 440 kilogram. Detta
ar en 6kning med atta procent av hushallsavfall sedan 2014 (Naturvardsverket, 2020). Statistiken
som Naturvérdsverket (2020) presenterar visar pa att mycket av hushallsavfallet slings nira
fastigheter eller pa dtervinningsstationer. Mobler och avfall fran renoverings byggprojekt i hemmet
riknas ocksa som hushallsavfall.

Rédgivaren Jenny Westin pa Avfall Sverige papekar att ungefir hilften av hushallsavfallet
materialitervinns, hilften energidtervinns och en mindre andel deponeras (Naturvardsverket, 2020).
Att deponera avfall 4r det mest ogynnsamma och skadliga vi kan gbra f6r miljon eftersom att
materialet inte kan ateranvindas, atervinnas eller energiatervinnas. Det dr si kallade férorenade
massor (Mitt Avtryck, 2021). Av allt avfall som genereras dr det dock bara en liten andel som
deponeras. Westin menar att det stora problemet dr mingden avfall som produceras och att vi

behéver utnyttja vara naturresurser pa ett mer hallbart sitt.

Att aterbruka produkter genom att exempelvis handla begagnade produkter pa secondhand ir det
minst energikrivande tillvigagangssittet for att minska méingden avfall. Det limnar inget
klimatavtryck eftersom vi inte behver bruka vira naturresurser under processen (Sundsvalls
kommun, 2020).

Ar 2019 s genererade organisationen Myrorna 4751 ton inredning, varav 33 procent ansags vara i
skick att ateranvinda, medan 42 procent gick till dtervinningen (Myrornas Héllbarhetsrapport,
2020:21). Samma dr gick ocksa tio procent av inrednings artiklarna till deponi (se begreppsdefinition
i kapitlet bakgrund). Vi lever i ett samhille dir intresset av miljéfragor fran allminheten bara vixer
(Roos, 2020:30). Ett samhille som besitter en stor samhillsekonomisk potential for att effektivisera
samhillet resursanvindning (SOU, 2017:82-83).

Amnet ir intressant att undersdka ur ett designperspektiv eftersom att minniskor i dagens samhille
inte uppmanas tillrackligt att tinka héllbart nir de konsumerar (Fuchs, 2013). Som designers har man
erfarenheterna att paverka detta genom att exempelvis anvinda design thinking som process under
skapandet av nya produkter (Escobar, 2018).



1.2 Problemformulering

Ett stort problem bakom den linjédra ekonomin 4r att det skapar enorma mingder avfall
(Naturvardsverket, 16 december 2020). Secondhandbutiker har blivit mer och mer populira under
de senaste dret (Roos, 2020:29), men samtidigt dr det endast ett urval manniskor som viljer att
besoka dessa butiker och som viljer att konsumera dterbrukade produkter (Myrorna, 2020).

En stor anledning till att vi férkastar produkter som fortfarande 4r hela och fyller en funktion ar att
vi har ett behov att f6lja trender 1 samhillet (Guerin & Thompson, 2004). Pa senare ér sa har
produktionen av design riktat in sig mer it att designa f6r ménskliga behov och bekvimligheter,
snarare dn att designa for endast i syfte av konst férklarar Guerin och Thompson, men samtidigt sd

utesluter detta inte den linjira ekonomin, sd fortfarande ar det ett héllbarhetsproblem.

Vi behéver effektivisera vara resurser och gi frin ett samhaille som 4r uppbyggt av linjir ekonomi till
ett samhille som dr uppbyggt av cirkuldr ekonomi. Detta f6r att kunna sikerstilla hallbara
konsumtions- och produktionsménster till ar 2030 (SOU, 2017).

1.3 Syfte

Syftet ir att undersoka hur cirkuldr ekonomi kan bidra till en héllbar konsumtion genom aterbruk av
inredningsdekor.

1.4 Fragestillningar

1. Hur f6rhéller sig ett urval secondhandbutiker i Sundsvall med omnejd till aterbruk av
inredningsdekor?

2. Hur forhiller sig ett urval ménniskor till att dekorera sina hem med inredning fran secondhand?

1.5 Avgriansning och begreppsdefinitioner

Uppsatsen dr avgrinsad till mindre inredningsdekor tillverkat i ett hart material. Materialet skall vara
metall, keramik, porslin, trd, glas. Produkter i textilmaterial sa som kuddar, filtar, gardiner och mattor
har inte inkluderats i avgrinsningen. Intervjuer samt observationer i fysiska butiker dr avgrinsad till

Sundsvalls och Timras kommun.

Inredningsdekor innefattar prydnadsdetaljer i hemmet. Objektet behéver inte fylla ndgot specifik
funktion ut6ver att dekorera hemmet. Detaljerna kan vara exempelvis bokstod, vaser,
prydnads-skulpturer, ljushillare, pennhallare, speglar eller tavelramar.

Nir en produkt som inte lingre fyller nagon funktion hos innehavaren fir ett nytt liv; sd kallas det
aterbruk. Detta behover inte nédvindigtvis betyda att produkten byter hem, det kan lika vil innebiéra
att produkten uppgraderas genom att exempelvis malas om. Vanligast dr dock att produkten far
flytta ut ur hemmet och inlimnas exempelvis pa dtervinningscentraler eller till secondhandbutiker,
dir ndgon annan fir mojlighet att kdpa den och dteranvinda den. Produkten aterbrukas di (Avfall
Sverige, 2012).

En trend dr en stabil och lingsiktig férindring (Uppslagsverket, u.d), marknadsrorelser dr tydliga och
kontinuerliga antingen gar de upp eller ner (IG Trading, u.4.). Det finns flera faktorer bakom

trender, exempelvis arstider eller personer som influerar.



2. Bakgrund

Detta kapitel ir till for att ge ldsaren den bakgrundsinformation som behdvs for att forsta i vilket

sammanhang som undersékningen gjorts.

Det finns tre dtervinningscentraler fOr privatpersoner i Sundsvall som skéts av MittSverige Vatten &
Avfall, dessa dr Johannedal, Svartvik och Kretsloppsparken. Dir kan man limna alltifran farligt avfall
till vitvaror (MittSverige Vatten & Avfall, 2021). P4 dtervinningscentralerna finns det personal pa
plats som hjilper en att sortera sitt avfall. Samtidigt sd finns det dven information om mer precist
vilket avfall man kan limna pa centralen, samt hur man sorterar produkterna pd ritt sitt genom
“sorteringsguiden” pi deras hemsida (MittSverige Vatten & Avfall, 2021).

Erikshjilpen har en secondhandbutik i Kretsloppsparken pa Bla Berget i Sundsvall. Butiken dr dock
for nirvarandet stingd pd grund av Covid 19. I vanliga fall tar Erikshjdlpen i Kretsloppsparken emot
aterbruk som bland annat mébler, husgerad, klider, bécker och inredningsdekor. Kravet for att fa
limna in sina féremal 4r att produkterna ér rent och i ett séljbart skick (Erikshjilpen, u.4).

I samband med dtervinningscentraler dr det endast pa Erikshjilpens secondhandbutik i
Kretsloppsparken som mottagar produkter till hemmet som fortfarande ér fullt funktionella och
kvalificerade for att terbrukas. Atervinningscentralerna hinvisar istillet privatpersoner att limna
dessa produkter till andra secondhandbutiker i Sundsvall och Timra nir Erikshjilpens
secondhandbutik i Kretsloppsparken haller stingt pd grund av Covid 19 (MittSverige Vatten &
Avfall, 2021).

Det dyker totalt upp fem secondhandbutiker som tar emot mébler och inredning f6r dterbruk, ndr
man soker “Secondhandbutiker i Sundsvall” pa Googles databas, exklusive Erikshjdlpen i
Kretsloppsparken. Dessa dr: Erikshjilpen Skénsberg, Erikshjilpen Timri, HK Sundsvall, Myrorna
och Aterbruket. Varav Aterbruket och HK Sundsvall 4r ekonomiska foretag, alltsi aktiebolag med
vinst, medan Erikshjilpen och Myrorna ir ideella verksamheter, dir allt Gverskott gér till

medlemmarnas sociala arbete i Sverige eller utomlands.



3. Teoti

I f6ljande del presenteras de teoretiska begreppen som ligger till grund f6r denna uppsats. Kapitlet
ger en ingdende forstielse samt en grundlig forklaring f6r dmnet i uppsatsen som sedan kopplats

samman med resultatet.

3.1 Hallbar konsumtion

Termen hallbar konsumtion definieras av FN som ett tillvigagangssitt vi behéver f6lja for att kunna
kopa vara nédvindigheter vi behéver for att tillgodose vara behov, utan att samtidigt riskera vara

framtida generationers méjligheter att tillgodose sina behov (Geissdoetfer et al., 2020).

Trender dr ndgot som har en stor paverkan pd konsumenternas konsumtion. Sedan ling tid tillbaka
sd har trender haft en stor paverkan pé framforallt kladindustrin (Naturskyddsféreningen, 2019),
men under 4r 2020 har méinniskor levt under en pandemi och spenderat sina dagar hemma. Detta
forklarar Roos (2020) dr en mojlig forklaring till att en allt stérre andel av hushallsbudgeten
spenderas pd konsumtion som relaterar till hemmet, samtidigt som andelen av hushallsbudgeten som
spenderas pa klider minskat fran dr 2019 till 2020 (Roos, 2020).

Tittar man p4 mitningar av secondhand-inkép de senaste aren si ser man en kraftig 6kning, Ar 2020
sd handlade svensken i genomsnitt pd secondhand vid fyra tillfillen, detta ir ett tillfille mer 4n ar
2018, innan Covid 19 hade brutit ut. Vi ser redan 6kningen ar 2019, di genomsnittet ocksa lag pa
fyra tillfillen (Roos, 2020, 29). Roos (2020) menar att det ckonomiska motivet inte verkar vara det
frimsta anledningen till att second hand-konsumenter viljer begagnat, utan han syftar pa att motivet

snarare verkar vara att retro och vintage blivit en trend i dagens samhalle.

Hallbar konsumtion utmanar de principer som vart liv bygger pd idag. Den tvingar oss att fundera
over hur villiga vi ar att férindra vart konsumtionssitt (Fuchs, 2013). For att vi skall lyckas uppna en
héllbar konsumtion sa menar Fuchs (2013) att politiska reformer kan bli n6dvindiga samt att
ckonomi, sociala férhéllanden och kultur kan spela roll f6r konsumtionsval. Fuchs argumenterar
vidare fOr att det finns tvé principiella tillvigagangssitt inom hallbar konsumtion. Den férsta dr
”svag héllbar konsumtion” (weak sustainable consumption, WSC), vilket innebir effektivisering av
produkter, produktionsprocesset, tjanster och tillhandahallandet av tjinster. Den andra dr stark
héllbar konsumtion” (strong sustainable consumption, SSC), och denna innebir grundliggande
férindring 1 konsumtionsmonster och minskad konsumtion med hinsyn till begrinsad kapacitet i
jordens ekosystem. Forskare kopplar SSC till fragor om social rittvisa och demokrati,
overférbrukning och felférbrukning,

Inom internationell politik si definierade Oslo Roundtable dr 1994 hallbar konsumtion som tjdnster
och produkter som tillgodoser grundliggande behov och bittre livskvalitet, samtidigt med
minimering av anvindning av natutrresurset, giftica material och avfall/féroreningar under deras
livscykel for att inte dventyra framtida generationer (Fuchs, 2013). Vidare si argumenterar Fuchs
(2013) att det har senare blivit mer fokus pda WSC inom politiken och dé handlat om
effektivitetsforbattringar och teknisk innovation inom bland annat miljdomridet med tanke pa
resurseffektivitet och med hinsyn till konsumentens rittigheter. Midnniskor bér uppmanas att tinka
pé hallbarhet nir de konsumerar. Flera internationella organisationer frimjar forskningen och bidrar
med 6nskemal om férbittrad konsumtion och samtidigt ekonomisk tillvixt. Manga internationella
moten har skett och flera lokala initiativ (Fuchs, 2013).

I dagens samhille sa finns det redan en stor mangd konsumentforskning. Bide internationella
organisationer saisom Europeiska unionen (EU), United Nations Environmental Program (UNEP),
Economic Co-operation and Development (OECD), Commission for Sustainable Development
(CSD), men ocksi individuella regeringar har tagit fram en stor mingd forskning kring hallbar
konsumtion (Fuchs, 2013).



Det som driver konsumenten till konsumtionsval varierar. Vissa forskare anser att konsumenter drar
rationella beslut utefter kostnad och anvindbarhet nir de konsumerar, medan andra hinvisar till att
konsumenterna dr norm drivna och baserat sina konsumtionsval p4 sociala influenser eller
personliga virden. Kunskap dr dock inte alltid avgorande f6r konsumentbeslut. Varje-dag-val
péverkar totala miljéavtrycket mer 4n medvetna héllbarhetsval. Ekonomiska-, sociala-, och
samhallsstrukturer paverkar manniskors konsumtionsval (Fuchs, 2013).

Fuchs argumenterar for att drivkraft till konsumtion méste vara centralt mal f6r héllbar
konsumtionsstyrning vid forskning. Det kan finnas behov att begrinsa marknadsféring. SCC kriver
utveckling som frimjar socialt vilbefinnande. Nya modeller f6r hallbara samhillen behéver utvecklas
(Fuchs, 2013).

3.2 Linjir ekonomi

Vart samhille dr idag uppbyggt for att folja steg-for-steg planen som ofta refereras till
“take-make-dispose.” Detta monster kallas ocksa f6r linjiar ekonomi (Ellen MacArthur Foundation,
2013). Ellen MacArthur Foundation hivdar att virt system idag anvinder sig av naturresurser som
material for att skapa produkter av detta till konsumenter som sedan anvinder produkterna tills de
inte lingre har nagot virde f6r konsumenten och da bortskaffar konsumenten produkten. Vi
forbrukar alltsd vara begrinsade naturresurser for att sedan bortskaffa de, istéllet for att bevara det
och dteranvinda materialet (Ellen MacArthur Foundation, 2013). Detta bidrar saledes till att
mingden avfall och miljéproblem stindigt 6kar (Ellen MacArthur Foundation, 2017).

Ellen MacArthur Foundation (2013) menar att denna typ av modell skapar stora problem framforallt
for planeten och véra framtida generationer. Upadhayay och Alqassimi (2018) refererar till en artikel
publicerad i Washington Post dir skribenten Kaplan menar att endast 14 procent av all plast dtervinns
och om det fortsitter pd samma sitt si kommer det finnas mer plast dn fisk i haven dr 2050.
Upadhayay och Alqassimi (2018) férklarar att plast bara dr ett av manga negativa konsekvenser som
linjir ekonomi f&r med sig och trots att féretag dr medvetna om dessa negativa konsekvenser sa
fortsitter de att f6lja denna modell i och med att materialet 4r sa pass kostsamt och konkurrensen sa
pass hog (Upadhayay och Algassimi, 2018).

Ett skifte haft dock pdborjats for att limna den linjira ekonomin och ga mot en cirkuldr ekonomi,
dir alla resurser dterstills eller regenereras genom avsikt och design (Ellen MacArthur Foundation,

2013).

3.3 Cirkular ekonomi

Cirkuldr ekonomi dr en term som anvints av teoretiker sedan linge tillbaka (Geissdoerfer et al.,
2020). Cirkuldr ekonomi innebir att vi skapar nya produkter av material som ér designade f6r bade
anvindning och dteranvindning; I systemet har allt material ett virde och saknar avfall, det dr till
skillnad frin linjir ekonomi ett sa kallat slutet kretslopp (Ellen MacArthur Foundation, 2017). Se
figur 1 f6r en visuell skillnad mellan begreppen.
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Figur 1. Modellen askadliggor skillnaden mellan cirkulir och linjar ekonomi. Illustrationen dr en fri tolkning av
Jforfattaren bakom denna uppsats och baserad pa Ellen MacArthur Foundations rapport Towards the Circular
Economy. (Ellen MacArthur Foundation, 2013)

Konceptet cirkuldr ekonomi ir vil influerat av Kenneth E. Boulding ar 1966 som argumenterade for
att ekonomi och miljén skulle samexistera i ett slutet system (Geissdoerfer et al., 2020). Walter Stahel
och Genevieve Reday introducerade ar 1976 en vision av ett system i omlopp, med fokus pa
industriell ekonomi. Konceptet baseras pé skapande av arbetstillfillen, ekonomisk konkurrenskraft,
resursbesparingar och férebyggande av avfall. Modellens syfte var att 6ppna upp méjligheter for
industrin till att skapa vinster samtidigt som man minimerade kostnader och risker i samband med
avfall (Geissdoerfer et al., 2020).

Det ir flera teoretiker som varit med och format begreppet cirkulir ekonomi till den vision vi har
idag. Ekonomierna David. W Pearce och R. Kerry Turner papekade ar 1989 att den traditionella
cirkuldra ekonomin saknat inbyggda tendenser till att atervinna i och med att vi i denna modell
behandlat miljén som ett enda stort reservoar for vart avfall, detta har format begreppet cirkulir
ekonomi yttetligare (Su et al., 2013).

En viktig influens bakom den samtida populariseringen av begreppet dr Ellen MacArthur
Foundation med konsultation frin McKinsey. Ellen MacArthur Foundation dr en vilgérenhet som
arbetar med att inspirera generationer till att tinka om, designa om samt bygga en positiv framtid
genom ramverket av cirkuldr ekonomi. Vilgérenheten har under de senaste aren haft en stark
péaverkan till att begreppet fatt ett sidant starkt genomslag och bendmns ofta i samband med
begtreppet cirkuldr ekonomi (Geissdoerfer et al., 2020).

Ellen MacArthur Foundation (2013) argumenterar for att vi behdver byta ut dagens linjira ekonomi
till ett slutet kretslopp — en cirkuldr ekonomi. Detta genom att borja anvinda férnybar energi, da det
eliminerar giftiga kemikalier som f6érhindrar dtervinning. Vidare si menar Ellen MacArthur
Foundation (2013) att en sadan cirkuldr ekonomi 4r baserad pé ett par fa, enkla principer. Den f6rsta
principen ér att helt utesluta avfall som bidrar till “end-of-life” konceptet, den andra principen
innebdr att vi behover differentiera vad som egentligen ar férbrukning- och vilka som dr hallbara
komponenter i en produkt. Den sista principen menar att den energiférbrinning som behévs for att
anvinda cirkuldr ekonomi méste vara férnybar av naturen sjilv (Ellen MacArthur Foundation, 2013).

Sedan 2013 har cirkuldr ekonomi blivit ett oerh6rt omtalat amne. Detta har resulterat i att det
uppkommit oerhért manga olika definitioner av begreppet (Geissdoerfer et al., 2020). Ar 2017 si
foreslog Julian Kirchherr (2017) en ny definition av begreppet genom att analysera 114 redan
befintliga definitioner for cirkuldr ekonomi. Han definierar begreppet cirkuldr ekonomi som: ... an
economic system that is based on business models, which replaces the ‘end-of-life’ concept with
reducing, alternatively reusing, recycling and recovering materials in production/distribution and

consumption processes, thus operating at the micro level (products, companies, consumers), meso



level (eco-industrial parks) and macro level (city, region, nation and beyond), with the aim to
accomplish sustainable development, which implies creating environmental quality, economic
prosperity and social equity, to the benefit of currentand future generations.” - Kirchherr et al.,
2017:224.

Geissdoerfer et al. (2020) argumenterar dock for att det uppstir brister i Kirchherrs definition.
Geissdoerfer syftar bland annat pa att man férenklat definitioner som exempelvis “livets slut” till
“bortskaffande” samt att Kirchherr har lagt on6digt fokus pa hallbarhetsaspekter som inte alltid
ingir i begreppet cirkulir ekonomin. Geissdoerfer har i och med detta analyserat om de 114
definitionerna som Kirchherr utgitt frin och definierat om begreppet cirkulir ekonomi som: ...
resource input and waste, emission, and energy leakages are minimised by cycling, extending,
intensifying, and dematerialising material and energy loops. This can be achieved through
digitalisation, servitisation, sharing solutions, long-lasting product design, maintenance, repair, reuse,

remanufacturing, refurbishing, and recycling,” - Geissdoetfer et al., 2020:3

3.4 Design thinking

Design thinking kan beskrivas som ett mianniskocentrerat tillvigagangssitt fér problemldsningar.
(Gobble, 2014). En process for att gora skapa innovativa problemlésningar f6r komplexa problem
(Escobar, 2018). Gobble (2014) férklarar att ndr man utvecklar produkter eller vid service sa
fokuserar man i design thinking férst pa behov och erfarenheter frin verkliga personer och anvinder

dessa personer som inspirationskallor.

Design thinking ér en process som stricker sig dnda bak till bérjan av dr 1970, men det dr f6rst
under de senaste drtiondena som foretag har borjat anamma sig processen (Gobble, 2014). Det ir
flera forfattare som féresprikat och influerat denna metod genom bland annat nya insikter och
perspektiv. Roger Martin skrev dr 2009 boken The Design of Business dir han presenterade design
thinking som ett tredje alternativ och menar att vetenskap avanceras fran steg till steg. Tim Brown
har ocksa definierat design thinking vid ett flertal tillfdllen, exempelvis i en artikel publicerad i
Harvard Business Review fran 2008 (Gobble, 2014), men ocksa i sin egen bok Change by Design fran
2009 (Escobar, 2018). Brown ir angeldgen till att design thinking bérjar med de designerfarenheter
vi redan har med oss sedan tidigare och utvecklat i flera decennier och menar att genom att integrera
nagot onskvatt genom en mansklig synvinkel med det som at tekniskt och ekonomiskt

genomfotbart sa har vi som designers kunnat skapa de produkter vi har idag (Escobat, 2018).

Escobar (2018) argumenterar i Designs for the Pluriverse for att nir vi applicerar design thinking som
metod sd kan vi utgé fran ett anvindarperspektiv och pa sa sitt experimentera fram nya innovativa
16sningar, istillet for att fokusera design praxis till objekt, teknisk f6rdndring, individen och
marknaden med hjilp av experter. Escobar (2018) syftar ocksa pa att vi skall ta hjilp av praktiska
metoder och verktyg for att skapa visualiseringar som exempelvis skisser och prototyper. Han menar
att design thinking 4r att ta processen till nista nivd och sitta dessa verktyg i hinder pa minniskor
som kanske inte ens har nigon tidigare erfarenhet av design.

Det finns samtidigt flera teoretiker som varit kritiska till design thinking metoden. Bruce Nussbaum
ir tidig foresprakare for design thinking, men som numera kritiserat denna metod (Gobble, 2014).
Nussbaum menar att design thinking har 6verbetonat sina processer och dr idag en linjir, regel-strikt
metod som anvinds till ett slags process-trick fér foretag, snarare dn ett innovativt tillvigagingssitt.
Gobble (2014) forklarar samtidigt att Nussbaum fortfarande ser virdet av design thinking i det

forflutna, men att metoden idag inte lingre lever upp till dess anvindbarhet.

De olika faserna inom processen av design thinking ér enligt Plattner et al. (2011) foljande:
1. Idé - Identifiera en fraga och gd igenom tidigare forskning for att fa en bittre forstaelse av

anvandarna.



2. Formulera problemet - Definiera genom ga igenom forskningen for att observera
anvindarnas behov och nuvarande problem.

3. Lésningar - Brainstorma fram I6sningar.
Prototyper - Ta fram verkliga representationer av de bista ideérna.

5.  Testa - Testa prototyperna pi anvindarna och justera de utefter den feedback som
uppkommer.

6. Implementera - Dokumentera den slutgiltiga 16sningen och lansera produkten.
Design thinking bendmns alltsa som en process fér innovation och Plattner et al., (2011) hivdar att

dven om stegen dr enkla sd krivs en viss expertis for att vilja ritt béjpunkter inom processen och att
nista steg ir en hogre intellektuell aktivitet som kriver 6vning och ér inldrning;
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4. Metod

Undersokningsobjektet som placerats i fokus i denna uppsats ar dterbruk i form av inredningsdekor och
bur detta kan bidra till ett mer hallbart konsumtion genom cirkuldr efonomi. Undersdkningen dr utford i tre
faser. Forsta fasen dr en visuell research med en omvirldsbevakning for att ge ldsaren en verklig bild
av undersokningsobjektet. Den andra fasen ér en kvalitativ samtalsintervju, genom intervjuer med
personal i secondhandbutikerna for att fa ett sindarperspektiv. Denna fas kompletteras sedan med
en kvantitativ enkdtunders6kning med ett deltagande av ett urval konsumenter, for att fa en djupare

forstielse av mottagarperspektivet.

4.1 Visuell Research

Visuell research dr en kvalitativ undersékningsmetod dir man vill underséka den verkliga bilden av
undersokningsobjektet (Taylor, 2002). Taylor (2002) menar att undersdkningsobjekten kan
presenteras genom allt ifrdn film, fotografi, ritningar, malningar och skulpturer till digitala bilder pa
internet. Anvinder man exempelvis fotografier av undersékningsobjektet pd plats sa forser bilderna
uppsatsen med en rik killa av information da en verklighetsbild har méjlighet att fangas. Det ger
ocksé information om fotografen genom vinklar, fokus i bilden och tidpunkten som bilden tagits pa,
vilken ger uppsatsen ytterligare trovirdighet (Taylor, 2002).

Till denna underséknings si har en omvirldsbevakning utférts genom en visuell research i form av
fotografier av inredningsdekor i secondhandbutiker. Syftet var att underséka hur butikerna ser ut,
vilket intryck man far, samt vilket typ av utbud som finns pé inredningsavdelningen i
secondhandbutiken. De secondhandbutiker som ingar i urvalet till den visuella researchen dr
Erikshjilpen, HK Sundsvall, Myrorna och Aterbruket.

Erikshjilpen Timra ingar inte i denna visuella research eftersom de tillhandahéller samma koncept
och butiksutformning som Erikshjilpen Skonsberg, Utover det sa dr urvalet till den visuella
researchen detsamma som f6r de kvalitativa intervjuerna, alltsd butiker som tillhandahaller
inredningsdekor. Detta ir secondhandbutikerna man finner inom avgrinsningen Sundsvalls och

Timras kommun nir man gbr en s6kning pa Google.

4.2 Samtalsintervijuer

For att besvara den forsta fragestillningen, bur forhaller sig ett nurval secondbandbutiker i Sundsvall med
omnejd 1ill dterbruk av inredningsdekor? sa har kvalitativa samtalsintervijuer tillimpats som metod. Detta
for att fa kunskap kring hur secondhandbutiker stiller sig till hillbar konsumtion. Samtalsintervjuer
har genomforts di respondenten besitter virdefull information.

Kvalitativa intervjuer utgar fraimst frin att ta reda pa kvalitativ information kring
undersékningsobjektet, denna metod ses ofta som en forstudie till undersékningen (Trost, 2010).
Genom kvalitativa intervjuer si fir man fram monster av undersokningsobjektet och till skillnad fran
kvantitativ forskning s 4r man i kvalitativ forskning mindre intresserad av exempelvis kénsroller och
alder (Trost, 2010). Torst (2010) menar ocksa att inom kvalitativ forskning si utgér de skilda virdena
kategorier och inte variabler. Exempelvis sd riknas inte konsroller som variabler utan som separata
kategorier i form av min och kvinnor. En kvalitativ intervju som metod anses dessutom limpad f6r
att fa en insikt om informantens personliga erfarenheter, tankar och kinslor (Dalen, 2008). Dalen
(2008) hinvisar ocksd till Kvales uttryck av kvalitativ forskningsinterviju, ddr han menar att genom
denna metod sa férséker forskaren att forsta virlden fran intervjupersonens synpunkt.

Infor samtalsintervijuerna sd har ett antal fragor forberetts i en intervjuguide. Antalet frigor dr upp

till intervjuaren att bestimma, men det skall vara ett lagom omfing. Det viktiga dr att innehéllet

knyter vl an till problemstillningen och att frigor som inte handlar om frigeomradet helt uteslutits.
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Kinsliga, hypotetiska och ja- och nej frigor har ocksa undvikits. Aven svéra termer har undvikits for

att inte vilseleda intervjupersonen (Esaiasson, 2017).

Ett visst antal samtalsintervjuer behévde genomforas f6r att undersékningen skulle tillgodose stark
reliabilitet. Unders6kningsledaren vet att tillrdckligt med intervjuer dr genomforda nir
undersokningsobjektet uppnatt en teoretisk mittnad, vilket innebdr att det inte lingre kommer fram
négra nya relevanta aspekter av det fenomen som star i centrum (Esaiasson, 2017). I detta fall var
dock urvalet begrinsat i och med brist pa secondhandbutiker som tillhandahaller inredningsdekor

inom avgrinsningen.

4.2.1 Urval

Samtalsintervjuerna har utgitt fran ett tillfallighetsurval, bestdende av totalt fem stycken anstillda, pa
fem olika secondhandbutiker som siljer inredningsdekor i Sundsvall: Erikshjilpen Skénsberg,
Erikshjilpen Timra, HK Sundsvall, Myrorna och Aterbruket. For att fa intressanta analyser bér man
genomfdra minst tio stycken intervjuer (Esaiasson, 2017), men i och med brist pa

secondhandbutiker som siljer inredningsdekor inom avgrinsningen sa var urvalet begrinsat.

Tillfallighetsurval kan ocksd benimnas som bekvimlighetsurval. Metoden dr bade praktisk, men
ocksa vildigt vanlig i samband med intervjuer for att fi ett strategiskt urval (Trost, 2010). Syftet
bakom urvalet dr att fa en bredd av hur secondhandbutiker i Sundsvall och Timra forhiller sig till att
aterbruka inredning, samt framfdrallt fa en inblick i vad de gér med produkter som inte siljs i och

med att de storre verksamheterna far in betydligt mycket mer produkter 4n exempelvis en loppis.

Tillfallighetsurval innebdr att man tar de man héindelsevis finner pé plats. Exempelvis sd befinner
man sig i en specifik butik en 16rdagsférmiddag och viljer personerna som befinner sig pa platsen
just dir och da. Nackdelarna med detta urval r det ger en vildigt lag extern validitet och det
forsvarar till att generalisera forskningstresultaten, tillfillichetsurval 4r ddrmed inte representativt f6r
hela populationen (Trost, 2010). I detta fall bestod urvalet av de personer som svarade i telefonen i
secondhandbutiken vid uppringningen.

Respondent 1 - kvinna, 60 ar, butiksbitride

Respondent 2 - man, 66 ir, regionchef

Respondent 3 - man, 30 4r, arbetshandledare/ administrativt arbete
Respondent 4 - kvinna, 46 dr, dgare

Respondent 5 - man, 40 ar, butiksbitride

4.2.2 Genomforande

Samtalsintervjuerna utgick fran ett semi-strukturerat uppligg, vilket innebir att man tilliter nya
fragor att komma upp, men man anvinder en intervjuguide kring hur man ska ga vidare (Esaiasson,
2017). Se intervjuguiden i Bilaga 2.

Fem secondhandbutiker i Sundsvall och Timra kontaktades via telefon och fick da férfragan att stilla
upp pa en intervju om inredning i secondhandbutiken de arbetar pé f6r en kandidatuppsats. De
forsta tva respondenter gick med pa att delta i intervjun direkt vid forsta telefonkontakten. Den
tredje respondenten tog kontaktuppgifter och bad om att fd dterkomma vid ett senare tillfille for att
hitta ritt person att genomfora intervjun. Den fjirde respondenten hinvisade till att dterkomma en

specifik dag di en hogre uppsatt person i secondhandbutiken férvintades vara pa plats och den
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femte respondenten tog ocksa kontaktuppgifter och menade att de skulle aterkomma nir det fanns

tid.

Nir den tredje respondenten inte dterkommit efter tva dagar ringdes denne upp f6r en paminnelse
och intervjun kunde da utféras vid det samtalet. Den fjirde respondenten kontaktades dterigen vid
den dagen som forfattaren bakom denna uppsats blivit hdnvisad till och kunde da utféra intervjun.
Den femte respondenten fick liksom den tredje respondenten ocksa ett paminnelse-samtal dd denne
inte dterkommit efter tva dagar, och ett méte bokades direfter in for ett senare tillfalle, da
respondenten inte hade méjlighet att genomféra intervjun under det samtalet. Intervjun med
respondent 5 kunde genomféras under det inbokade motet.

Samtliga personer fick genomféra enskilda kortare intervjuer via telefon som varade ca 10-20
minuter. Inga samtal spelades in med hinsyn till respondentens anonymitet och ett gott omdéme
(Esaiasson, 2017), dd framfdrallt en respondent visat osidkerhet vid deltagandet i och med positionen
denne har inom foretaget. Samtalsintervjuerna genomférdes mellan perioden 3 mars 2021 till den 8
mars 2021.

Respondent 1 - Samtalsintervjun genomférdes onsdag 3 mars 2021, klockan 13:25
Respondent 2 - Samtalsintervjun genomférdes onsdag 3 mars 2021, klockan 14:45
Respondent 3 - Samtalsintervjuen genomfoérdes fredag 5 mars 2021, klockan 13:13
Respondent 4 - Samtalsintervjuen genomférdes 16rdag 6 mars 2021, klockan 16:10

Respondent 5 - Samtalsintervjuen genomférdes mandag 8 mars 2021, klockan 10:31

4.2.3 Metodproblem

Samtalsintervjuer har utférts 6ver telefon med hinsyn till Covid 19 restriktioner i nuldget. Det dr
dock alltid bittre att utféra samtalsintervjuer pa plats eftersom att man da samtidigt kan observera
respondenten samt det 4r enklare att fortsitta med foljdfrigor och se hur respondenten reagerar till
svaren (Esaiasson, 2017).

4.3 Enkitundersokning

For att besvara den andra fragestillningen, bur forhaller sig ett urval ménniskor till att dekorera sina hem med
inredning fran secondhand? har kvantitativa intervjuer i form av enkiter tillimpats som metod. Denna
metod dr vald for att fd fram eventuella monster kring hur manniskor stiller sig till inredning pa

secondhand och hur minniskor tinker kring hallbar konsumtion generellt.

Till skillnad fran samtalsintervjuer sa bygger enkitunderstkningar pa en skriftlig kommunikation.
Med en kvantitativ metod dr syftet att fi in en san hog statistik som mojligt. Genom att ha ett
slumpmissigt urval kan man eventuellt géra generaliseringar och dra slutsatser utefter resultatet av
variablerna (Rose, 2001).

Esaiasson (2017) forklarar att vid enkdtundersékningar sa fyller respondenterna sjilva i
frageformuldret skriftligt for att direfter skicka tillbaka det ifyllda enkit-formuliret. Det finns ett
flertal olika sitt att distribuera frageundersékningarna till respondenterna. De kan exempelvis
distribueras genom e-post, sociala nitverkssajter, appar, eller si kan de 6verlimnas personligen.
Tillvigagingssittet att skicka ut formuldren beror ofta pa resurser. Det traditionella sittet att sinda

ut frigeformulir dr dock genom posten (Esaiasson, 2017).
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Denna undersokning kommer att bestd av psykografiska enkiter, vilket innebdr att man studerar och
klassificerar minniskor efter psykologiska kriterier for att fa fram en subjektiv data om hur
manniskor tycker samt hur de lever (Survey Monkey, 2021), exempelvis som i detta fall vill man

studera manniskors attityder och livsstil.

Antalet frigor i enkdtundersékningen bor vara begrinsade. Det finns flera faktorer som man bor ta
hinsyn 6ver nir frigorna skapas (Rose, 2001). Alla fragor dr standardiserade och enkiten kan litt bli
ytlig. Det finns inget sitt att kontrollera om respondenterna férstar frigorna och risken finns att
fragorna blir vinklade utifran de svar man soker. Det dr ddrfor viktigt att tinka pa hur frigorna ér
stillda, hur svarsalternativen dr konstruerade, i vilken ordning som fragorna stills och ridande

samhallsnormer.

For att fa tillforlitliga svar sd kridvs det att respondenterna framforallt f6rstd frigorna och kan minnas
den relevanta aktiviteten, samtidigt 4r det ocksa viktigt att respondenterna kan 6verféra sina svar till
enkitens svarsalternativ (Rose, 2001). Vid enkitundersékningar idr det ocksa positivt att géra ett
testutskick till ett firre antal personer i urvalet, innan man skickar ut frigeformuliret hela urvalet, f6r
att se hur frigorna mottages samt om nigon fraga kanske kriaver omformulering eller beh&vs tas
bort (Esaiasson, 2017).

Vid enkitundersékningar behdver man ocksa ta hiansyn for bortfall, alltsa de svar som inte kommer
in. Man bor ocksa gora allt for att fa en hog svarsfrekvens genom att exempelvis skicka paminnelser,
erbjuda beléningar till respondenterna samt géra en bortfallsanalys (Rose, 2001).

4.3.1 Urval

Enkitundersékningen har utgatt frin ett sjilvselektionsurval, dir respondenterna sjilva viljer om de
vill delta i undersékningen (Esaiasson, 2017). En svarsfrekvens pa tio till femton procent kunde
férvintas di populationen inte tidigare deltagit i nagon snarlik enkdt av forfattaren (Survey Monkey,
2021).

En ldnk till undersékningen skickades ut pa forfattarens facebook med ett tillhérande meddelande
fran forfattaren (se figur 2). Totalt 305 stycken facebookvinner till férfattaren bakom denna uppsats
hade mdijlighet att delta. Inligget delades ocksa tva ginger, si att fler personer fick méjlighet att
delta, dock féljer inte meddelandet med ndr man delar inldgget, sa endast formuliret delades. De
personer som delade inlidgget hade 638 respektive 103 antal vinner, varav totalt gemensamma
vinner var tolv stycken. Det totala urvalet blev sammanlagt 1034 personer. Det totala antalet
insamlade enkiter landade pa 40 stycken.

Kristin Hagglund .oe
/e 24 min - a

Hej allesammans! Jag haller just nu pa att skriva min kandidatuppsats i Grafisk
Desigh om inredningsdekor i secondhandbutiker och skulle behdva veta hur
manniskor stéller sig till att dekorera sina hem med aterbruk. Skulle vara valdigt
tacksam om ni kunde ta er ndgon minut att svara pa nagra fragor da det skulle
hjdlpa mig valdigt mycket. Alla fragor ar sjélvklart anonyma och vem som helst far
delta.

Tack pa forhand &

~g

o el DOCS.GOOGLE.COM

= Undersokning om inredningsdekor i
secondhandbutiker
Jag studerar min sista termin i Grafisk Design pa
Mittuniversitetet. Denna undersokningen utfors i samband
med en kandidatuppsats om inredningsdekor i...

Figur 2. Inldgget som skickades ut om undersokningen pa Facebook.

14



4.3.2 Genomforande

Infér enkitundersdkningen férbereddes 17 stycken fragor varav tva av fragorna var foljdfrigor.
Frigorna delades in i fyra olika underkategorier for att underlitta for respondenten att fa ett grepp
kring undersékningdmnet (Survey Monkey, 2021). Kategorierna var: introduktionsfragor, frigor
kring respondentens secondhand-upplevelser, respondentens secondhand-konsumtion samt frigor
kring respondentens inredningskonsumtion generellt. Syftet bakom indelningen var ocksé att i en

struktur bland frigorna.

Frigorna lades in i en enkit med hjilp av funktionen Google Formulir, som sedan skickades ut via
forfattarens facebook. Google Formulir har dven en funktion dir dgaren bakom formuliret kan
kopiera diagrammen och pi si sitt 6verfora informationen till en annan plats, utan risk att
felmitningar uppstar. Denna funktion anvindes f6r att Gverfora svaren till resultatkapitlet i denna
uppsats.

Enkitformuliret bestod olika typer av svarsalternativ. Flervalsfrigor, dir respondenterna kunde vilja
ett svar till frigan som stilldes, kryssrutor, dir respondenterna kunde vilja flera svarsalternativ, samt
ett fital fragor dir respondenterna sjilva fick skriva in korta svar. Vissa flervalsfragor och kryssrutor
hade ett “6vrigt” alternativ, dir respondenterna kunde skriva in ett eget svar om de ansig att ingen

av de forberedda alternativen passade. Se enkitformuliret i sin helhet i Bilaga 3.

Insamlingen av enkiter skedde under perioden 4 mars 2021 till 8 mars 2021. Inldgget delades pa
samma plattform av férfattaren en gang i mitten av perioden, si att respondenter som mojligen
missat delningen forsta gangen fick en andra chans. Vid forsta utskicket av undersékningen kom det
in 22 stycken svar. Vid periodens slut sa hade alltsi en piminnelse skickats, och det totala antalet
svar resulterade i 40 stycken, vilket ocksa resulterat i teoretisk mittnad, da inga nya relevanta svar
dok upp (Esaiasson, 2017).

4.3.3 Metodproblem

Ett problem som uppstod efter att enkiten skickats ut var att fler frigor som kunnat vara relevanta
f6r undersékningen dok upp i efterhand, exempelvis “var slinger personerna den inredning som de
inte lingre vill ha?”, frigor i samband med vilken drivkraft som ligger bakom konsumenternas val
att handla secondhand och om beteendet av minniskor som inte besoker secondhand frekvent
skulle kunnat dndrats om personerna hade mer information av hur nyproduktion kan paverka var

milj6. Dessa problem hade kunnat undvikas om enkdten haft ett annu storre testutskick innan.

Ytterligare problem som uppkom efter att enkitformuliret skickats var méjliga missforstand i
kommunikationen, da forfattaren inte varit tillrickligt tydlig med bland annat begreppsformuleringar.
Exempelvis fanns det inte i dtanke att samtliga respondenter gjorde en egen uppfattning av vad de
ansag att inredning var, nir det ursprungligen handlade om inredningsdekor. Detta resulterade i att
svar som mdibler, vilket var irrelevant f6r undersékningen. En begreppsformulering i botjan av
enkitformuliret borde ha applicerats, med en tydlig beskrivning av vad som menas med
inredningsdekor. I samband med brist pa tydlighet sa uppticktes ocksd risk f6r missférstand i frigan
kring vad respondenterna gér med den inredning de inte lingre vill ha. Frigan borde tydliggjort for
respondenten att produkten var hel vid tillfallet, f6r att inte skapa otydligheter kring svarsalternativet
“slinga.” Detta kunde enkelt ha férhindrats av en tydligare formulering av fragan.

Infér enkitunders6kningen hade totalt 1034 personer méjlighet att delta, sd 996 personer uteblev. I
och med att resultatet visade att majoriteten av deltagarna beséker secondhand frekvent, sa innebir
det att personerna som inte deltagit antingen inte har ndgot intresse fér secondhand, inte sett
inbjudningen inom den utsatta tidsperioden eller helt enkelt inte orkat delta och fylla i
enkitformuliret. Detta ér ett metodproblem som kunde férvintas redan innan enkitformuliret
skickades ut.
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Ett storre bortfall inom enkitundersékningar dr vildigt vanligt inom sjilvselektionsurval (Esaiasson,
2017). En bidragande faktor till detta metodproblem kan ha varit att undersékningen utgick frin en
tidsbegrinsad marginal. Ar urvalet pa plattformen exempelvis inte s aktiv ir det méjligt att
personen i fraga helt enkelt missat enkdtundersékningen, da den dyker upp lingst upp i
“nyhetsflddet”, och algoritmen pi plattformen sorterat bort inldgget. Bortfallet bestod framférallt av
analysenheterna som aldrig beséker secondhand, vilket ocksd innebér en underrepresentation av

dessa analysenheter (Esaiasson, 2017) och hela populationen gar inte att generalisera.

4.4 Validitet och reliabilitet

Det ir viktigt att uppsatsen tillhandahéller en god validitet. Validitet definieras pé olika sitt, men
huvudsakligen handlar det om att man har en god éverensstimmelse mellan de teoretiska
definitioner och operationella indikationer. Samtidigt dr det viktigt att uppsatsen har en frinvaro av
systematiska fel, darfor dr det ocksé viktigt att man har tillrdckligt bra frigor i undersékningen sa att
man verkligen miter det som 4r avsett att méta. Detta dr avgérande f6r forutsittningarna att dra
trovirdiga slutsatser om verkligheten (Esaiasson, 2017). Esaiasson (2017) férklarar dven att det finns
intern validitet och extern validitet. Intern validitet innebér att man kommit fram till vilgrundade
slutsatser utifran analysenheterna man valt att studera. Extern validitet avser istdllet mojligheterna att

generalisera slutsatserna fran de urval av analysenheter som undersokts.

Validitet hér samman med reliabilitet. Reliabilitet handlar om undersékningens tillférlitlighet
(Esaiasson, 2017). Vidare sa forklarar Esaiasson (2017) att om man har en hog reliabilitet sa har
unders6kningen bland annat gett manga svar, men det ger ingen garanti fér hog validitet. Det ar
viktigt att de méitningar som utférs visar pa hur verkliga férhallandet egentligen ser ut da det tillfér
trovirdighet till undersékningen (Rose, 2001). Nagot som kan paverka ldg reliabilitet dr exempelvis
om respondenterna inte 4r anonyma sasom i exempelvis fokusgrupper. Om undersékningen ér
utformad si att de svarande kan se andras svar sa kan de paverkas genom att respondenterna ir
ridda for att svara drligt. Respondenterna skall inte kinna att de det finns ett rétt eller fel svar och se
undersokningen som ett typ av test de behéver klara av. Det dr viktigt att de personer som deltar i
undersokningen kan svara utan att resultatet paverkas av andras asikter och patryckningar (Rose,
2001).

For att minimera risken till att dessa skeenden skulle uppsta tillimpades samtalsintervjuer och
enkitundersokningar som metoder. I samtalsintervjuerna si var det ytterst viktigt att frigorna som
stilldes var vil kopplade till teotierna for att fa en hog validitet. I och med att det inte fanns ndgon
mojlighet att generalisera slutsatserna i den kvalitativa metoden, s kompletterades detta med

enkitundersékningar dir méjlighet till generalisering fanns.

De fel som uppticktes i efterhand, alltsd bristen pé ett flertal relevanta fragor samt tydliga
begreppsformuleringar i enkitformuliret har paverkat undersékningens validitet och hur pass vil
undersokningen Gverensstimmer med verkligheten, dia man i detta fall inte med sidkerhet kan siga att
man verkligen mitt det man avsett att méta. I och med detta si bor man ocks ifrdgasitta
unders6kningens reliabilitet.

4.5 Etiska aspekter

T EU sa finns det en lag som kallas dataskyddsférordningen (GDPR, The General Data Protection
Regulation). Syftet bakom lagen dr att skapa en enhetlig och likvirdig nivd f6r skyddet av
personuppgifter. De grundliggande bestimmelserna till denna lag 4r ritt till privatliv och skydd f6r
personuppgifter. Syftet bakom lagen dr att skydda den personliga integriteten. GDPR-lagen
innefattar all automatiserad behandling av personuppgifter, samt manuell behandling av
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personuppgifter som avser en identifierad eller identifierbar fysisk person (Integritets Myndigheten,

u.d).

I denna uppsats si har dtgirder vidtagits med hinsyn till GDPR-lagen, for att d4 inte ldimna ut nagra
personuppgifter. Samtliga samtalsintervjuer refererar respondenten till kén och dlder. Syftet bakom
detta dr f6r att respondenten skall kinna att de kan prata Sppet om hur deras verksamhet hanterar
atervinning utan att dventyra sina karridrer eller dylikt.

Bilder pid manniskor har helt uteslutits i denna uppsats. Bland materialet fran secondhandbutikerna
for den visuella researchen si har bilder dir eventuella ansikten visats sorterats ut. Detta for att
uppsatsen inte hade en rittslig grund for att publicera bilder pa personer, vilket krivs enligt
GDPR-lagen.

Figurer i uppsatsen for att demonstrera modeller 4r fritt tolkade och skapade av forfattaren utifrin
tidigare forskares modeller. Alla figurer i uppsatsen tillhor siledes forfattaren, uppsatsen utesluter
helt figurer frin andra stillen med hinsyn till copyright (Javascript, u.4).

I samband med samtalsintervjuerna si avstod forfattaren bakom denna uppsats att spela in samtliga

samtal med hinsyn till respondentens anonymitet samt utifrin omdémet frin forfattarens sida
(Esaiasson, 2017:354).
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5. Resultat och analys

I f6ljande kapitel sd presenteras resultat och tillh6érande analys fran den visuella researchen, de

kvalitativa samtalsintervjuerna samt den kvantitativa enkdtundersékningerna.

5.1 Visuell research

I den visuella researchen sa var syftet att underséka den verkliga bilden av undersékningsobjektet. I
foljande del kommer resultatet som framkommit i denna underskning, samt en tillhérande

analysdel att presenteras. Se den visuella researchen i sin helhet i Bilaga 1

5.1.1 Resultat och analys

Foljande resultat och analys har delats upp utefter teorierna som undersékningen grundar sig pa:
Hallbar konsumtion och Linjir- och Cirkuldr ekonomi samt Design thinking. Detta for att fa en
koppling mellan samtliga teorier och omvirldsbevakningen.

5.1.1.1 Hallbar konsumtion och Linjir- och Cirkuldr ekonomi

Erikshjilpen, HK Sundsvall och Myrorna hade delat upp produkterna i olika sektioner i butiken,
exempelvis vaser och krukor pa en hylla och prydnadsdekoration pa en annan, se den visuella
researchen i Bilaga 1. Hyllorna i secondhandbutikerna saknade dock struktur och sakerna var mer
ostrukturerat placerade pa hyllorna dir de fick plats. Det var besvirligt om man letade efter nigot
speciellt. Generellt sig det vildigt stokigt ut i secondhandbutikerna i och med brist pd organisering;
Aterbruket hade en annat uppligg. Vissa hyllor hyrdes ut till privatpersoner. Produkterna pa dessa
hyllor kunde vara alltifrin gamla burkar till samlarobjekt. Hyllorna som tillh6rde secondhandbutiken
hade organiserat produkterna utefter nummer pa hyllorna. Exempelvis pa hylla elva fanns mindre
inredningsdekor till hemmet, se Bilaga 1. Detta gav den annars vilfyllda secondhandbutiken en
underliggande struktur.

Analysen visade att detta gar att koppla till teorin om Hallbar konsumtion dér Fuchs (2013) hivdar
att det som driver konsumenten till konsumtionsval vatierar, att det kan vara alltifrdn rationella
beslut utefter kostnad och anvindbarhet till normer i samhillet. Fuchs (2013) syftar dock pa att
“varje-dag-val” paverkar det totala miljéavtrycket mer dn medvetna hallbarhetsval. Om konsumenten
exempelvis inte hittar det den it ute efter sa kanske denne da istéllet bestimmer for ett
“varje-dag-val” och gar och képer varan i en vilsorterad inredningsbutik med nyproducerade
produkter istillet f6r i en oorganiserad secondhandbutik.

Majoriteten av produkterna pd Erikshjilpen, Myrorna och Aterbruket hade prislappar pa. Pa HK
Sundsvall sa saknades det dock prislappar pa en stor mingd produkter. Detta dr problematiskt i och
med att konsumenten kanske inte vdgar eller orkar friga personal pa plats vad produkten kostar och
istillet bestimmer sig for att avsta frin kép. Prislapparna pd HK Sundsvall var ocksé utmirkta med
datum i dag och manad, exempelvis “1/4” {6t den forsta april. Datumet var i samma stotleksgrad
som prismirkningen och detta ledde till att sjdlva priset blev otydligt. Datumet kunde lika vil tolkas
som en fjirdedel. Vid forsta anblick si formedlade datumet istillet att varan tillhérde en serie. Detta
kan absolut paverka konsumenten till kép i och med brist i tydlighet pa prislapparna.

Vid analysen gir detta att koppla ihop till teorin om Hallbar konsumtion och framférallt sa kan detta
ha en stor paverkan till nya secondhandkonsumenter som kanske 4r ovana vid secondhandbutiker.
Secondhandbutiker kan ofta tolkas som en mer “social”’- butik. Om priset inte star pa produkten sa
behéver man fraga, minga produkter dr sa pass gamla att det inte gar att se vad det ér, vilket ocksa
g6r att man kanske behéver fraga personalen. Detta gar i linje med svag héllbar konsumtion (Fuchs,
2013), som dé innebir bland annat en effektivisering av produkter, tjdnster och tillhandahallandet av
tjanster. Detta principiella tillvigagangssitt brister hos secondhandbutiker, vars syfte ér att virna for
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en cirkuldr ekonomi, men istillet férhindras detta, d4 konsumentens val kan péaverkas i och med brist

pé kommunikation frin secondhandbutikernas sida.

Pa Erikshjilpen samt Myrorna patriffades man bland hyllorna av informationsskyltar, dir
secondhandbutikerna féresprakar till att konsumera mer héllbart. I och med detta si ser man tydligt
hur secondhandbutikerna virnar till att konsumera mer hallbart och det gér saledes i linje med teorin
om Hallbar konsumtion dir Fuchs (2013) argumenterar for att drivkraft till konsumtion maste vara
centralt mal for hallbar konsumtionsstyrning, Det finns ocksa ett tydligt cirkuldrt tink hos
producenterna genom att secondhandbutikerna 6ppnar upp méjligheter f6r industrin till att skapa
vinster samtidigt som de minimerar kostnader och risker i samband med avfall (Geissdoerfer et al.,
2020).

5.1.1.2 Design thinking

Tva av secondhandbutikerna hade anvint produkter f6r att styla butiken, dessa var HK Sundsvall
samt Myrorna. HK Sundsvall anvinde exempelvis vaser, glas, bestick, dukar och tallrikar f6r att duka
upp ett bord, medan Myrorna hade frontat inredningsavdelningen med en monter dir de placerat
upp inredningsdekor som limpar sig i ett vardagsrum (se Bilaga 1). Produkter som anvindes infoér
stylingen var ocksi till salu. Det kan ha en stor paverkan till om produkten blir sald eller ej dd den
annars kanske inte hittats pa hyllorna av konsumenten, 4 andra sidan kan konsumenten ocksa bli
tveksam till om produkterna ir till salu da det inte var utmarkt pd nigon skylt och framgar som
skyltningsexempemplar.

Vid analysering sd gir deras styling i linje med teorin om Design thinking, da butikerna tinkt ett steg
lingte och skapar nagot av produkterna for att fa de salda. Escobar (2018) syftar pa att vi skall ta
hjilp av praktiska metoder och verktyg for att skapa visualiseringar, vilket secondhandbutikerna
absolut har utfért i detta fall da det ér betydligt mer tilltalande f6r 6gat att se produkterna i kontext
istillet f6r uppslingda pa hyllorna.

Genom den visuella researchen gick det att se att samtliga butiker hade firgkoordinerat vissa
produkter pa hyllorna. Samtliga butiker staplade exempelvis upp krukor i firgkoordination pa
enstaka hyllor i butiken (se Bilaga 1), men detta var lingt ifran alla produkter och alla hyllor. Butiken
som lagt mest vikt pa att fargkoordinera hyllorna pa inredningsavdelningen var Myrorna samt
Erikshjilpen. Myrorna hade dock placerat objekt som inte hérde thop, exempelvis dekorationsskalar
och férvaringslddor pa samma hylla i och med att de firgmissigt gick i samma tonalitet. Detta
resulterade i att det var mer tilltalande f6r 6gat d4 hyllorna inte var ett enda kaos av
fairgkombinationer, samtidigt som det var svérare att hitta en specifik produkt i och med att det
saknades struktur bland varorna.

Vid dven denna analys gick det att se att secodhandbutikerna tillhandahaller ett design thinking-tink,
dven om det fallerar pd vissa delar, sd gar det att se att de férsokt 16sa problemet med de stokiga
intrycket genom att gora det mer tilltalande f6r konsumenternas 6gon och det gir i linje med
Gobbles beskrivning av design thinking (2014), vilket dr ett manniskocentrerat tillvigagangssitt for

probleml6sningar.

5.2 Samtalsintervjuer

I samtalsintervjuerna sa var syftet att undersoka bur ett urval secondbandbutiker i Sundsvall med omnejd
forballer sig till dterbruk av inredningsdekor. 1 f6ljande del kommer resultatet som framkommit i denna
undersokning, samt en tillhérande analysdel att presenteras. Resultatet som presenteras kommer att

utgd fran intervjuguiden som dterfinns i Bilaga 2.

19



5.2.1 Resultat

Resultatet som presenteras dr uppdelat i de teorier som denna undersékning grundar sig pa: Hallbar
konsumtion, Linjir- och Cirkulir ekonomi samt Design thinking;

5.2.1.1 Hallbar konsumtion och Linjir- och Cirkulir ekonomi

Samtalsintervjuen inleddes med frigor kring hur butiken stéller sig till hdllbar konsumtion samt
jobbar fran en linjir till en cirkuldr ekonomi. De férsta inledande frigorna var vilka produkter som

butiken tar emot samt hur de tar emot dessa produkter frin donatorerna.

Respondent 1,2, 3 och 5 svarade att deras butiker tar emot i princip allt till deras
inredningsavdelning, respondent 3 fértydligade att sd linge produkterna ér hela och rena och
dirmed i siljbart skick sa tar de emot produkterna. Respondent 4 stack ut i samband med denna
fraga och svarade att deras butik har en marknadsnisch dir de fokuserar pi att silja
kvalitetsprodukter, och dirmed endast tar emot dldre saker frin exempelvis 70-talet eller dldre
produkter som besitter en hog kvalitet och de vet kommer siljas. Respondent 4 fortydligade dven att
de inte tar emot produkter som skinks sd linge produkterna inte foljer kravet pa hog kvalitet, utan
att de istallet kdper in produkter frin exempelvis dédsbon och flyttbon till deras butik. Respondent
4 tillade dock att de finns hyllor i butiken som gir att hyra, dir personerna far friare tyglar och kan
dir silja produkter som kanske inte passar butikens nisch. Respondent 4 var dessutom noga med att
poidngtera att deras butik inte var en vilgérenhetsorganisation, utan att aktiebolag med vinst. Detta
skiljer sig frin respondent 1,2,3 och 5 som frimst tog emot saker som skinkts, och dirmed inte

képte in produkter till f6rsdljning;

Vid frigan om hur butikerna tog emot produkter var svaren relativt lika. Respondent 1 svarade att
de gir igenom alla produkter som de tar emot, utan att donatorn ir nirvarande, samt att
produkterna frimst limnas 6ver till butikerna i sopsackar av plast. Respondent 2 svarade att de
himtar produkter hemma hos manniskor och att de, liksom respondent 1, inte gar igenom
produkterna med donatorn. Detta “i och med att de aldrig skulle hinnas med vid upphimtningen”
svarar respondent 2, utan produkterna som skinks gar personalen igenom vid senare tillfille.
Respondent 2 tillade att de frimst tar emot doneringar i kartonger. Respondent 3 svarade att de
oftast brukar g igenom produkterna sjilva, samtidigt som de bjuder personen som donerat pa fika
under tiden. Inredningsdekor limnas oftast in i kartonger férklarar respondent 3. Respondent 4
refererar dterigen till att de i regel inte tar emot produkter som skinks, men lade till att de fa
produkter som vil skinks géir personalen igenom med donatorn pa plats. Respondent 5 svarade att
de tar emot produkter pa baksidan av deras butik och limnar in produkterna pa gavomottagning, dir
samtliga inredningsprodukter sedermera kors ivig for att sorteras upp pa ett lager som ar lokaliserat

pé en annan plats.

I den tredje och fjirde frigan fick respondenterna svara pa vad som hade stérst och minst

efterfrigan av produkterna pa inredningsavdelningen i deras butik enligt dem.

Respondent 1 svarade att det som hade storst efterfrigan pd inredningsavdelningen var frimst
porslin i alla former, prydnader, lampor och bécker, medan det som hade minst efterfrigan i butiken
var billiga saker. Respondenten menade att folk frimst ar ute efter méirkesvaror nir de kom till
butiken och var dirmed villiga att betala ett nagot hégre pris f6r dessa. Respondent 3 hade ett
liknande svar och menade att det som sdlde bist 1 butiken var produkter till dukning sisom fina
vaser och framforallt svenska marken som exempelvis Gustavsberg gick dt forst. Respondent 3
svarade att det som hade en dilig efterfrigan i deras butik var mirken fran andra linder och att
manga av dessa produkter blev liggandes pa hyllan. Respondent 2 och 5 svarade att det som hade
storst efterfragan var vildigt varierat beroende pa olika faktorer, exempelvis arstider. Respondent 5
utvecklade svaret och menade att pd viren ir det oftast ett hogre forsiljnings tryck pa krukor dn pa
vintern exempelvis. Respondent 2 och 5 svarade att detsamma giller minst efterfrigan, att det dr
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valdigt varierat. Respondent 5 lade dock i efterhand till att det nog dr féremal i massing som siljer
minst generellt och att dessa produkter blir kvar linge pa hyllorna. Respondent 4 hivdade att frigan
inte gick att svara pd riktigt. Respondenten menade istillet att det helt beror pa kundens smak i och
med att de har deras marknadsnisch sa ser de att kunderna som beséker deras butiker frimst ér ute
efter hallbar kvalite och da spelar de ingen roll om produkterna ir frin 70-talet eller 40-talet, s linge
det dr hallbart. Respondent 4 hivdade ocks4, liksom respondent 1, att “vissa méinniskor ir ute efter

billigt krimskrams, men det 4r inte det folk huvudsakligen vill ha som besdker varan butik.”

Den femte fragan som respondenterna fick svara pa var om efterfrigan pd inredningsdekor har
forandrats senaste aret/dren och isafall hur. Direfter kom foljdfrdgan vad tror du att det beror par

Samtliga respondenter férutom respondent 1 menade att det dr en relativ jimn efterfrigan under de
senaste dren. Respondent 1 menade att forsiljningen har borjat gi upp och att efterfragan pa
secondhandbutiker har 6kat i och med att vi ligger i tiden f6r att borja tinka pa hallbar konsumtion.
Respondenten menade att vi har borjat tinka mer pé att tervinna saker och inte bara slinga de. Till
foljdfragan si svarade samtliga respondenter att det nog frimst beror pa trender. Respondent 4
forklarade dven att trender forindras, men 4ven om det som kommer in i butiken ar relativt trendlost
sd siljs det dnda, “inredningsdekor ér precis som med kldder, det finns alltid ndgon som fortsitter
med trenden eller tar upp den pa nytt i och med att man sjilv kanske tycker det dr snyggt.”
Respondenten fortsitter forklara att framforallt manga ungdomar idag képer det de gillar och
trenden idag dr miljé och hallbart.

Den sjitte frigan som respondenterna svara pa hur linge deras butik har kvar produkterna pa

hyllorna i butiken innan de tas bort.

Respondent 1, 2 och 3 svarade att produkterna ligger kvar pad hyllorna i snitt tva till tre manader.
Respondent 5 svarade att produkterna ligger kvar i butiken cirka tre veckor och respondent 4
svarade att produkterna dr kvar tills de siljs. Respondent 4 tillade att dr de ritt sorts grejer kan de st
inne négra dr, medan ibland sa siljs produkterna samma dag som de stills ut, vilket ocksa
respondent 2 hdnvisade till. Respondent 2 férklarade att “vet man att de kommer bli salt om de
kommer ritt kund, sd fir de ligga kvar.”

Den sjunde och sista frigan med koppling till Hillbar konsumtion och Linjir- och Cirkuldr ekonomi

som respondenterna fick svara pd var vad de gér med produkterna som inte siljs.

Samtliga respondenter svarade att produkterna som ir kvar en lingre period kan i férsta hand
prissidnkas. Respondent 1 svarade att om produkterna inte séljs trots prissinkningen sa skickas de
tillbaka till lagret och sedan ut vidare till en annan butik i kedjan, sd fir en ny butik testa silja
produkten. Respondent 2 och 5 svarade att i stort sett hundra procent av de som inte siljs i
butikerna packas och skickas vidare till deras butiker i Lettland, “mellan 20 till 25 lingtradare per ar
skickas dit med produkter som butikerna hir i Sverige inte fatt salda” férklarade respondent 2.
Respondent 5 tillade att om produkterna inte heller séljs dir sa gar de ut som bistind i Europa.
Respondent 3 svarade att om inte produkterna siljs efter prissinkningen sd slings produkterna
oftast, och i vissa fall skinks de bort. Respondent 3 férklarar att egentligen vill de skdnka bort mer,
men att problemet med detta dr att butikerna har ett samarbete med kommunen som innefattar att
arbetstrina personal fOr att komma in i samhallet, exempelvis immigranter. Dessa personer hjilper
till med att bland annat prismérka produkterna. Respondenten férklarar vidare att personalen
tidigate fick packa med sig de produkter som inte blev silda och ta med hem f6r privat bruk, men
resultatet blev att manga fina grejer som annars kunnat siljas hamnade i dessa lador. Respondent 4

svarade att efter prissinkning sa far sakerna sta tills de sdljs i butiken och eventuellt reas de ut.
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5.2.1.2 Design thinking

Samtalsintervjuen avslutades med tvé frigor om hur de tror butiken skulle kunna arbeta med Design
thinking, Den fdrsta frigan med koppling till Design thinking teorin som respondenterna fick svara
pé var om de sjilva hade nagot forslag f6r hur man skulle kunna aterbruka produkter om de inte
siljs 1 butiken.

Respondent 3 svarar att de har en hantverksstation i butiken samt ett snickeri, dir de mélar om
produkter eller anvinder materialet f6r att géra ndgot helt nytt for att bade hilla nere avfallet samt
fér miljién och ekonomin. Aven respondent 4 svarar att de tar tillvara pa saker och beslag som inte
sdljs genom att exempelvis mila om trislaget om detta kanske inte 4r ritt eller tilltalande. Samtidigt
forklarar respondent 4 att de frimst fokuserar pa att kopa saker som de vet kommer att siljas for
héllbarhetens skull. Respondent 1, 2 och 5 svarade att de inte har nigot forslag och respondent 5
tillade att han inte dr s insatt eller har nigot personliga tankar kring det.

Den sista fragan i intervjun och andra fragan i samband med Design Thinking var om
respondenterna hade nidgon idé kring hur man skulle kunna 6ka férsiljningen pd inredningsdekor sa

att man exempelvis slapp transport till andra linder nir produkterna inte lyckades silja.

Respondent 2 och 5 tror att de skulle hjilpa att ta fram betydligt mycket mer produkter pa hyllorna,
sd att genom att géra urvalet stérre skulle detta 6ka forsiljningen, men bada menade pa att om man
skulle g6ra detta skulle andra varor i butiken bli lidande och silja desto simre. Respondent 1 och 3
svarade bada att de trodde att forsiljningen kan 6ka om man ligger mer vikt pa hur saker i butiken
frontas och stylas. Respondent 3 menar samtidigt att butiken dock redan utfért en stor férindring
och att det tidigare fatt kommentarer fran konsumenterna att secondhandbutiken ser ut som en
soptipp. Respondent 3 menar att de redan arbetar hart for att gbra de fint i butiken genom att
exempelvis duka upp bord och att genom ritt produktplacering s dr de enklare f6r kunderna att
hitta “dyrgriparna.” Respondenten tillade dven att deras butik tredubblat férsiljningen under de
senaste tvd dren och han tror att bland annat produktplacering haft en stor faktor i det. Respondent
4 svarade att det dr svart att 6ka forsiljningen i och med nuvarande Covid 19-liget och dessutom
befinner oss i en liten stad. Efter lite betinketid svarade respondenten dnd4 att en webbshop
garanterat skulle 6ka forsiljningen, samtidigt som respondenten sjilv var negativ till idén. Enligt
respondenten sa var hela upplevelsen att fa ga runt i secondhandbutiken och se samt kunna réra vid

produkterna.

5.2.2 Analys

Genom en analysering av svaren si framkom det under intervjuerna att majoriteten av
respondenterna tar emot all typ av inredning till deras secondhandbutik och viljer dirmed inte
selektivt ut produkterna till deras butik. Detta gar att koppla samman till det principiella
tillvigagangssittet SSC som Fuchs (2013) refererar till i Hallbar konsumtionsteorin.
Tillvigagingssittet innebir att vi behéver genomfora en grundliggande férindring i vira
konsumtionsménster och samtidigt minska konsumtion med hinsyn till vra begrinsade
naturresurser, vilket da secondhandbutikerna gor i samband med att inte neka produkter som
kommer in. Respondent 4 var den enda som svarade att deras secondhandbutik inte tar emot
donationer och att anledningen bakom detta ar att de da vet att produkten kommer att siljas och
inte bara bli stiende pi ett lager. Detta att koppla till den andra principen i cirkuldr ekonomi, dir
Ellen MacArthur Foundation (2013) hivdat 4r att vi beh6ver sirskilja vad som egentligen dr hallbara

komponenter i en produkt.

I undersokningen framgick det ett tydligt monster 1 respondenternas svar angiende vad som gor att
produkterna siljer. Samtliga respondenter tror att efterfrigan ser ut som den gér idag pd grund av
trender. Resultaten gér att koppla samman med det Roos (2020) hivdat i teorin om Héllbar
konsumtion, att trender dr en mojlig foérklaring bakom vilket efterfrigan produkterna har i
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secondhandbutikerna. Som nir vi nu lever under en pandemi exempelvis, sa hat trenden av
inredningsdekor gitt upp och det beror med storsta sannolikhet péd att manniskor spenderar mer tid
hemma (Roos, 2020), och som respondent 4 menar med att trenden idag dr miljé och hallbart.

Utifrin teorin om Haéllbar konsumtion kan man ocksi se att majoriteten av respondenterna svarat att
personer forst och frimst letar efter mirkesvaror eller varor som besitter en hég kvalitet. Dessa svar
relaterar till Fuchs (2013) referering bakom vad som driver konsumenten till kop, i detta fall dr
konsumenterna norm drivna och baserar sina konsumtionsval pa sociala influenser eller personliga

varden.

I resultatet dyker det ocksd upp utstickande svar som gar att koppla samman med linjir ekonomi,
exempelvis svaret frin respondent 3 angiende vad som hinder med produkter som inte siljs.
Respondent 3 svarade att de produkter som inte siljs oftast slings, vilket var en paféljd av andra
problem inom verksamheten. Resultatet tyder p4 att linjir ekonomi férekommer, dven i
secondhandbutiker. Samtidigt svarade majoriteten av respondenterna att om produkterna inte siljs
sd skickas de vidare till andra butiker eller far stanna kvar i butikerna i vintan pa att ritt konsumenter
skall dyka upp. Detta har en tydlig koppling till hur secondhandbutikerna arbetar mot en cirkulir
ekonomi (Ellen MacArthur Foundation, 2017), ddr ingenting gar till spillo.

Svaren visade ett tydligt monster kring att samtliga secondhandbutiker arbetar frekvent mot en
cirkulir ekonomi. Detta framgick bland annat i intervjun med respondent 3, dir respondenten
forklarade att deras butik tar emot personer och handleder dessa f6r att komma in i samhillet. Detta
gar att koppla ihop med Walter Stahel och Genevieve Redays koncept kring cirkuldr ekonomi, vilket
da baseras pa skapande av arbetstillfillen, ekonomisk konkurrenskraft, resursbesparingar och
férebyggande av avfall (Geissdoerfer et al., 2020). Det framgick dven tydligt i intervjun med
respondent 3 och 4 som siger att produkter som inte siljs ocksa eventuellt kan repareras eller malas
om, vilket har en stark koppling till Geissdoerfers definition av cirkulir ekonomi (Geissdoerfer et al.,
2020).

Respondent 3 och 4 svarade angiende fragan kring deras personliga forslag till hur man kan
aterbruka produkter som inte siljs i butiken att man kan reparera mer och géra om mer, sa att
produkten blir mer estetiskt tilltalande f6r konsumenten. Svaren stimmer bra éverens med teorin
om Design thinking, alltsa att vi utgdr frin de minniskor efterfragar och skapar nya 16sningar utifran
detta (Gobble, 2014).

Respondent 4 uppgav att en idé till att 6ka secondhandbutikens férsiljning var genom en webbshop.
Detta ir ett praktiskt exempel pa hur foretag kan anvinda design thinking i deras verksamheter.
Detta passar in i Browns definition av begreppet, vilket dr att vi bérjar med de designerfarenheter vi
redan har med oss sedan tidigate och integrerar nagot onskvatt genom en mansklig synvinkel med
det som at tekniskt och ekonomiskt genomfotrbart (Escobar, 2018).

Respondent 3 och 5 menade att en 6kad forsiljning méjligtvis skulle ske om secondhandbutikerna
frontades bittre. Denna tanke gar ihop Escobars teori kring design thinking (2018), genom att utga
fran ett anvindarperspektiv kan vi experimentera fram nya innovativa 16sningar. Anvindarna dr dé i
denna kontext konsumenterna, som enligt respondent 3 dessutom menat att secondhandbutiker ofta

ger intrycket av en soptipp.

5.3 Enkitundersokning

I Enkitundersékningen sa var syftet att underséka hur ett urval minniskor férhaller sig till att
dekorera sina hem med dterbrukad inredning. I f6ljande del kommer de resultat som framkommit i
denna undersékning samt en tillhérande analysdel att presenteras. Totalt har 40 respondenter deltagit
i undersokningen och enheterna kommer i resultatet att redovisas i1 antal eftersom urvalet 4r under
hundra respondenter. Enkitformuliret aterfinns i sin helhet i Bilaga 3.
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5.3.1 Resultat och analys

Inledningsvis sd har svaren fran introduktionsfrigorna redovisats och dr direfter f6ljer resultatet
samt tillhérande analys av enkidtformuliret. Redogérelsen av resultatet kommer inte att folja
ordningen pé enkidtformuliret, utan har istillet delats upp 1 de teorier som denna undersékning
grundar sig pd: Hallbar konsumtion och Linjir- och Cirkuldr ekonomi samt Design thinking, Detta
for att enkitformuliret var i behov av en struktur som respondenterna kunde f6lja och siledes ge sa
tillférlitliga svar som mojligt (Esaiasson, 2017).

Beskrivning, tolkning och analys har integrerats 16pande genom texten. Diagram har anvints som

hjilpmedel f6r majoriteten av frigorna, detta for att ge lisaren en visuell bild av resultaten.

5.3.1.1 Introduktionsfragor

De forsta fem fragorna i undersdkningen var introduktionsfragor for att fa en tydlig bild av vilka
respondenterna var. Samtliga respondenter ombads skriva in sin alder, kénsidentitet,
bostadssituation, sysselsittning pa dagarna samt svara pa hur deras intresse kring inredning ser ut.

Svaren visade att 19 av 40 respondenter som deltagit i enkdtundersékningen 4r unga minniskor
mellan 18-25 ar, 14 respondenter dr mellan 25-30 ar, tre av respondenterna dr Gver 65 ar, tva
respondenter dr mellan 30-40 och tva respondenter dr mellan 50-65 4r. Resultatet visade alltsé ett
bortfall pa hela populationen mellan 40-50 ar. Totalt var 25 respondenter kvinnor och 15
respondenter min som deltog i undersékningen.

Vid frigan om respondenternas bostadssituation svarade 27 respondenter att de bor i ligenhet, elva
respondenter bor i studentldgenheter och Gvriga tva respondenter bor i hus. Angdende
respondenternas sysselsittning pa dagarna svarade tolv respondenter att de arbetar, 24 respondenter
svarade att de studerar, varav elva stycken av de studerande har ett jobb pd sidan av studierna. En

respondent svarade den dr sjukskriven och resterande tre respondenter svarade att de dr pensionirer.

I den sista introduktionsfrigan ombads samtliga respondenter svara pd hur pass deras intresse kring
heminredning ser ut. Totalt elva respondenter svarade att de har ett mycket stort intresse, 20
respondenter svarade att de dr ganska intresserad, resterande nio respondenter svarade att de ir lite
intresserad. En brist pd representation av ménniskor som inte alls 4r intresserad av inredning

uppstod.

5.3.1.2 Hallbar konsumtion och Linjir- och Cirkuldr ekonomi

Vad har du for relation till secondhandbutiker?
40 svar

@ Besoker minst en gang i veckan

@ Besoker ett par ganger i manaden
Besoker nagon gang i manaden

@ Besoker ett par ganger per ar

@ Besoker nagon gang per ar

@ Det kan g4 nagra ar mellan besdken

@ Besoker aldrig

Figur 3. Diagrammet visar bur ofta respondenterna besoker secondbandbutiker.
Fragan som stilldes var: Vad har du f6r relation till secondhandbutiker? Figur 3 visar att tvé

respondenter bestker secondhand minst en gang i veckan, fyra respondenter beséker secondhand

ett par ganger i manaden, fem respondenter beséker secondhand ndgon gang i méinaden, 17
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respondenter svarade att de beséker secondhand ett par ganger per ar, sju respondenter svarade att
de besoker secondhand nigon ging per ér, fyra respondenter svarade att det kan ga nigra ar mellan
beséken och en respondent svarade att de aldrig bes6ker secondhand. Resultatet visade en

underrepresentation av mianniskor som aldrig beséker secondhandbutiker.

Vid analysering av resultatet till hur ofta ménniskor handlar secondhand si visade det sig att
respondenternas svar dr relativt lika. Majoriteten av respondenterna svarade att de beséker
secondhand ett par ganger per ar, samtidigt som en dryg femtedel svarade att de bescker
secondhand nigon gang per ar. Detta stimmer 6verens med teorin om Hallbar konsumtion dir
Roos (2020) forklarar att svensken i genomsnitt handlar secondhand vid fyra tillfillen per ar. I och
med att majoriteten av urvalet beséker secondhandbutiker ett par ganger per ar ser man ocksé ett
tydligt samband till beskrivningen av cirkulidr ekonomi som Kirchherr har definierat (2017), dér han
menar att cirkuldr ekonomi tillimpas nir man bland annat dteranvinder, oavsett anledning bakom
konsumentvalet.

Eftersom urvalet brister i representation av méinniskor som aldrig beséker secondhandbutiker sa
ledde detta till att inga svar d6k upp p4 den efterféljande fragan: Om du svarade Besoker aldrig pa
féregiende friga, vad dr anledningen bakom det?

Vid analysering av detta resultat, som d4 allts 4r inga svar, sa ser man att manniskor som inte
intresserar sig av secondhandbutiker verhuvudtaget avstatt helt fran att delta i undersékningen och
att den person som svarade besiker aldrig secondband i foregaende fraga avstitt frin att svara pa denna
fraga. Detta gar att kopplas ihop med den teorin om Linjir ekonomin och det Upadhayay och
Alqassimi (2018) havdat, att manniskor idag inte 4r miljémedvetna da exempelvis endast 14% av all
plast atervinns och trots de manga negativa konsekvenser som linjir ekonomi f6r med sig da
fortsdtter minniskor f6lja denna modell.

Vad relaterar du till nér du hért ordet "secondhand”
40 svar

Fréscht |—
Ofréscht —
Roligt
Trakigt
Nytt
Gammalt —
Vintage —
Fynd —
Billigt
Dyrt
Modernt —
Omodernt —

Figur 4. Diagrammet visar vad respondenterna bar for relation till ordet “secondband.”

Frigan som stilldes var: Vad relaterar du till ndr du hér ordet “secondhand”, med tillh6rande
svarsalternativ. Fragan tilldt flera svar. Figur 4 visar att inga respondenter relaterade secondhand till
frascht, diremot svarade tva respondenter att de relaterade secondhand till ofrdsch. Totalt 22
respondenter ansag att secondhand dr nagot roligt, medan en respondent svarade att de ansag att
secondhand 4r trikigt. Tva respondenter svarade att de relaterar secondhand till nagot nytt, medan
26 respondenter relaterade secondhand till ndgot gammalt. Totalt 31 respektive 34 respondenter
svarade att de relaterade secondhand till vintage och fynd. Vid svarsalternativet billigt respektive dyrt
svarade 33 respondenter att de relaterade secondhand till nagot billigt och ingen respondent valde
svarsalternativet dyrt. Slutligen vid svarsalternativet modernt respektive omodernt svarade 9
respondenter att de relaterade secondhand till nigot modernt och 14 respondenter relaterade
secondhand till nigot omodernt.
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Vid analysen av resultatet ser man att majoriteten av respondenterna relaterade ordet secondhand till
roligt, gammalt, vintage, fynd och billigt. En lag frekvens uppstod bland svarsalternativen ofrischt,
trakigt och nytt. Ingen av samtliga respondenter relaterade ordet till varken frischt eller dyrt. Utifran
teorin om Hillbar konsumtion si ser man hir ett exempel pa vad som kan driva konsumenten till
konsumtionsval. Resultatet visade att bade trender som Roos (2020) refererar till, men ocksa att
sociala influenser eller personliga virden som Fuchs (2013) refererar till kan paverkar minniskors
konsumtionsval. Detta kan tolkas i och med att svaren frin majoriteten av respondenterna tyder pa
att de dr familjdra med secondhandbutiker och vet vad de kan férvinta sig nir de besker en sidan
butik.

Har du nagon gang skankt inredning till en secondhandbutik
40 svar

® J)a
@ Nej

Figur 5. Diagrammet visar hur mdnga respondenterna som ndgon gang skéankt inredning till secondhand.

Frigan som stilldes var: Har du ndgon gang skinkt inredning till en secondhandbutik? Figur 5 visar
att 24 respondenter svarade ja och 16 respondenter svarade nej.

Vid analysen kan man, trots att 16 respondenter svarade nej till att de nagon gang skankt inredning
till en secondhandbutik, se att majoriteten svarat att de har det. Detta stimmer vil 6verens med
beskrivningen av stark hallbar konsumtion som nimns av Fuchs (2013) i teorin om héllbar
konsumtion. Svaren visade att en majoritet av respondenterna bade dr medvetna om vad vi star infor
vad giller en grundldggande f6rindring i konsumtionsménster f6r en cirkuldr ekonomi, men ocksa
viljer att aktivt f6lja modellen cirkulir ekonomi. Vad som dven idr vildigt anmirkningsvirt ar att
personerna inte skinker for egen gynning dd de inte tjdnar nagot pa det. Utifran teorin om Cirkuldr
ekonomi sd ser man hir ocksa ett praktiskt exempel pa att stiftelser som Ellen MacArthur
Foundation, med milet att inspirera generationer till att tinka om, faktiskt fungerar i praktiken.

Den foljande frigan var: Om du svarade ja pa féregiende fragan, specificera vad for typ av
inredning har skdnkt? Totalt svarade 15 av de 24 respondenter som nigon gang skinkt inredning till
en secondhandbutik att de skdnkt nidgon typ av mébler, 17 av 24 respondenter svarade ocksi att de
skinkt nagon typ av inredningsdekor. Den typ av inredningsdekor som dék upp mer frekvent bland
svaren var ljusstakar, speglar, tavlor och lampor.

Analysen frin detta resultat visade liksom foregdende analys att medvetenheten av cirkulir ekonomi
finns ddr. Vad som ytterligare gar att se fran resultatet av denna friga ir att minniskor inte endast
viljer att skinka mébler. Om miénniskor endast svarat mobler si hade det gatt att tolka resultatet
som minniskors lathet for att slippa éka till en atervinningscentral och att limna av saker, men i och
med att 17 av 24 respondenter ocksa svarade mindre inredningsdekor, som de alternativt kunde
slangt i hushallssopor eller pa en nirliggande atervinningsstation s ser man att detta inte dr fallet.
Detta ir ett tydligt exempel pa hur vi precis som Ellen MacArthur Foundation (2013) menar redan
bérjat tillimpa modellen cirkulir ekonomi i dagens samhille.
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Skulle du kunna ténka dig att kdpa secondhand framfér nyproducerad inredning?
40 svar

® Ja
@ Nej
Ibland

Figur 6. Diagrammet visar bur mdnga respondenter som kunde tinka sig kipa secondband framfor nyproducerad
inredning.

Fragan som stilldes var: Skulle du kunna tinka dig képa secondhand framfér nyproducerad
inredning? Figur 6 visar att 30 respondenter svarar ja, att de kan tinka sig gora det, medan étta
respondenter svarade ibland och resterande tva respondenter svarade ne;j.

Vid en analysering av detta resultat gar det att se att endast tvd personer inte kunde tinka sig kopa
secondhand framfér nyproducerad inredning. Resultatet visade att majoriteten av respondenterna
inte endast skénker till secondhandbutiker, men ocksa sjilva kan tinka sig att aterbruka inredning i
deras hem. Detta gar i linje med den f6rsta principen som Ellen MacArthur Foundation (2013)
hivdat dr det forsta steget mot en cirkuldr ekonomi, vilket dr att helt utesluta avfall som bidrar till
“end-of-life.”

Den foljande frigan var: Motivera kortfattat ditt svar till foregiende friga, varfor/ varfor inte? I
frigan ombads respondenterna svara med egna ord. De svar som frekvent dok upp i resultatet var
kualitet, roligt och billigt. Det férekom ocksa svar som “det beror pa vad som finns” och “ofta finns
det saker som inte nyproduceras ”, dven svaret “roligt att fynda och gbra om till nagot personligt”
dok upp bland ett flertal svar. Resultatet visade dven att tio respondenter kunde tinka sig att kopa
secondhand framfér nyproducerad inredning med motivering att det r béttre f6r miljon.

Analysering av resultatet visar att bade att konsumenterna viljer att konsumera hallbart och cirkulirt
nir svar som kvalitet och framférallt miljéperspektiv dék upp bland motiveringarna. Detta gar i linje
med den andra principen som Ellen MacArthur Foundation (2013) argumenterar f6r i teorin om

Hallbar konsumtion, dir de syftar pad att materialval dr en en grunderna till en en cirkuldr ekonomi.

Ar hallbar konsumtion nagot du har i dtanke nar du kdper ny inredningsdekor?
40 svar

@ Ja absolut
@ Jaibland

Nja det har val hant
@ Nej aldrig

Figur 7. Diagrammet visar om respondenterna aktivt valjer att konsumerar hallbart.
Fragan som stilldes var: Ar hillbar konsumtion nigot du har i tanke nir du képer ny

inredningsdekor? Figur 7 visar att totalt 21 respondenter svarade Ja ibland, tolv respondenter svarade
Ja absolut, sex respondenter svarade Nja det har vil hdnt och en respondent svarade Nej aldrig.
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Analysen av resultatet visade att 6ver hilften av samtliga respondenter hade hallbar konsumtion i
atanke ibland och direfter hade 6ver en fjirdedel alltid hallbar konsumtion i dtanke. Det gar att tolka
som att respondenterna ir vil medvetna av de materialval de konsumerar, vilket Ellen MacArthur
Foundation (2013) menar dr det f6rsta steget mot en cirkuldr ekonomi, 4 andra sidan géir det ocksa
att tolkas som att respondenterna tror sig ha ett storre miljdmedvetet tink dn vad de egentligen hat,
eftersom att vart samhille fortfarande dr uppbyggt av en linjir ekonomi (Ellen MacArthur
Foundation, 2013).

Vad gor du av den inredning du inte langre vill ha?
40 svar

Séljer pa ex. Blocket, Tradera
eller Fa...

Skénker till secondhand
Ger bort till vanner och bekanta
Slanger —

Forvarar i ett forrad —

0 10 20 30

Figur 8. Diagrammet visar vad respondenterna gor av den inredning de inte langre vill ha.

Frigan som stilldes var: Vad gor du av den inredning du inte lingre vill ha? Figur 8 visar att 28
respondenter frimst kan tinkas silja produkterna, direfter kunde 27 respektive 26 respondenter
tinka sig skinka till secondhand eller ge bort till vinner och bekanta. Det dr samtidigt en hog
frekvens pd 18 respondenter som kan tinka sig att férvara inredningen de inte lingre vill ha i ett
f6rrad. Samtidigt kunde 14 respondenter tinka sig att slinga inredningen de inte lingre vill ha.

Vid analysen framgick det det respondenterna frimst véljer att sélja, skdnka eller ge bort inredningen
de inte lingre vill ha. Ungefir hilften av respondenterna kan ocksa foérvara det i ett f6rrad och totalt
14 personer kunde tidnka sig slinga den inredningen de inte lingre ville ha. Att manniskor
fortfarande ser slinga som ett alternativ tyder pd att vi fortfarande lever efter modellen linjir
ekonomi, detta beskrivs av Ellen MacArthur Foundation (2013) som modellen “take-make-dispose”,
vilket innebir att efter att konsumenterna brukat produkten firdigt s viljer de att bortskaffa
produkten, som siledes innebdr att vi bara fortsitter fortira pd vara naturresurser och mingden
avfall och miljéproblem fortsitter att 6ka.
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5.3.1.3 Design thinking

Vad for typ av inredning skulle intressera dig mest om du befann dig i en secondhandbutik?
40 svar

Krukor —
Vaser —
Lampskérmar —
Dekorationsskalar —
Tavelramar —
Speglar —
Dekorationsbécker —
Bokstod —
Pennhallare —
Prydnadsskulpturer —
ljusstakar| —
Mébler| —
Lampor| —
Beror pa vad jag ar ute efter| —

Salladsskal| —
Klader, mébler| —
Klader| —

Ljusstakar| —
Mébler tavior|  —
Radio/TV-mébel| —

0 10 20 30

Figur 9. Diagrammet visar vilken typ av inredning som dr mest relevant for respondenterna i en secondbandbutik.

Frigan som stilldes var: Vad 6t typ av inredning skulle intressera dig mest om du befann dig i en
secondhandbutik. Frigan som stilldes tillt flera svar samt svarsalternativet “annat”, dir
respondenterna sjilva fick skriva in sitt svar. Figur 9 visar att 29 stycken av samtliga respondenterna
svarade att de i secondhandbutikerna skulle leta efter krukor, direfter lig vaser och speglar med 25
respektive 24 respondenter. Eftersom det fanns méjlighet f6r respondenterna att skriva in sitt eget
svar si visade resultaten en lig frekvens bland vissa alternativ. Se de ursprungliga svarsalternativen i
Bilaga 3.

Analysen frin detta resultat visade att majoriteten av respondenterna redan hade en uppfattning av
vilka produkter som skulle vara i deras intresse redan innan de besoker en secondhandbutik. Detta
gar siledes att koppla ihop med teorin om design thinking. Precis som Escobar (2018) argumenterar
sd bor vi i forsta hand utga fran ett anvindarperspektiv och didrmed 4r design thinking ett innovativt
tillvigagingssitt for foretag. Resultaten visar att en hog efterfrigan pa framférallt krukor, vaser och
speglar finns bland anvindarna och som Brown menar sa kan vi alltsd integrera nagot onskvatt
genom en mansklig synvinkel med det som at tekniskt och ekonomiskt genomforbart (Escobar,
2018).

Skulle du féredra att handla secondhand pa en webbsida eller i butik?
40 svar

@ Webbsida
@ Butik
Jag handlar inte secondhand

Figur 10. Diagrammet visar vart respondenterna helst skulle foredra att inhandla secondhand.
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Fragan som stilldes var: Skulle du féredra att handla secondhand pa en webbsida eller i butik? Figur
10 visar att 30 respondenter svarade att de skulle féredra att konsumera secondhand i butik, dtta
respondenter svarade att de skulle féredra att konsumera secondhand i en webbshop och de

resterande tva respondenter valde svarsalternativet “jag handlar inte secondhand.”

Vid analysen gir det att se ett samband mellan resultatet och svaret respondent 4 gav under
samtalsintervjuen vid kring om de hade nagot férslag till hur deras secondhandbutik skulle kunna
Oka forsiljningen pd inredningsdekor. Forslaget som respondent 4 hade var just en webbshop,
samtidigt som respondenten menade att halva upplevelsen att fa gi runt i secondhandbutiken och se
produkterna i verklighet. Resultatet gar att tolkas som att det finns en marknad f6r webbshoppar hos
secondhandbutiker, framférallt under den nuvarande pandemin. Detta gar att se som en innovativ
16sning for att 6ka forsiljningen och i samband med teorin om design thinking, i och med att

innovativa l6sningar dr grunden i denna teori (Escobar, 2018).

Vad utgar du fran nar du handlar inredningsdekor till ditt hem?
40 svar

@ Trender
@ Klassiskt, tidids inredning
Vintage
@ Funktionalitet
@ Min egen stil
@ det jag tycker om som passar in i mitt...
@ Min egen smak
@ Det vi tycker om, och speglar oss

12V

Figur 11. Diagrammet visar vad respondenterna utgar fran ndr de inhandlar secondhand.

Frigan som stilldes var: Vad utgér du fran nir du handlar inredningsdekor till ditt hem? Frigan som
stilldes tilldt ett svarsalternativ, men bland svarsalternativen sd fanns dven hir alternativet “6vrigt”,
dir respondenterna kunde skriva in ett eget svar. Figur 11 visar att det dr en relativt jimn férdelning
mellan samtliga svarsalternativ, elva respondenter svarade att de utgir frin en klassisk och tidl6s stil
nir de handlar inredningsdekor till hemmet, tio respondenter svarade att de utgar fran funktionalitet,
sex respondenter svarade att de satsar pa vintage och fyra respondenter svarade att konsumerar
inredning utefter trender. Resterande nio respondenter skrev in sitt eget svar dér majoriteten av

svaren var att de utgar frin sin egen stil nir de konsumerar inredningsdekor.

Vid analysering sd ser man ett samband mellan de varierande svaren till teorin om design thinking
genom att vi har ett tydligt resultat pa vad som efterfragas av konsumenterna. Som Escobar (2018)
hivdar si skall det huvudsakliga fokuset ligga pa anvindarna sjilva i och med att det ér ett
minniskocentrerat tillvigagangssitt fér problemldsningar (Gobble, 2014). Resultatet gar dven att
kopplas ihop med héllbar konsumtion i och med att majoriteten av respondenterna svarat att de
utgér frin en klassisk stil samt funktionalitet ndr de konsumerar, snarare dn trender i detta fall. Detta
gar dven att tolkas som att majoriteten av respondenterna dr miljémedvetna vilket f6ljer det andra
principiella tillvigagingssittet som Fuchs (2013) bendmner, alltsd en “stark hallbar konsumtion.”
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6. Slutsatser

Detta kapitel kommer att ta upp de slutsatser som denna undersékning kommit fram till. Syftet med
uppsatsen var att undersoka hur cirkuldr ekonomi kan bidra till en hallbar konsumtion genom
aterbruk av inredningsdekor. En omvirldsbevakning samt tvd fragestillningarna formulerades for att
ta reda pé detta. Fragestillningarna var bur forhaller sig ett urval secondbandbutiker i Sundsvall med omnejd
till aterbruk av inredningsdekor samt bur forballer sig ett urval ménniskor till att dekorera sina hem med inredning
[fran secondband. Tva kvalitativa och en kvantitativ metod anvindes fOr att besvara detta. En visuell
research f6r omvirldsbevakningen, kvalitativa samtalsintervjuer fOr att besvara den forsta

fragestillningen och en kvalitativ enkdtundersokning for att besvara den andra fragestillningen.

Omvirldsbevakningen visar att butikerna idag inte har ndgon struktur, det it ett oorganiserat kaos,
vilket g6r det svirt att hitta produkter. I och med detta kan man dra slutsatserna att
secondhandbutikerna inte anstringer sig tillrickligt och behéver forbittra sig nir det kommer till
styling av produkter i butikerna for att inte dra kopplingar till en avstjalpningsplats. Det gér ocksa att
dra slutsatserna att detta troligen dr en stor anledning till att si manga minniskor viljer att inte
besdka dessa butiket, trots att butikerna kan besitta saker som ar av intresse for konsumenten. For
att Oka forsiljningen och dra till sig mer konsumenter si behéver secondhandbutikerna
implementera design thinking strategin ytterligare i deras koncept. Det ricker inte med
marknadsfoéring genom vinner och lappar pé hyllorna. De bor fraga utgd fran konsumenterna nir de
formar butiken.

Infor den forsta fragestillningen bur forballer sig et nrval secondbandbutiker i Sundsvall med ommnejd till
aterbrufk av inredningsdekor, sa visade analysen av samtalsintervjuerna att samtliga secondhandbutiker
inom avgrinsningen aktivt arbetar f6r en mer hallbar konsumtion, men att det fortfarande finns
mycket kvar att géra. Exempelvis sa viljer vissa féretag att transportera varor i butiken som inte siljs
till andra linder, vilket sdledes paverkar miljén negativt i form av avgasutsliapp. Vissa foretag ser
fortfarande avfall som ett alternativ nir produkterna inte siljs, vilket sdledes innebir att de
fortfarande foljer en linjir ekonomi.

Vidare sd gér det att se att vissa secondhandbutiker bérjat gd mot en mer cirkuldr ekonomi genom
att de sjilva gér om vissa saker genom att exempelvis maéla eller laga produkten innan de stéller ut de
i butiken igen. Detta leder till slutsatsen att secondhandbutikerna dr pa god vig, men att det
fortfarande finns ett behov f6r secondhandbutikerna att utvecklas genom exempelvis personal som
kan produktplacering for att pa sd sitt 6ka forsiljning i secondhandbutiker och dirmed minska

forsiljningen av nyproducerad inredning som f6ljer en linjir ekonomi.

Infér den andra fragestillningen hur forballer sig ett urval ménniskor till att dekorera sina hem med inredning
fran secondband, sa visade analysen av den kvantitativa enkdtundersdkningen att majoriteten av
respondenterna ir relativt medvetna om deras konsumentval och kan absolut tinka sig att handla
secondhand varav manga redan gor det flera ganger per ar. En liten andel svarade att de féredrar
nyproducerad inredning och fran detta gar det att dra slutsatsen att det beror pa hur
secondhandbutiker har marknadsfort sig i och med att en liten andel respondenter dven svarade att
de relaterar ordet secondhand till ndgot ofrdscht. Det krévs alltsd en dnnu stérre implementering av
design thinking strategin frin secondhandbutikernas sida for att konsumenterna skall kan dndra
synen pa aterbruk och kunna tidnka sig konsumera dterbrukad inredning. Butikerna behéver fokusera

mer pa konsumenternas behov for att utdka marknaden.

Syftet bakom uppsatsen var alltsa att undersdka hur cirkulir ekonomi kan bidra till en héllbar

konsumtion genom aterbruk av inredningsdekor och slutsatsen blir att secondhandbutikerna arbetar
omfattande mot en cirkuldr ekonomi idag, samtidigt som de inte gér tillrdckligt f6r att kunna siga att
de befinner sig i ett helt slutet kretslopp dnnu. De behéver ocksa forbittra deras marknadsfoéring f6r

att siledes locka till sig 4nnu mer konsumenter som kanske annars hade valt nyproducerad inredning.
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7. Slutdiskussion

En relevant aspekt som bor diskuteras i denna uppsats ér enkitformuliret, som bidrog till att
uppsatsens validitet och reliabilitet blev valdigt lag. I och med att uppsatsen var under en mycket
tidsbegrinsad period gick det inte att géra om enkitformuliret da misstaget kring
begreppsformuleringarna uppticktes forst nir resultatet analyserades. Bristen pa koppling till
teorierna uppticktes i mitten av enkdtformulirets utsatta tidsperiod, da redan majoriteten av samtliga
urvalet svarat pa frigorna. Detta gick inte att atgirda i efterhand i och med att respondenterna
behovde svara pd samma fragor. Trots dessa fel s gick det dock dnda att besvara uppsatsens syfte.

Analysen av introduktionsfrigorna visade en underrepresentation av respondenter 6ver 30 ér, vilket
béde kan bero pa att plattformen som enkitunderstkningen skickades ut pa frimst anvinds av yngre
generationer, men ocksa att populationen frimst bestod av manniskor mellan 18-35 ir. Det gick
ocksa att se ett samband mellan resultatet som férekommit i introduktionsfragorna och svaret fran
respondent 4 i de kvalitativa intervjuerna. Respondent 4 menade att det frimst dr inne bland unga
minniskor idag att handla secondhand. Efter att svaren till introduktionsfrigorna analyserats kunde
man ocksa se ett samband mellan bade dlder och hur vil deras intresse for inredning sag ut bland

respondenterna, vilket var att frimst unga ménniskor visade ett stort intresse for inredning;

Slutligen gar det att se att det finns en marknad for att ta produkter som inte siljs fran
secondhandbutikerna och gora om dessa sa de fortsitter ett nytt liv och slipper kéras till
atervinningen eller transporteras till andra linder. Detta gr att se genom att majoriteten av
respondenterna skulle kunna tinka sig att képa secondhand framfér nyproducerad inredning och att
respondenternas motivering bakom detta framforallt var miljdmedvetenhet.
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Bilagor

Bilaga 1: Visuell research
Foljande bilder dr fotograferade pé inredningsavdelningen i secondhandbutiken HK Sundsvall,

torsdag den 25 februari 2021 av férfattaren bakom denna uppsats.
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Foljande bilder ir fotograferade pé inredningsavdelningen i secondhandbutiken Erikshjilpen
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Foljande bilder dr fotograferade pé inredningsavdelningen i secondhandbutiken Myrorna, Fredag
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Foljande bilder ir fotograferade pa inredningsavdelningen i secondhandbutiken Aterbruket, 16rdag
den 12 mars 2021 av forfattaren bakom denna uppsats.
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Bilaga 2: Intervjuguide

Introduktionsfragor:
1. Vad har du f6r yrkesroll i secondhandbutiken?
2. Kone

3. Hur gammal dr du?

Hallbar konsumtion och Linjir- och Cirkuldr ekonomi:

1. Vad f6r typ av inredningsdekor tar eran secondhand emot?

2. Gar ni igenom produkterna med personen som limnat in de? Féljdfraga: Hur tar ni emot
produkterna?

3. Vad har storst efterfragan inom sektionen inredningsdekor?
Vad har minst efterfrigan inom sektionen inredningsdekor?

5. Har efterfrigan pd inredningsdekor fordndrats senaste dret/dren och isifall hur? Foljdfriga:
Vad tror du att det beror pa?

6. Hur linge har ni kvar inredningsdetaljerna pa hyllan?

7. Vad g6r ni av den inredningsdekor som inte siljs?

Design Thinking:
1. Har du nagot f6rslag f6r hur man skulle kunna aterbruka produkter om de inte siljs i
butiken?
2. Har du nigon idé pa hur ni skulle kunna 6ka forsiljningen pa inredningsdekor?
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Bilaga 3: Enkitformulir
Introduktionsfragor:
Hur gammal 4r du?

Konsidentitet?

O Kvinna
O Man
O Annat

O Foredrar att inte séga

Hur ser din bostadssituation ut?

O Hus
O Lagenhet
O Studentboende

O Inneboende

O Ovrigt:

Vad har du for sysselsittning pi dagarna?
Ditt svar

Hur ser ditt intresse ut kring heminredning?
O Mycket intresserad

O Ganska intresserad
O Lite intresserad

O Inte alls intresserad
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Respondentens secondhand-upplevelser:
Vad har du for relation till secondhandbutiker?

O Besodker minst en gang i veckan
O Besoker ett par ganger i manaden
Besoker nagon géng i manaden
Besoker ett par ganger per ar
Besoker nagon gang per ar

Det kan ga nagra ar mellan besdken

O O OO0O0

Besoker aldrig

Om du svarade "Besoker aldrig" pd féregiende friga, vad dr anledningen bakom det?
Ditt svar

Vad relaterar du till nidr du hor ordet “secondhand’?

(] Frascht
(] ofrascht
(] Roligt
(] Trakigt
(] Nyt
(] cammalt
(] vintage
(] Fynd
(] siliigt
() oyrt
(] Modernt

|:| Omodernt

Har du nagon ging skinkt inredning till en secondhandbutik?

O Ja
O Nej

Om du svarade ja pa foregiende frigan, specificera girna vad for typ av inredning du skinkt.
Ditt svar

Respondentens secondhand-konsumtion:

Skulle du kunna tinka dig képa secondhand framfér att képa nyproducerad inredning?

O Ja
O Nej
O Ibland
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Motivera kortfattat ditt svar till féregiende friga, varfor/varfor inte?
Ditt svar

Vad f6r typ av inredning skulle intressera dig mest om du befann dig i en secondhandbutik?

Krukor

Vaser
Lampskarmar
Dekorationsskalar
Tavelramar
Speglar
Dekorationsbocker
Bokstod
Pennhallare

Prydnadsskulpturer

00000000000

Ovrigt:

Skulle du féredra att handla secondhand pé en webbsida eller i butik?
(O Webbsida

O Butik

O Jag handlar inte secondhand

Respondentens inredningskonsumtion:
Vad utgar du frin nir du handlar inredningsdekor?

Trender
Klassiskt, tidlos inredning
Vintage

Funktionalitet

O O OO0OO0

Ovrigt:

Ar hallbar konsumtion nigot du tinker pa nir du képer ny inredningsdekor?
O Ja absolut

O Jaibland

(O Nja det har vél hant

O Nej aldrig

42



Vad g6r du av gammal inredningsdekor som du inte lingre vill ha?

000000

Séljer pa ex. Blocket, Tradera eller Facebook Marketplace
Skanker till secondhand

Ger bort till vdnner och bekanta

Sléanger

Forvarar i ett forrad

Ovrigt:
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