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Syftet med studien ar att ur ett designperspektiv undersoka skillnader och
likheter av material och mirkningar pa leksaker som siljs i Sverige utifrin
aspekter som hallbarhet och miljé. Den forsta fragestillningen: > Hur
kommuniceras mirkningar visuellt pa ett urval forpackningar f6r plast och
trileksaker?” Samt den andra fragestillningen: ” Hur ser materialvalet ut
for ete urval leksaker? ”, undersoktes genom en visuell research pé ett urval
leksaksforpackningar fran tre olika leksaksbutiker i Birsta city handelsom-
ride. For att besvara den tredje och sista frigestillningen: ” Hur forhaller
sig ett urval manniskor dll hallbar konsumtion av leksaker? 7, utfordes in-
tervjuer med ett urval respondenter. Resultatet av den visuella researchen
visade att markningarna pa leksaksforpackningarna som undersoktes i stort
sett ser likadan ut. De visade dven att forandringar kan vara nédvindiga
for att markningens betydelse och budskap tydligare ska na fram. Av inter-
vjuerna framkom de att respondenterna sag hillbar konsumtion som na-
gonting positivt. Respondenterna var alla 6verens om att alla har ett ansvar
att konsumera mer hallbart. Delar av respondenterna ansig att bristen pa
tydlig information och mirkningar forsvarar deras mojligheter att konsu-
mera leksaker pa ett mer hallbart sitt. Studien utgdr ifran tva av de 17 olika
globala hillbarhetsméalen, mél 12 - hallbar konsumtion och mal 13 bekimpa
klimatférandringarna.
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1.1 Problemformulering och bakgrund

For barn idag ses leksaker som nagot sjalvklart. Redan &r 1991 menade
Medelius (1991) att vuxna anser att barn har mycket mer leksaker dn de
sjdlva hade nir de var barn. Vuxna fasar 6ver den stora mingd leksaker bar-
nen iger men fortsitter ndé att konsumera nya (Nelson 2005s). Under det
senaste decenniet har férsdljningen av leksaker virlden 6ver 6kat stadigt.
En studie genomf6rd av Nelson och Nilsson (2002) om svenska barns lek-
sakssamlingar visade att barn mellan tre och fem ari genomsnitt har 6ver
soo leksaker i sina sovrum. Resultatet av Nelsons (2005) studie visar pa en
tydligt 6kande konsumtionen av barnleksaker. Trots att det fods allt farre
barn i Sverige, 6kar leksaksforsiljningen med cirka 3-4 procent varje ar, och
studier visar att vi handlar for 4,7 miljarder kronor arligen (Nelson & Nils-
son, 2002).

Vi koper leksaker till vira barn av omtanke och kirlek, trots ate leksakstill-
verkningen domineras av laglonelinder i frimst Ostasien dir fabriksarbeta-
re arbetar linga arbetsdagar med liga loner, och otillricklig konsumentin-
formation (Fair trade center, 2009). Genom att vi idag har en internationell
leksaksindustri av ofantliga mact dr utbudet av leksaker mer omfattande 4n
vad det var for barn i tidigare generationer. Den svenska leksaksproduktio-
nen uppskattas bara ticka en liten del av marknaden, som frimst domineras
av att leksaker importeras frin andra linder (Medelius 1991). Idag tillver-
kas mer dn 70% av leksakerna som siljs globalt i kinesiska fabriker. Cirka
tva tredjedelar av de kinesiska leksaksfabrikerna ligger i Pear] River Delta
i Guangdong-provinsen, vilket innebir en hég geografisk koncentration av
leksaksproduktion (Lin-Hi & Blumberg 2016). SwedWatch gjorde ar 2004
en undersokning av leksaksindustrin i Guangdongprovinsen som visade att
arbetsvillkoren ofta var oacceptabla i de fabriker som tillverkade leksaker
for den svenska marknaden (Bjurling 2005s).

Ni, Flynn och Jacobs (2016) menar att leksaksbranschen ir unik da den
slutgiltiga konsumenten ér ett barn, medan leksakskunder och képare ar
foraldrar eller andra vuxna. Produkesikerhetsfragor dr sarskilt framtradan-
de for leksaker, eftersom konsumenterna ir just barn. Medan barn 6nskar
leksaker som ir roliga, sa onskar forildrar sikerhet och att se sina barn



lyckliga. Forildrarnas roll kompliceras av det faktum att leksaker har hoga
erfarenhetsegenskaper vilket gor det svért att utvirdera en leksak fore kop
eftersom de kommer bara att veta att en leksak 4r kul och siker efter kopet.
Ni et al. (2016) fortsitter direfter att beskriva betydelsen av leksakernas
hoga trovirdighetskvaliteter, forildrar kanske inte kan kontrollera leksa-
kers sikerhet (innchaller den skadliga material?) efter ett kop. Osikerheter
gor att leksakskunderna upplever en 6kad risk och en osikerhet relaterade
till produktionssystem. Sikerhetsrisker ar vanligtvis relaterade till produke-
design, produktionsfel, brister i material (Ni et al.,, 2016).

Plast utgor en stor materialgrupp virlden 6ver dir produktionen har for-
dubblats pa 15 r (245 miljoner ton 2008) och ungefir 8o procent av da-
gens leksaker utgors av just materialet plast (Lithner, Larsson & Dave, 2011).
Enligt Ni et al., (2016) ir leksaker som ir gjorda av plast extremt svéra att
atervinna eftersom att de dr gjorda av s& manga olika material. Plast finns
overallt i samhallet och miljon, mycket pa grund av act kunskapen om ris-
kerna for manniskor, miljon, samt osikerheten frin kemikalier som ir for-
knippade med stora mingder av plastprodukter ar mycket begrinsad. De
flesta kemikalier som anvinds for framstillningen av plast kommer frin
icke fornybar raolja dir flera av dem dven ér farliga. Dessa amnen kan slippa
under produktion, anvindning och bortskaffande av plastproduketen (Lith-
ner et al., 2011). Det finns tusentals olika tillsatsimnen i olika kombinatio-
ner med olika monomerer i plast som ir tillverkade pa olika sitt. Detta gor
att det dr mycket svart att beskriva plast och gummin och dess betydelse pa
hilsa och miljo. Inom EU ska tillverkaren av kemiska dmnen visas si lingt
som det dr mojligt och innan det sitts pd marknaden ska det dven visas atc
amnet ar helt sikert f6r miljon och hilsan (Naturskyddsforeningen).

EU:s leksaksdirektiv forbjuder manga skadliga kemikalier i leksaker samti-
digt som det tillats manga andra. En bidragande faktor som skapar svarig-
heter f6r konsumenterna ir att tillverkarna inte ar skyldiga att mérka lek-
sakerna med vilka imnen de innehaller (Wates, 2019). Konsumentverket
har regler for vilka mirkningar som méste finnas pa leksaken eller forpack-
ningen for att fi siljas i Sverige. Dessa ar bland annat att vara CE- mirke
av tillverkaren, ha en EG-forsikran om 6verensstimmelse, ofta kallad DoC
och ritt varningar och instruktioner pa svenska. En produkt behover inget
speciellt tillstind eller beviljande av nagon myndighet for att fa en CE -
mirkning, de ir upp till tillverkaren att sjilv forsikra att produkten upp-



fyller kraven och direktiven. (Konsumentverket (KO) 2020). Enligt Tukes
(2019) ir inte en CE- mirkning ett allmint sikerhetsmirke och garanterar
inte att produkten skulle vara sirskilt hogkvalitativ eller anvindarvinligt.
Det finns krav pd leksaker som ska forsikra barnens sakerhet, nagra av dess
krav ir att leksakerna ska vara hallbart konstruerade, leksakerna far inte
innehalla kemikalier som dventyrar barnets hilsa, (vissa imnen som an-
vands for att mjukgora plast) leksakernas forpackningar méste vara trygga.
(Tukes, 2019). United Nations Development Programme, UNDP (2021)
har till &r 2030 satt upp 17 globala héllbarhetsmal som ska uppfyllas. Tvd
av dem ar mal 12 - hallbar konsumtion och produktion samt Mal 13 — be-
kimpa klimatférindringarna. Det ir dirfor viktigt att fortsitta undersoka
konsumtionsmonster, materialval och dess paverkan pd miljon, for att un-
dersoka pa vilket sitt vi kan forbittra design for mer hallbar framtid.

Figur 1. Forestéller en illustration av 6verkonsumtion av leksaker fritt tolkad av
forfattaren av denna studie.



1.2 Syfte och fragestallning

Syftet 4r att ur ett designperspektiv undersoka skillnader och likheter av
material och mirkningar pd leksaker som konsumeras i Sverige utifrin
aspekeer som

hallbarhet och miljé.

1. Hur kommuniceras mirkningar visuellt pa ett urval
forpackningar for plast och trileksaker?

2. Hur ser materialvalet ut for ett urval leksaker?

3. Hur férhaller sig ett urval minniskor till hallbar
konsumtion av leksaker?

1.3 Avgransning

Denna undersokning ar utford i Sundsvall som ér en storre kommun pla-
cerad i mellersta Sverige dir det bor cirka 100 0oo invinare och avgrinsas
till detta omréade. Studien avgrinsar sig till bide leksaksforpackningar och
leksaker da forpackning ar central for att undersdka markningar och leksa-
ken for att undersoka materialvalen.

1.4 Definition

1.4.1 CE-Markning

I denna undersokning kommer CE - mirkning att vara ett centralt
begrepp. Forfattaren hinvisar hir till Konsumentverkets definitioner av
mirkningen. CE- mirkning ar en produktmirkning fér Europeiska uni-
onens inre marknad. En produkt med CE- mirkning fér siljas pa den inre
marknaden utan ytterligare krav. Forutsdttningarna for act fa CE- mérka
en produke dr att produkeen Sverensstimmer med grundliggande krav pa
exempelvis hilsa, sikerhet, funktion och miljo. I studien undersoks huvud-
sakligen CE- mirkningar pa leksaksforpackningar.

CE - mirkningkan dven finnas pa leksaker.



2. Bakgrund




2.1 Leksakernas historia

Sa lange det har funnits minsklig civilisation har det funnits leksaker. Vux-
na i alla tider har forstatt vikten av att underhélla sma barn med diverse
foremil som mer eller mindre liknat vardagliga foremal (Medelius, 1991).
De flesta leksaker forr var hemgjorda och tillverkningsmetoderna gick ofta i
arv mellan generationer. Utdver de hemgjorda leksakerna lekee barnen med
lera, kvistar och stenar. Manga av leksakerna som finns i dag kan f6ljas lingt
tillbaka i tiden. I egyptiska gravar har de patraffats bollar, dockor och me-
kaniska leksaker. Tra och lera har varit de vanligaste materialet pé leksaker
fram tills idag (Nationalencyklopedin, 2021). I slutet av 1400 - talet starta-
de en viss kommersiell tillverkning av dockor och andra leksaker. Leksaker
som tennfigurer och tillverkning av platleksaker bérjade vixa fram (Natio-
nalencyklopedin, 2021).

Varje lekforemal anvindes framst i undervisningssyfte dir leksakerna fung-
erade som pedagogiska redskap genom sin inflytelserika kénsrollsprigel
i samhiillet. For flickorna bestod leksakerna av dockor och sma hushalls-
redskap, och f6r pojkarnas del av miniatyrvapen och jaktredskap. Denna
instillning dominerade 4nda fram till 1700-talet for att sedan mer eller
mindre upphéora under 1900-talet (Medelius, 1991).

Medelius (1991) beskriver leksakens fodelse dir barn bérjade ses som indi-
vider med andra intressen och behov dn vuxna dir leksakerna som tidiga-
re tillhort hela familjen borjade betraktas mer och mer som barnens egna
tillhorigheter. Urbaniseringen och industrialismen forindrade barnens
lekvanor och dven leksakstillverkningen. Leksaksindustrin expanderade i
Storbritannien i samband med den industriella revolutionen pé 1800-talet.
De stigande lonerna gjorde att familjer fick battre levnadsforhéillanden som
i sin tur okade utrymmet for lek och efterfragan pa leksaker ( Nationalency-
klopedin, 2021). Frin och med 1950 utmanades de klassiska industristruk-
turerna av nyskapande aktorer som utnyttjade nya marknadsforingskanaler,
produktionsmajligheter och nya material, framfor alle plasten. Plasten blev
ett mycket betydelsefullt material for att sainka produktions och transport-
kostnaderna. Idag har tillverkningen alltmer forflyttas till liglonelander i
Sydéstasien och plasten har i stort st slagit ut de flesta andra material (
Nationalencyklopedin, 2021).



2.2 Svensk leksaksindustri

Den svenska leksaksindustrin som bérjade vixa fram frin mitten pd
1800-talet speglas frimst av den tidiga svenska industrialiseringen. Trd och
sagverksindustrin spelade en stor roll i tillverkning av leksaker. Ett stort
antal svenska verkstads och triforetag borjade tillverka leksaker som extra
produkter under 1930 - 1940 talet. Leksakstillverkning borjade etablera ett
nitverk i Vixjo i anslutning till den etablerade Gemla leksaksfabrik som var
Sveriges forsta leksaksfabrik. Ett foretag som grundades i Gemla ar Micki
leksaker som numera ar Sveriges nist storsta tillverkare av traleksaker. Brio
ar det storsta foretaget i Sverige och bérjade lansera egenmirkea leksaker av
tri 1930. Dessa traleksaker blev en svensk exportframging i nagra decennier
efter 1945. Den Svenska leksaksindustrin borjade under denna period dir-
for bli starke inrikead pd bearbetning av tra

( Nationalencyklopedin, 2021).
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I foljande text redogors de teoretiska begrepp som ligger till grund
for den har studien — héllbar konsumtion, Maslows behovstrappa och
mirkning av leksaksforpackningar.

3.1 Hallbar konsumtion

Doris Fuchs (2013) menar att inda sedan debatten om hallbar utveckling
startade har den globala situationen knappast forbéttrats i den overgripan-
de bilden. Minskligheten anvinder cirka 40% mer resurser pa ett ar dn vad
naturen kan regenerera inom ett ar. Den icke f6rnybara rioljan som ir i cen-
trum f6r den globala industrialiserade ekonomin har potentiellt redan nétt
sitt hogsta utbud. Det handlar inte bara om hur vi producerar varor med
mindre energi eller hur man transporterar dem virlden runt. Det utma-
nar dven var livstil, var och hur vi lever, iter, arbetar och kopplar av (Fuchs,
2013).

Doris Fuchs (2013) menar att det ir utmanande att stilla om till hallbar
konsumtion for politik, forskning och samhillet, detta di det kriver att vi
noggrant maste undersoka de karnvirden pa vilka vara liv utgar ifran. Fuchs
(2013) menar att for att nd en hillbar utveckling tvingar hillbar konsumtion
oss att ifrdgasitta om vi kan och ar villiga att dndra vara ekonomiska och
politiska pelare frin grunden. Dessa utmaningar motiverar en mingd poli-
tiska och vetenskapliga anstringningar for att frimja forandringar i hallbar
konsumtion och produktionsménster. Fuchs (2013) definierar hallbar kon-
sumtion som anvindningen av tjanster och relaterade produkter som rea-
gerar pa grundlaggande behov och ger en bittre livskvalitet, samtidigt som
anvindningen av naturresurser och giftiga material minimeras samt utslipp
av avfall och féroreningar under livscykeln for att inte dventyra framtida
generationers behov. Denna definition har anvints som en grund for ar-
betsprogrammet for hallbar konsumtion frin FN:s kommission for hallbar
utveckling. Enligt den avser hillbar konsumtion till att uppni ett bra liv for
minskligheten (Fuchs, 2013).

Att framhilla och betona konsumenternas rittigheter och sjilvstindighet
ar en bra strategi fran politiskt hill eftersom det insinuerar att konsumen-
terna kan fatta kopbeslut utan strukeurella begrinsningar (Fuchs, (2013).
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Konsumenternas sjilvstindighet och rittigheter kan ocksé tyda pé ett kon-
sumentansvar. Dirfor diskuteras ofta vikten av att det 4r konsumenternas
uppgift ate stilla krav pd marknaden genom att exempelvis gora héllbara
konsumtionsval for att lyckas stilla om till hillbar utveckling. Nar kon-
sumtionsmonster undersoks bor det darfor granskas utifran vilka politiska,
ekonomiska, sociala och kulturella sammanhang som dessa val paverkas av
och inte bara utifrin konsumentval (Fuchs, 2013).

Det finns fyra olika former av politisk konsumtion dir forsta punkten
handlar om att medvetet vilja bort en vara eller varumirke eller bojkotta
helt (Harvik Austgulen, 2015). Det andra ir att tack vare en speciell mirk-
ning vilja att gora ett medvetet val att kopa en vara. Den tredje punkten
handlar om att uttrycka &sikter om till exempel foretags sitt att agera samt
vilka regler och praxis de anvinder sig av. Den fjirde punkten handlar om
individens enskilda beslut och livsstilsval rérande virderingar och resurser
(Harvik Austgulen, 2015).

Ere sice att tolka effekterna pa konsumenternas val menar Trumbull

(2018) ir i termer av dolda och synliga egenskaper hos produkter. Dolda
kvaliteter innefattar sikerhetsfunktioner och avsevirda laboratorietester.
Dolda egenskaper hos produkeer gér det svért for konsumenterna att kont-
rollera och bedéma dem utan en specialiserad kunskap. Diremot ar synliga
egenskaper enkla att kontrollera for konsumenterna och gors naturligt nar
de koper en vara, dessa egenskaper ar estetik, smak och kinsla. Alla pro-
dukeer ligger ndgonstans pa olika nivéer av dolda och synliga egenskaper.
De dolda egenskaperna hos en produkt har aspekter som ir relevanta for
konsumenternas sikerhet. Dolda kvaliteter inkluderar ocksi produkefunk-
tioner sasom hallbarhet, design, teknik, foretagserfarenhet och utférande
(Trumbull, 2018). Trumbull (2018) har en teori om att konsumenterna kan
skydda sig mot en produktrisk genom att képa varor av hogre kvalitet. Ju
hégre pris de betalar for en vara kan tolkas som en form av f6rsikring mot
osikra produkeer.



2.2 Maslows behovstrappa

Behovstrappan eller behovshierarki som den ocksi kallas skapad av Abra-
ham Maslows dr en modell som tydliggér hur de ménskliga behoven prio-
riteras. Manniskans alla behov kan enligt Maslow delas in i fem kategorier
och varje kategori visar i olika nivier manniskors prioriteringar. De olika
behoven kan existera samtidigt men behoven i de hogre kategorierna blir
inte betydelsefulla for personen forrin lagre placerade behov uppfylles. I
de fem kategorierna av grundlaggande behov ingar fysiologi, sikerhet, till-
hérighet, uppskattning och sjilvforverkligande. De fyra forsta nivierna
innehéller endast behov som motiverar oss till nya beteenden da de inte ar

uppfyllda ( Lester, 2013).

I niva ett ingdr de fysiologiska behoven och dr de som en minniska forst
prioriterar att uppfylla. Hir ingar basbehoven sisom mat, vatten och syre
men dven behov som att undvika smirta, sova och att rora pa sig. Inivé tvd
borjar individen fokusera pa saker som sikerhet och trygghet dé de fysio-
logiska behoven ar uppfyllda. En stabil vardag och rutiner men dven enkla
regler dr viktigt for méanniskor f6r att undvika act kinna angest och rads-
la. I nivé tre borjar individen soka efter gemenskap med andra manniskor,
kirlek, barn och vanner. Minniskor vill alla kinna att de 4r en del av nagot
storre 4n sig sjalv. Nar individen kinner gemenskap borjar nivé fyra som
handlar om uppskattning. Behov som uppskattning, kindisskap, make eller
respeke frdn andra dr enklare behov av uppskattning. Medan mer kompli-
cerade behov ir kompetens, sjilvfortroende och sjilvrespeke. Den femte
och sista nivan ar sjalvforverkligande. Det hir behovet forandras stindigt
och kan inte helt uppfyllas. Det kan handla om att utnyttja alla dina re-
surser och potentialer samt vara den mest kompletta versionen av dig sjilv.
Vildigt fa nar denna niva da alla underliggande behov méste tillfredsstillas
innan (maslows 1945).

Maslows (1945) menar att vi som minniskor fungerar bist nir vi strivar
efter nagot som vi saknar. Han fortsitter med att behov av tillfredsstillelse
endast leder till tillfillig glidje. Hur mycket saker vi dn har eller hur mycket
vi lingtar efter ndgot kommer vi alltid striva efter mer. Efter en kort period
av lycka och spanning kommer den oundvikliga kinslan av missnoje och
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rastloshet och en strivan efter mer. Maslows (1945) menar att om vi blir
medvetna om dessa minskliga egenskaper och om vi kan ge upp drémmen
om den oavbrutna lyckan kan vi borja uppskatta och vara tacksam for det
vi redan har.

Fysiologi
vatten, luft,
sex,mat

Trygghet

Sdkerhet, stabilitet

Gemenskap
Karlek, vénskap

Sjalvkéansla
Makt, uppskattning

Sjalvfarverkligande

Bli allt du kan vara

Figur 1. Forestéller en férenklad modell av Maslowes behovstrappa. lllustrerad
och fritt tolkad av forfattaren av denna studie.



3.3 Markning av leksaksforpackningar

Allminhetens okade oro 6ver den nuvarande situationen pa var planet har
gjort att nya certifieringar och miljomarkningar har utvecklats for att skyd-
da minniskor och miljén (Cobut, Beauregard & Blanchet, 2013). Enligt
Milegen, gaelle och Grohmann (2016) anvinds miljomirken av olika fo-
retag for att kommunicera sin miljomedvetenhet och sina anstringning-
ar till konsumenterna. Miljomirkningar finns pd produkter som firger,
traprodukter, rengoringsprodukter och minga andra. Ett brett utbud av
miljémarkningar kan tillimpas pa triprodukter exempelvis tra frin hall-
bar skogsforvaltning. De har dessutom visat sig enligt Cobut et al. (2013)
att bland alla certifieringssystem som studeras var de mest betydelsefulla
de som integrerade hela livscykeln. Genom miljémirken, certifikat eller
skriven text fir konsumenterna tillging till race information vilket i sin tur
ger dem en mojlighet att fatta vilinformerade beslut och har ett alterna-
tiv att vilja bra produkter (Klintman, Bostrém, Ekelund & Lindén, 2008).
Klintman et al. (2008) menar dock att gron konsumtion ir komplicerad
och svar att forstd. Mirken och certifikat som behover speciella kriterier
och grinsvirden kriver en omfattande urvalsprocess. Dessa urvalsprocesser
ar ofta komplicerade och kunskapen som finns om hur konsekvenserna for
miljon, hilsa, social rittvisa paverkas ir osikra.

Enligt Fitzgerald, Russo Donovan, Kees och Kozup (2019) ir konsument-
forvirring ett ofta diskuterat dmne men som sillan undersoks. Aspekeer
som kan bidra till forvirring ar miljoelement i butiker men dven motstri-
dig marknadsinformation. Forvirring paverkar i sin tur uppfattningar om
vetenskaplig sikerhet, produktkvalitet och trovirdighet och leder till en
negativ konsumentuppfattning. Fitzgerald et al. (2019) menar att en brist-
fillig produktinformation forsvirar konsumenternas kunskap och paver-
kar konsumenternas mojligheter att fatta beslut och gora vilgrundade val.
Konsumenternas kunskaper paverkar hur de tar in information. Kunniga
konsumenter har lagrat mer relevant information i langtidsminnet och kan
lactare forstd inkommande information. Det 4r mojligt att konsumenter
med hog kunskap dr mottagliga att bekrifta fordomar, darfor dr de mindre
benigna att uppleva de negativa kinslorna och bristen pi forstielse som
utgdr forvirring (Fitzgerald et al., 2019).
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Fitzgerald et al. (2019) fortsitter med att konsumenternas intresse i all-
minhet ar lagt f6r sirbarhet, méctligt for ursprung och hége for direkta
kvalitetsindikationer, sasom kvalitetsgaranti eller utgingsdatum. Miljo
Budskapet ar nira kopplat till begreppet kvalitet. Enligt Klintman et al.
(2008) kan man dela upp begreppet i inneboende och utanforliggande
kvalitet. Inneboende kvaliteten innefattar produktens fysiska egenskaper
medans den utanforliggande bestir av allt annat, sisom priset, inkopsstille
och hur varan ir producerad. I vissa fall kan produktmirkning ge infor-
mation om allt detta (Klintman et al.,, 2008). Inom matindustrin nimns
begreppet matkvalitet dir konsumenter kan skilja mellan produktkvalitet
och produktionskvalitet. Produktkvalitet kan enligt Klintman et al. (2008)
exempelvis handla om att mat delas upp i antingen ” giftfritt eller “giftig”
medan produktionskvaliteten innefattar den politiske satta miljomalen, s3-
som mindre utslipp av vixthusgaser och en minska miljépaverkan. Studier
visar att konsumenter ir intresserade av bade produke - och produktions-
kvaliteten (Klintman et al., 2008).

Allminheten ser i stor utstrickning vildigt positive till miljomarkningar
aven om faktorer som kvalitet, pris och hilsa vanligtvis ses som viktigare
(Klintman et al., 2008). I takt med att utbudet av varor med milj6- eller
ritevisemdrkningar okar si 6kar dven medvetenheten om miljomissiga
och sociala skonsamma produktalternativ (Klintman et al., 2008). Enligt
Klintman et al. (2008) anser minniskor att de har en make i deras roll som
konsumenter. Konsumenter ansg att deras aktiva val att vilja en produke
var mest effektive medans en mindre del ménniskor ansag att konsumen-
ternas mest kraftfulla vapen mot miljoforstorelse och sociala problem ar
att bojkotta.

En studie av Miltgen, Gaelle och Grohmann (2015) visar att mirkning och
forpackningar har betydelse nir det giller konsumenters bedémningar av
olika produkeer. Produktetiketter och forpackningar har en grundlaggande
roll i konsumenternas kopbeslut.

Aven Bergstrom (2016) nimner behovstrappan i den kommersiella virlden
ddr malgruppens behov dr en grundliggande byggsten som brukar avgrin-
sas till att dterkalla en brist, slippa nagot eller att 4ga nagot. Bergstrom
(2016) menar att behoven och foretagens varor behéver méta varandra och
genom kommunikation forsoker foretag utlova att produkterna tillfreds-
stiller dem.



3.4 Visuell kommunikation

Visuell kommunikation att ett samlingsbegrepp for olika kunskapsomra-
den for att uppna en forindring (Bergstrom, 2016). Malet med visuell kom-
munikation ér att f& sindaren att né fram med ett budskap till mottagaren
genom en budbirare och med hjilpa av en text, film, bild, form och firgatt
visualisera det budskapet. Genom hur budskapet visualiseras paverkar hur
meddelandet nér fram (Bergstrom, 2016).

Enligt Bergstrom (2016) miste foretag vara tydliga, konsekventa och for-
troende eniga i all kommunikation med omvirlden.

Bergstrom (2016) nimner 4ven betydelsen av kontext dir en text, bild eller
symbol kan ta ett steg ut ur sin milj6 och blir dirmed mer synlig och tydlig
for mottagaren. En bild eller text kan dra till sig blickar och sticka ut fran
en plottrig bakgrund genom sin storlek, luftighet eller sin enkelhet (Berg-
strém, 2016). Med hjilp av luftighet gar det att vicka uppmirksamhet och
lyfta fram ett budskap tydligare da de slipper att konkurrera med andra
visuella budskap (Bergstrém, 2016). Nagot som Bergstrom (2016) ocksa
poingterar har en viktig betydelse ar from och innehall. Med begreppet
form avses hur formgivaren har fordelat rubriker, fotografier, texter, il-
lustrationer, ikoner och logotyper pa en yta. Med begreppet innehall avses
vad de olika delarna fylls med och vilka tankar och vilken information som
formedlas. Bergstrém (2016) menar att form inte kan ridda eller délja en
diligide eller ett bedrévligt innehall utan att de innehallslosa istéllet tende-
rar att bli annu tydligare. Formen hjilper mottagarens 6ga att hitta ritt och
innehallet bidrar till ett intresse och en forstielse. Rose (2016) menar att
visuellt material kan anvindas for att besvara och undersoka fragor om hur
nagot synliggors men dven ta reda pé attityder kring et visst amne av det
sociala livet. Det kan 4ven anvindas for att ifrdgasitta problemlosningar
inom design for att forsta virlden runt oss (Noble & Bestley, 2016). Visuellt
material kan dven enligt Noble och Bestley (2016) anvindas for att under-
laca eller forse manniskor med allmin information. Det gir dven genom
att anvinda visuell kommunikation att kommunicera ut olika meddelan-
den till specificerade mélgrupper i ett syfte att vertyga en mélgrupp om
en produkt genom en férpackning, marknadsforing eller design (Noble &
Bestley, 2016)
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4. Metod




Studien bygger pa tvd kvalitativa metoddelar. Den forsta delen omfattar
en visuell research som undersokee olika markningar pd ett urval forpack-
ningar av plast- och traleksaker som siljs i svenska leksaksbutiker. Samt en
omvirldsbevakning av hur materialvalet sig ut for ett urval leksaker. Den
andra delen bestod av en inervjuvdel for att besvara hur ett urval manniskor
forhéller sig till hallbar konsumtion av leksaker.

4.1 Visuell research

Den forsta delen av undersokningen utgir ifran en visuell research for att
besvara fragestillningarna ” Hur kommuniceras markningar visuellt pd ett
urval férpackningar for plast och trileksaker?” samt “ Hur ser materialvalet
ut for ett urval leksaker?”

Med en visuell research besvaras frigor om samhillet genom att anvinda
bilder och bildinformation. Dessa fragor kan vara mer eller mindre 6vergri-
pande, men vanligast ar att ta upp olika aspekter av minniskors vardagsliv
(Ahrne & Svensson, 2013). Det kan dven anvindas for att ifrdgasitta pro-
blemlésningar inom design for att forsta virlden runt oss (Noble & Bestley,
2016).

Rose (2016) menar att visuellt material kan anvindas for att besvara och
undersoka frigor om hur nagot synliggors men dven ta reda pa attityder
kring ett visst amne av det sociala livet. Visuellt material kan innefatta bil-
der och filmer med mera. Undersokningen kan utgé fran befintliga bilder,
bilder som den medverkande i undersokningen tar eller forfattarens egna
bilder (Rose, 2016). Att anvinda bilder som underlag kombineras ofta
med andra metoder, exempelvis etnografiska observationer eller intervju-
er. Dirfor har forfattaren valt att anvinda sig av en visuell research dé det
ar en limplig metod for att besvara de tva forsta fragestallningarna ” Hur
kommuniceras mirkningar visuellt pa ett urval forpackningar for plast och
trileksaker?” samt “ Hur ser materialvalet ut for ett urval leksaker?” for ate
sedan komplettera med intervjuer for att besvara den sista fragestallningen.
Undersokningen utfordes genom att analysera det visuella materialet i form
av bilder fran ett urval leksaksforpackning for att granska hur mirkningar
visuellt kommuniceras men dven hur materialvalet sig ut pa biade forpack-
ningar och leksaker.
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4.1.1 Material och urval

Denna studic utfordes i Sundsvall som ir en storre kommun placerad i mel-
lersta Sverige och urvalet i denna metodansats kom fran leksaksforpack-
ningar frin tre olika leksaksbutiker i Birsta city handelsomrade. Urvalet
i denna metodansats valdes pé icke slumpmissiga grunder di forfattaren
syfte var att specifike undersoka leksaksforpackningar for plast- och tré lek-
saker.

4.1.2 Genomforande

Den visuella researchen utfordes den 22 februari 2021 och utgar fran bilder
av leksaksforpackningar fran tre olika leksaksbutiker som aktivt anvinds i
undersokningsprocessen och tillsammans med 6vriga metoder for att gene-
rera data. Specifikt insamlades bilder av forpackningar for plast och trilek-
saker med en avgransning pa leksaker for barn fran noll dill tre &r. Metoden
utfordes genom att besoka de olika butikerna och medvetet fotografera ett
urval av leksaksforpackningar. D3 forfattarens mal med studien var att spe-
cifike undersoka leksaksforpackningar for plast och trileksaker valde forfat-
taren medvetet ut olika forpackningar for liknande leksaker av de tva olika
materialen. D4 urvalet gjordes pa ett icke slumpmissigt sitt analyserades en
storre mangd forpackningar for att 6ka generaliserbarheten. Om ett urval
valjs pa ett icke slumpmassigt ste ar det batere att undersoka minga an fa
analysenheter for att uppna ett bittre resultat (Esaiasson et al., 2017). D4
samtliga relevanta perspektiv och tankekategorier undersékes och inga nya
aspekter uppkom nadde forfattaren tillslut teoretisk mattnad. Yeterligare
observationer tillfér ingen visentlig information eller péverkan pé resulta-
tet (Esaiasson et al., 2017).

Det som undersoktes var olika markningar pd ett urval forpackningar av
plast- och trileksaker som siljs i svenska leksaksbutiker samt hur material-
valet sag ut for ett urval leksaker.

4.1.3 Metodproblem

P4 leksaksforpackningarna fran utlindska foretag fanns ett flertal mark-
ningar vars betydelse inte kunde identifieras och riknas dirav som bortfall
i denna undersékning.



4.2 Intervju

For att svara pa undersokningens tredje och sista frigestillning > Hur for-
héller sig ett urval minniskor till hallbar konsumtion av leksaker?”, utarbe-
tades en intervjudel. Intervjuer 4r et sitt att samla kunskaper om sociala
torhallanden men 4ven fragor om enskilda minniskors kinslor och upple-
velser (Ahrne & Svensson, 2013). Intervjuer kinnetecknas av att utgd fran
minniskors vardagliga liv och erfarenheter. Niar metoden anvinds ir det
viktigt att den intervjuades svar inte firgas av forfattarens egna forutfattade
meningar (Ahrne & Svensson, 2013). En intervjuundersékning ger bra méj-
ligheter till att i reda pa oforutsedda svar. De tankar som den svarandes
har kan inte riknas som ” sanna ” eller “falska”(Esaiasson, Gilljam, Oscars-
son, Towns & Wingnerud, 2017). Metoden ir gynnsam da den erbjuder
en direke mojlighet att £6lja upp ett resonemang som den intervjuade kan
forklara vidare (Esaiasson et al., 2017).

4.2.1 Urval

Urvalet avgransades till alla leksaksbutiker i Birsta city som ir ett handels

omréde i Sundsvall. Det var totalt tre butiker som inriktade sig pa leksaker i
omridet. Genom att gora ett totalurval underlittar det mojligheten till att
generalisera resultatet (Esaiasson et al.,, 2017). Butiker i Sundsvalls inner-
stad uteslots i denna studie pa grund av att det endast finns en leksaksaffar
i Sundsvalls innerstad. For att fa relevanta respondenter dir intervjuernas
syfte kunde engagera urvalsgruppens intresse att vilja delta i studien place-
rade sig forfattaren utanfor ingangen till de tre olika butikerna och urvalet
gjordes under tvé olika tillfillen. Enlig Esaiasson et al. (2017) ska de som
intervjuas helst vara frimlingar for den som utfor intervjuerna. Om for-
fattaren kinner de som intervjuas kan det bli svart att ha en vetenskaplig
distans och gd in pa detaljniva. Med detta i beaktande valdes respondenter
som var helt frimmande for forfactaren. Urvalet till denna undersokning
gjordes genom ett icke sannolikhetsurval da forfattaren medvetet sokte
personer utanfor de olika leksaksbutikerna, detta gjorde att bara personer
utanfor butikerna vid just det tillfdllet hade en méjlighet att delta i studien
(Ekstrom & Larsson, 2010). Vilka av de forbipasserande som sedan valde
att delta i undersokningen avgjordes av slumpen. Detta urval méjliggjorde
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att alla som passerade butikerna under denna tid hade lika stor chans att
delta i undersokningen och bli intervjuad, vilket kan leda till en god reliabi-
litet (Ekstrom & Larsson, 2010). Metoden utférdes genom att tio personer
intervjuades om deras forhallande ill hillbar konsumtion av leksaker. Med
ett genomtanke urval dr det mojligt att intervjua tio personer och gora in-
tressanta analyser (Esaiasson et al., 2017).

Respondent 1 — kvinna, 53 &r
Respondent 2 — man, s1 dr
Respondent 3 — man, 28 &r
Respondent 4 — kvinna, 36 &r
Respondent s — kvinna, 32 ar
Respondent 6 - kvinna, 25 ar
Respondent 7 — kvinna, 28 ar
Respondent 8 — man 34 ir
Respondent 9 - kvinna 42 ar
Respondent 10 - man 29

4.2.2 Genomforande

Det finns enligt Ekstréom och Larsson (2010) flera former av intervjuer,
bland annat gruppintervjuer och personliga intervjuer. Genom personli-
ga intervjuer kan forfattaren undersoka respondentens uppfattningar och
upplevelser genom att fora en dialog med den intervjuade (Ekstrom &
Larsson, 2010). D4 denna metoddel har till syfte att besvara hur ett urval
minniskor forhiller sig till hillbar konsumtion av leksaker passar det att
gora personliga intervjuer. Kortare intervjuer som tar cirka s-20 minuter
kan enligt Kylén (2004) besvara en del fakta eller ge mer ingdende informa-
tion inom ett avgransat omrade. Intervjuerna som ar kortare utformas med
en rad olika frigor som sedan struktureras efter olika teman och f6ljs sedan
upp med mer inriktade frigor. Om det ar mojlige bor flera fragor i samma
fraga undvikas och frigorna som stalls ska vara korta, tydliga och latta att
forsta (Esaiasson et al., 2017).

Intervjuguiden (sc bilaga 6) i denna undersokning utformades dirfor efter
teman som sattes utifran studiens tre teorier. Intervjufrigorna strukturera-
des med utrymme for de intervjuades egna argumenteringar samt eventu-
ella foljdfragor fran intervjuaren for ytterligare fortydligande svar. Teman



som studien utgick ifran var: hallbar konsumtion, Maslows behovstrappa
och mirkning av leksaksforpackningar.

Intervjuerna genomfordes mellan den 27 och 28 februari 202.1.

Alla intervjuer dokumenterades noggrant med anteckningar for att i efter-
hand kunna transkribera och analysera materialet utan att nagonting mis-
sades. Enligt Kylén (2004) ir anteckningarna som intervjuaren fér under
intervjuns ging viktiga for att kunna sammanfatta det som sagt men aven
for att visa sig intresserad av de respondenten siger.

4.3 Etiska aspekter

Nir en vetenskaplig forskning genomfors har forfattaren ett stort ansvar
béde mot de som medverkar i studien men 4ven mot de som pa nigot sitt
kommer att paverkas av forskningens resultat. Forvintningar pa forskning-
en som stélls dr att den ska vara av hogkvalitet och inte innehélla nigra egna
intressen eller yttre paverkningar. Dessa krav dr extra hoga pd undersok-
ningar som innehéller minniskor (Vetenskapsridet, 2017). Nir intervjuer
utfors ska deltagarna tydligt informeras att de deltar i en vetenskaplig stu-
die. En person som deltar i en studie har alltid en méjlighet att siga nej till
att material far anvindas och det 4r viktigt som forskare att respektera detta
(Esaiasson et al., 2017). En person som medverkar i en studie kan nir som
hels dra sig ur och behover aldrig motivera sitt beslut. Det dr diarfor vikeige
att tydligt forklara vem man ar och hur de som deltar i undersokning kan
komma i kontakt med forfattaren (Nehls, 2021). De som medverkar ska
respekteras, vara utan nagon form av risk att skadas eller behandlas krin-
kande (Vetenskapsridet, 2017). De bilder som anvindes i denna uppsats
har fotats inne i olika butiker dir personalen har blivit tillfrigade och sedan
gete site godkannande.

Infor intervjuerna till undersokningen har hinsyn till etiska forsknings-
principer och god moral tagits i beaktning. For att uppna detta ska inte de
enskilda personerna kunna identifieras, detta gar att uppnd genom att inte
dokumentera enskilda identifierbara personer. P4 grund av detta har inga
mer beskrivande faktorer an &lder och kon tagits med i studien. De som
intervjuades fick en forfrigan vid forsta intervjufragan om en ljudinspel-
ning fick anvindas och som de fick godkinna eller neka till. Inspelningen
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anvindes i syftet att kunna aterge och sikerstilla respondenternas svar. Det
inspelade materialet publicerades inte i forskningen eller pd nigot annat
forum och raderades efter att undersokningen firdigstilles. Forfattaren
forklarade tydligt scudiens syfte for de som deltog och limnade sina kon-
taktuppgifter si de intervjuade hade en mojlighet att dra sig ur eller gora
andringa. Genom de dtgirder som tagits bedoms det att ingen grins for
etiska forhallningssitt har overskridits.

4.4 Validitet och Reliabilitet

Enligt Ekstrdm och Larsson (2010) ir validitet den data som ses mest re-
levant men dven virdet av datan som undersokningen genererar, validitet
kan dven uttryckas som undersokningens giltighet. En annan férklaring av
validitet ir nir data undersoks utifrin det som ir bestimts ska undersokas
(Esaiasson etal., 2017). Reliabilitet r hur palitliga uppgifterna som samlas
in dr och kan dven kallas for undersokningens tillférlitlighet (Kylén, 2004).
Reliabiliteten kan bli bristfillig vid exempelvis stavfel vid datainsamlingar
som uppstitt av exempelvis olisliga anteckningar och misstolkningar (Esai-
asson et al., 2017).

For att reducera risker for bristande reliabilitet forde forfattaren noggranna
anteckningar vid fotograferingen av de olika leksaksforpackningarna samt
vid de olika intervjutillfillena. Anteckningarna frin intervjuerna listes
aven upp for respondenten vid slutet av intervjun som sedan fick ge sitt
godkinnande men dven en mojlighet lagga till eller dndra nigot. Kylén
(2004) menar att det ir viktigt for undersokningens validitet och reliabili-
tet att de som besvarar frigorna forstir dem samt forstar varfor frigan stalls.
Frigorna bor dven vara enkla att besvara och svaren ska inte ga att tolka
pd olika sitc (Kylén 2004). Det utfordes dirfor provintervjuer innan de
riktiga intervjuerna for att uppticka eventuella brister i de utformade inter-
vjufrigorna. Efter provintervjuerna genomfordes dndring pa nagra fragor
for att de skulle bli lattare att forstd och besvara. Tvivelaktiga svar undveks
genom att foljdfragor stilldes av intervjuaren under intervjuns ging dir re-
spondenten fick precisera sina resonemang,
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5.1Visuell research

5.1.1 Resultat

Visuell research anvindes for att svara pd hur markningar kommuniceras
visuellt pa ett urval forpackningar for plast och trileksaker samt hur ser
materialvalet ut for ett urval leksaker.

D4 samtliga relevanta perspektiv och tankekategorier undersokts och inga
nya aspekter uppkom nidde forfactaren tillslut teoretisk mattnad. Yteer-
ligare observationer tillfor ingen visentlig information eller paverkan pa
resultatet. Istillet for att redovisa alla forpackningar som undersokees har
forfattaren valt att redovisa resultatet av de fyra forsta forpackningarna
som undersoktes.

5.1.1.1 Forpackning ett

Forsta forpackningen (se bilaga 1) som undersoktes innehéller ett tritdg
fran etc Svenske foretag. Forpackningen ir gjord av kartong och leksakens
material ar till storsta delen gjort av trd. Pa forpackningens framsida ar en
stor bild pa leksaken som finns i forpackningen samt en mirkning f6r vilken
aldersrekommendation leksaken har (24 manader plus). P férpackningens
framsida finns dven en mirkning med foretagets logga med drtalet f6r nar
foretaget grundades, det finns dven en FSC mirkning . P4 forpackningens
baksida upprepas markningarna av aldersrckommendation och foretagets
logga med értalet for nir foretaget grundades. Det finns dven tydliga bil-
der pi alla olika delar som forpackningen innehéller. Pi Forpackningens
undersida finns FSC mirkningen dnnu en ging med en kortare forklaring
av mirkningens betydelse. Ytterligare mirkningar pa forpackningens un-
dersida ar CE- mirkning, den grona punkten och Kungliga hovleverantor-
smirket. Markningarna ir alla placerade i ett av hornen pa forpackningen
undersida tillsammans med en lingre informativ text om foretaget. P4 for-
packningens sidor finns foretagets logga. Leksaken ir tillverkad i Kina och
Priset pa leksaken i butiken dr 279kr.



5.1.1.2 Forpackning tva

Den andra férpackningen (se bilaga 2) som undersoktes var en form sorte-
ringsbricka fran ett foretag frin Australien. Leksakens forpackning dr gjord
av kartong, leksakens ér i dtta delar som ér gjort av materialet plast. For-
packningens framsida dr utformad sé att leksaken inuti synliggors da den
delvis ar 6ppen. Pa forpackningens framsida syns foretagets logga samt en
mirkning for vilken aldersrekommendation leksaken har (1-3 4r). Pa for-
packningens baksida upprepas samma mirkningar som pé forpackningens
framsida samt littare instruktioner av leksakens funktioner. P4 forpack-
ningens undersida finns varningstexter pé olika sprik och en ditklistrad
lapp med en varningstext pd svenska. CE - mirket och tvé oidentifierade
mirkningar syns pd undersidan av forpackningen. Markningarna ir ut-
placerade bredvid varandra pé ena sidan av forpackningens undersida till-
sammans med en mingd text pa ete flertal olika sprik. P4 ena sidan av for-
packningen finns en markning for att leksaken dr BPA free, detta dr ingen
certifierad miarkning utan foretagets egen mérkning for att visa att leksaken
inte innehéller detta dmne. P4 den andra sidan upprepas aldersrekommen-
dation. Leksaken ir tillverkad i Kina och priset pa leksaken i butiken ar 179
kr.

5.1.1.3 Forpackning tre

Forpackning nummer tre (se bilaga 3) innehaller en byggsats med 30 olika
klossar ett Svenske foretag. Forpackningen ir gjord av kartong och leksa-
kens dr gjord av materialet trd. P forpackningens framsida finns en bild
av forpackningens innehall samt en mirkning for vilken aldersrekommen-
dation leksaken har (12 manader plus). Foretagets egna logga samt FSC
mirket finns dven pa frpackningens framsida. P4 baksidan finns dnnu en
stor bild pa forpackningens innehill och illustrerade bilder av leksakens alla
olika delar och dterigen mirkningen av aldersrckommendation. Pa undersi-
dan finns ett CE- mirkning, den grona punkten, ett mirke for wood/mdf
och FSC mirkningen dnnu en gang med en kortare férklaring av markning-
ens betydelse. Markningarna ar utspridda pa férpackningens undersida till-
sammans med en kortare informativ text. Sidorna av forpackning saknar
mirkningar. Leksaken ar tillverkad i Kina och pris pa leksaken i butiken
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ir 199 kr.

5.1.1.4 Forpackning nummer fyra

Forpackning nummer fyra (se bilaga 4) innehéller en telefon fran ett £6-
retag i USA. Forpackningen ir gjord av kartong och leksaken av materialet
plast. Pa framsidan av forpackningen finns foretagets logga och en mirk-
ning for vilken aldersrekommendation leksaken har (12 manader plus). Pa
forpackningens sidor finns beskrivande ord av leksaken pé en mingd olika
sprak. P4 forpackningens baksida finns en storre bild av leksaken samt en
kortare beskrivande text av leksaken pé ect flertal sprik. Pa undersidan finns
ett flertal markningar, bland annat CE- mirkning och den grona punkeen.
Tre oidentifierade markningar finns dven med pé undersidan samt foreta-
gets egen logga. Markningarna ar utplacerade titt intill varandra pa den ho-
gra sidan av férpackningens undersida tillsammans med en lingre informa-
tiv text. Leksaken dr producerad i China och leksakens pris i butik 4r 199 kr.

5.1.2 Analys

I analysen av mirkningar och materialval av leksaksforpackningarna fram-
kom det att mirkningarna pa de olika férpackningarna var valdigt lika ut-
formade. Alla mirkningar var utplacerade relativt lika pa alla férpackningar.
Mirkningarna var till storsta dels placerade pa forpackningarnas undersida
vilket leder till att konsumenterna inte ser direkt med 6gat vilka mirkning-
ar som finns utan behéver titta under forpackningen for ate kunna se vilka
mirkningar leksaksforpackningen har. Enligt Bergstrom (2016) maste £o-
retag vara tydliga och fortroende eniga i sin visuella kommunikation, det
kan dirav vidare diskuteras om genom att visualisera markningarna pa
ett annat sitt skulle kunna lyfta fram deras budskapet pa ett mer effektive
satt for att inte lata det forsvinna. Analysen visade dven att pa nistan alla
leksaksforpackningars mirkningar var utplacerade titt intill varandra pa
forpackningens undersida tillsammans med linga informativa texter. Detta
gar ocksa att ytterligare diskutera da Bergstrom (2016) menar att en bild,
text eller symbol kan bli mer synlig och tydlig for mottagaren och sticka
ut frén en pluttig bakgrund genom sin storlek eller med hjilp av luftighet.
Han menar att det gar med hjilp av luftighet att vicka uppmirksamhet och



att tydligare lyfta fram ett budskap da det slipper att konkurrera med andra
visuella budskap (Bergstrom, 2016).

Det visade sig dven att det fanns miljomiarkningar pa ett fatal av trileksak-
forpackningarna medans det fanns vildige fa eller inga alls pa leksaksfor-
packningarna for plastleksaker. Detta gir att koppla samman till Cobut,et
al. (2013) teori om att det finns ett brett utbud av miljomarkningar som
kan tillimpas pa just triprodukter. I analysen framkom det att forpack-
ningar som hade en miljomirkning 4ven tillhérde de fatal forpackningar
som dven hade mirkningar pé leksakerforpackningens framsida. Detta ar
intressant utifrin Noble och Bestley (2016) teori om att det gir genom vi-
suell kommunikation att formedla ut olika meddelanden till specificerade
malgrupper i ett syfte att vertyga en mélgrupp om en produkt genom en
forpackning, marknadsforing eller design.

Analysen visar dven att materialvalet pd urvalet av leksaker visade att ut-
budet av trileksaker var underrepresenterade i jimforelse med utbudet av
plast som var dverlagset dominerande.

5.2 Intervju

For att svara pa hur ett urval minniskor forhéller sig till hillbar konsumtion
av leksaker gjordes en intervjuundersokning. Har nedan foljer resultatdel
och analysdel av de intervjuer som utférts utifrin intervjuguiden (se bilaga)

5.2.1 Resultat

Resultatet som presenteras dr uppdelat i teman utifrén de teorier som un-
dersokningen utgdr i frin. Hallbar konsumtion, Maslows behovstrappa och
mirkning av leksaksforpackningar.

5.2.1.1 Hallbar konsumtion
For att inleda intervjun med en littsam fraga fick respondenten besvara hur

ofta de handlar leksaker

Respondent 1 svarade att hon brukar handla leksaker nigra ginger per ar.
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Respondent 2 uppgav att han handlar leksaker tvé till tre ganger per ér,
oftast i samband med jul och fodelsedagar. Respondent 3 svarade att han
ungefir handlar leksaker fem ginger per ir, da i samband med jul och
fodelsedagar. Han uppgav att det oftast ar hans sambo som képer leksa-
kerna till barnen. Respondent 4 uppgav att hon minskat inhandlingen av
leksaker det senaste aret och uppskattade att hon handlade leksaker kanske
sex ganger per ar. Respondent 5 svarade att hon uppskattningsvis handlar
leksaker tolv ginger per 4r. Hon menade att “ det ar latt att det slinker med
nagon liten sak varje manad”. Respondent 6 uppgav att hon handlar leksa-
ker sju till dtta gdnger per ar men att det absolut kan rora sig om mer. Res-
pondent 7 svarade att hon handlar leksaker lite d& och da och uppskattar
att det kan rora sigom en leksak varje manad. Respondent 8 svarade att han
uppskattar att han handlar leksaker sex till sju gdnger om éret. Respondent
9 svarade att hon kanske handlar nin leksak varannan manad s uppskatt-
ningsvis sex ginger per ir. Respondent 10 svarade att han uppskattar att
han handlar leksaker tre till fyra ginger per ar, oftast i samband med att
nagon fyller ar eller till jul.

I fraga tva var malet att undersoka om priset pa leksaker paverkar vilken
leksak respondenterna viljer att handla.

Respondent 1 svarade bade ja och nej och att det beror sammanhanget. Hon
menade att om hon bestimt sig sedan innan vad hon ska kopa sa paverkar
inte priset si mycket. Hon forklarar att hon hellre valjer en leksak som hon
verkligen vill kopa fore en sak som ér billigare. Men hon papekar ven att
detta betyder inte att en leksak kan kosta vad som helst. Respondent 2 sva-
rade att priser paverkar honom till viss del. Respondent 3 svarade att priset
paverkar vilken leksak han viljer. Respondent 4 svarade att att priset kan
paverka hennes val men att det aven fanns andra saker som véger tyngre,
bland annat kvaliteten pa leksaken. Respondent s svarade att det beror pa
men att priset absolut kan paverka hennes beslut. Respondent 6 svarade ate
hon tittar vildigt sillan pa priset i forsta hand utan att hon tittar efter andra
faktorer forst, som kvalitet. Hon hivdar att de leksaker hon képer ofta kan-
ske kostar lite mer. Respondent 7 svarande att priset har stor betydelse for
vad hon koper for leksak. Respondent 8 svarade att han inte reflekterat sa
mycket 6ver priset nir han viljer en leksak utan mer om den ser rolig ut att
leka med. Respondent 9 svarade att priset kan piverka hennes beslut ibland.



"Forr i tiden funderade jag
aldrig pa olika mirken vad
gller leksaker, men nu
forsoker jag vilia leksaker som
r lite dyrare med forhoppning
aft det ska vara av bittre
kvalitet och sikrare for barnen”



Hon menade att leksaker ibland kan kinnas onédigt dyra och da forsoker
hitta liknande billigare alternativ. Respondent 10 svarade att priset till viss
del kan paverka hans val av leksaker. Han menar “ibland kan det hinda att
jagkoper en extra leksak bara for att den ér billig fast vi egentligen ar dir for
att kopa nagonting annat”.

I fraga tre undersoktes om respondenter viljer eller viljer bort en leksak
utifrén vilket foretag eller varumirke det ar.

Respondent 1 svarade att hon har blivit mer medveten om olika mirken
nu nir hon handlar till sitt barnbarn och att hon viljer att handla leksaker
frin frimst svenska foretag. Hon menar “forr i tiden funderade jag aldrig
pa olika mirken vad giller leksaker, men nu forsoker jag vilja leksaker som
ar lite dyrare med forhoppning att det ska vara av bittre kvalitet och sikra-
re for barnen”. Respondent 2 svarade att han helst viljer klassiska marken
som Brio eller nagot annat svenske foretag.Respondent 3 svarade att han
inte viljer ndgot sirskilt marke. Han menar att han koper den leksak som
ar billigast och ser ut att vara rolig utifrin vilken typ av leksak han ir ute
efter. Respondent 4 medger att det inte ar nigot hon brukar tinka pa men
att hon forsoka vilja marken som hon kinner igen. Respondent s Svara-
de att hon inte brukar reflektera 6ver vilket varumirke leksaken kommer
ifrin. Respondent 6 svarade att hon ir vildigt noga med frin vilket varu-
mirke hon viljer att handla leksaker. I frsta hand tittar hon efter svenska
varumirken. Respondent 7 svarade att hon inte tittar efter nigot speciellt
varumirke utan képer lite olika. Respondent 8 svarade att han sillan tittar
efter varumirken nir han ska vilja en leksak utan att han oftast bara viljer
en leksak i butiken efter hur leksaken ser ut. Respondent 9 svarade att hon
inte medvetet tittar efter ndgot speciellt mirke men medger att hon kanske
dras mer till klassiska mirken som Brio och Lego. Respondent 10 svarade
att han sillan reflekterar 6ver fran vilket foretag en leksak kommer ifrén.

Friga fyra handlade om att ta reda pd om respondenterna viljer att handla
eller inte handla en leksak beroende pa vilket material den ar gjord av.

Respondent 1 svarade att hon hellre viljer leksaker av materialet trd om al-
ternativet finns , men medger att hon dven képer leksaker av plast , exem-



pelvis bollar eller badleksaker. Men star det mellan tva leksaker sa viljer hon
helst den av trda. Respondent 2 svarade att han inte reflekterat sa mycket 6ver
de olika materialen som leksakerna ar gjorda av utan viljer act kopa leksaker
av lite olika material. Respondent 3 svarade att han inte tinke si mycket pa
det men “ jag antar att jag oftast handlar leksaker av plast, det bero nog pa
att leksakerna i plast oftast ar billigare 4n leksaker som ir gjort av nagot
annat material”. Respondent 4 svarade att leksakens kvalitet ar viktigt och
viljer leksaker efter det. Ibland viljer hon leksaker av plast och ibland viljer
hon att kopa leksaker av tra. Respondent § svarade att materialet inte spelar
sa stor roll. Hon menar att det oftast dr hennes barn som viljer sakerna och
att de viljer utifran vad de vill ha i stunden. Respondent 6 svarade att hon
forsoker undvika att kopa leksaker av plast s& mycket som det gir och valjer
alltid leksaker av andra material forst. © ser jag ett varumirke som enbart
siljer leksaker i plast s viljer jag bort det direkt”. Respondent 7 svarade att
hon nistan alltid koper leksaker av plast, hon menar att plast haller bra och
ar billigt. Respondent 8 svarade att materialet pa leksaken inte spelar ndgon
roll for honom. Respondent 9 svarade att hon inte reflekterat si mycket
over vilket material hon kdper man att det blir mycket leksaker av plast di
det finns vildigt mycket leksaker att vilja av det materialet. Respondent 10
svarade att han inte valjer bort ndgon leksak utifrin vilket material det 4r

gjor tav.

5.2.1.2 Markning av leksaker

I friga fem var malet att undersoka vilken kunskap och forstielse respon-
denterna hade om mirkningar pa leksaker.

Respondent 1 svarade att hon inte ir si bra pa vad olika markningar be-
tyder men forklarar att hon har blivit mer intresserad att ta reda pa mer
information om de leksaker som hon képer. Markningen som hon brukar
titta efter ar dldersmiarkningar for att se om leksaken ér siker for den alder
hon handlar for. Respondent 2 svarade att han kollar vilken alder leksaken
ar anpassad for. Respondent 3 svarade att han aldrig tittar pa markningar
utan bara tittar si att leksaken dr siker for barn under tre ar. Respondent 4
svarade att hon forsoke titta efter olika mirkningar pa leksakerna men att
de ir svara att forstd och att det ofta slutar med att hon bara kollar frin vil-
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ken alder leksaken dr anpassad. Hon utvecklar med att forklara “jag 6nskar
att leksakerna ibland hade mer information hur och vad de ir tillverkade
av, det skulle underlitta for mig och gora si att jag kinner mig tryggare
nir jag ska handla leksaker” Respondent § svarade att hon inte har nigon
kunskap om mirkningar pd leksakerna. Respondent 6 svarade att hon har
lite kunskap och markningar och forstdr markningarna som handlar om
ansvarsfullt skogsbruk men att markningar overlag 4r svira atc forsta och
onskar att det skulle mirkas mycket tydligare pa forpackningen. Respon-
dent 7 svarade att hon aldrig reflekterat 6ver att det finns olika mirkningar
och har ingen kunskap om deras betydelse. Respondent 8 svarade att han ar
dilig pa att forstd markningar overlag och att aldrig reflekeerat Gver mark-
ningarna pé leksakerna. Respondent 9 svarade att hon inte har ndgon kun-
skap om mirkningar pa leksaker. Respondent 10 svarade att han aldrig har
tittat efter markningar pd leksaker och har darfor valdigt lite kunskap om
vilka mirkningar som finns eller vad de faktiskt betyder.

“Ser jag ett varumarke som enbart
sdljer leksaker i plast sa viljer jag
bort det direkt”

Friga nummer sex ar en foljdfraga pd den foregdende fragan och handlade
om att undersoka om respondenterna tittar efter ndgon speciell mirkning
nir det handlar en leksak.

Respondent 1 svarade att hon aldrig kan minnas att hon har gjort det. Re-
spondent 2 svarade nej. Respondent 3 svarade att han aldrig tittat efter nd-
gon speciell mirkning. Respondent 4 svarade att hon inte tittar efter ndgon
speciell markning nar hon handlar en Ieksak men om leksaken har en tydlig
miljémarkning att leksaken ar ansvarsfullt tillverkad 4r det ett stort plus.
Respondent s svarade att hon aldrig kollar efter markningar. Respondent
6 svarade att hon ibland letar efter mirkningar som FSC mirkning eller
nan ckologisk mirkning men menar act det ar valdigt svart att hitta och att
mirkningarna ofta ar inklimda p3 leksaks forpackningens undersida. Res-
pondent 7 svarade att hon aldrig tittat efter nigon mirkning. Respondent 8
svarade nej. Respondent 9 svarade att hon aldrig tittat efter nagon speciell
mirkning “ jag tittar inte efter ndgon speciell markning for jag forstar anda
inte riktigt vad alla olika méirkningar betyder “ Respondent 10 svarade att
han aldrig tittar efter ndgon markning nir han handlar leksaker.



"Jag onskar aft leksakerna
ibland hade mer information
hur och vad de dr

tillverkade av, det skulle
underlitta for mig och gora sd
aft jag kdnner mig tryggare
ndr jag ska handla leksaker”



5.2.1.3 Maslows behovstrappa

Friga nummer sju mal var att undersoka pa ett ungefar hur manga leksaker
respondenten uppskattar att deras barn har i hemmet.

Respondent 1 tinker tillbaka pa tiden nir hennes barn var smi och upp-
skattar att de hade massor av leksaker, troligtvis flera hundra. Hon men-
ar att det kindes som att det var leksaker 6verallt hemma och att hennes
barnbarn redan har hundratals leksaker. Respondent 2 uppskattar att det
kan rora sig om ett tjugotal leksaker. Respondent 3 svarar att hans barn har
massa leksaker, hur manga vet han inte men uppskattar det till att vara flera
hundra. Respondent 4 svarar att omkring ett hundratal leksaker finns nog i
hemmet. Respondent s svarade att det borde rora sig om flera hundra. Res-
pondent 6 svarade att de ofta dr vildigt noggranna med att rensa ut leksaker
nir de inte anvinds lingre eller barnet vuxit ifrin dem och uppskattar att
de har omkring ett trettiotal olika leksaker i hemmet. Respondent 7 sva-
rade att det formodligen har omkring flera hundra olika leksaker hemma.
Respondent 8 svarade att “ vi har alldeles f6r manga leksaker hemma om jag
ska var drlig, det rora sig sikert om kring flera hundra”. Respondent 9 svara-
de att de har mycket mer leksaker an vad de behéver och att det kan rorasig
om ett hundratal. Respondent 10 svarade att det kan rora sigom hundratals.

Friga nummer dtta var en foljdfriga pa den foregiende frigan for att
undersoka hur manga leksaker de uppskattar att deras barn fakeiske leker
med.

Respondent 1 svarade att hon har en kinsla av att barn ofta har favoritlek-
saker, ett fital som det leker med lite mer. Hon uppskattar att det kan rora
sig om ett tiotal. Respondent nummer tvd svarade kanske ett tiotal leksaker.
Respondent 3 svarar att det var svirt att uppskatta men att barnen troligt-
vis bara leker med halften av leksaker som de har. Respondent 4 svarade
att hon uppskattade att de flesta av leksakerna anvinds men under olika
perioder. Respondent s svarade att barnen oftast leker med de saker som ar
deras favorit for stunden och menar att det varierar under arets ging vilka
leksaker de leker med. Men menar att alla saker anvinds siker nén ging da
och di. Respondent 6 svarade att det handlar om enstaka favoriter som



anvinds och att de flesta av leksakerna bara ligger och inte blir anvinda.
Respondent 7 svarade att det 4r minga av leksakerna i hemmet som inte
anvinds “ barnen har en eller tvé favoritleksaker som de anvinder dagligen,
de andra leksakerna anvinds inte alls lika mycket”. Respondent 8 svarade
att kanske ett tjugotal leksaker anvinds frekvent medans resten anvinds
med sillan eller inte alls. Respondent 9 svarade att hur mycket och hur ofta
leksakerna anvinds gir i omgangar men att det kan réra sig om fem till tio
stycken som anvinds ofta. Respondent 10 svarade att hans son élskar bollar
och att det ér i stort sett det enda han leker med just nu.

“Vi har alldeles for manga
leksaker hemma om jag ska vara
arlig...”

Friga nummer nio var en mer dppen friga dir respondenterna fritt fick
svara pa vad hallbar konsumtion betyder for dem.

Respondent 1 svarade att héllbar konsumtion for henne handlar om att
kopa farre saker och hellre vilja saker som 4r av bittre kvalitet som hal-
ler langre. Hon svarade aven att “jag har borjat fundera mer pé var saker
ar tillverkade men aven av vilket material som har anvinds” Respondent 2
svarade att hallbar konsumtion handlar om att saker kan atervinnas. Res-
pondent 3 svarade att héllbar konsumtion handlar om att inte alltid kopa
nytt, att handla begagnat i storre utstrickning. Respondent 4 svarade att
kopa prisviarda saker som haller lingre och pa s3 vis kopa firre saker. Hon
menar att om saker ar gjorda av bra kvalitet sa hiller de lingre men att det
ar aven viktigt att sakerna som vi handlar gir att atervinna for att spara pa
jordens resurser. Respondent s svarade att hallbar konsumtion handlar om
att istillet for att kopa nytt kan man drva eller kopa begagnat. Respondent
6 svarade att hallbar konsumtion handlar och vildigt mycket olika aspekeer.
Bade hur mycket vi handlar men dven hur sakerna vi handlar ir tillverkade.
Respondent 7 svarade att hallbar konsumtion for henne handlar om att inte
handla mer 4n vad som ir nodviandigt. Respondent 8 svar att héllbar kon-
sumtion for honom betyder att handla mindre on6diga grejer. Respondent
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9 svarade att hallbar konsumtion handlar om att tinka igenom och planera
sina inkdp och att inte handla mer dn vad man behéver. Respondent 10 sva-
rade att han inte dr sd insatt i amnet men trodde att det handlar mycket om
miljépaverkan och hur det vi handlar paverkar miljon pa olika sitc.

Den avslutande frigan var att underséka hur respondenterna sig pd ett
eventuellt konsumtions ansvar att konsumera hallbart.

Respondent 1 svarade att hon tycker att det dr vikeigt och att hon sjilv blivit
mer medveten pa senare r. Hon menar att hon har mycket kvar att lira
och att ta storre ansvar for vad hon képer och hur mycket. Respondent 2
svarade att alla har ett ansvar att konsumera mer hillbart. Respondent 3 er-
kinner att han inte funderat sa mycket pa just det och menar att det siklart
ar vikeigt att alla tar ansvar for att konsumera mindre dn vad vi gor idag. Re-
spondent 4 svarade att vi alla maste hjalpas &t att ta virt ansvar f6r miljon.
Hon menar att vi ar manga som borde konsumera mer hillbart och inte
kopa nyte eller kopa saker vi egentligen inte behdver bara for att vi kan. Re-
spondent s svarade att hon ansig att vi alla har ett ansvar hur vi konsumerar
men hon upplever dven att det ofta ar komplicerat och besvirligt att vilja
héllbara alternativ “ det krivs mycket kunskap for att ibland vilja det battre
alternativet och ibland finns inte den tiden att lisa pa om alla olika varor ”.
Respondent 6 svarade att i stort sitt alla kan bli battre nir det kommer till
konsumtion ansvar och att konsumera mer hallbart. Hon fortsitter med att
“mycket handlar om okunskap, med hjilp av mer kunskap kanske fler skulle
ta ctt storre ansvar att handla mer hillbart”. Respondent 7 svarar att hon ar
diligt insatt i konsumtions ansvar och att hon inte har reflekterat si mycket
om att handla mer hallbart. Respondent 8 svarade att det ar viktig att kon-
sumera mer hillbart och att vi alla har ett ansvar att gor det. Respondent 9
svarade att det 4r en svér fraga och menar att vi som handlar har ett stort
konsumtions ansvar men att dven de som producerar varorna har ett lika
stort ansvar. Respondent 10 svarade att det 4r en viktig fréga och att det dr
nigot som vi alltid borde ha med oss i tankarna nir vi ska handla ndgonting.
Han fortsitter dven med att de olika foretagen har ett konsumtions ansvar
om hur deras produkeer ar tillverkade och att det ska finnas hallbara alter-
nativ for konsumenterna att vilja mellan.



“Mycket handlar om okunskap,
med hjalp av mer kunskap kanske
fler skulle ta ett storre ansvar att
handla mer hallbart”

5.2.2 Analys

I analysen av intervjufrigorna framkom det att de flesta av respondenterna
beskrev hillbar konsumtion som medvetna val med en lang livslingd. De
Sverensstimmer med Fuchs (2013) definition av hallbar konsumtion dir
han menar att konsumtions ska uppfylla vira grundliggande behov utan
att dventyra framtida generationers behov.

Ert fatal av respondenterna beskrev att de hade en bakomliggande tanke om
hallbarhet nir de konsumerar leksaker och att de forsoker att vilja de mer
hallbara alternativet. Men ett stort antalet av respondenterna uppgav att de
inte gor medvetna kopbeslut f6r en hallbar utveckling. Respondent s upp-
levde att det ofta ar komplicerat och besvirligt att vilja hallbara alternativ.
Detta stimmer bra in pi det Fuchs (2013) menar att det ir utmanade att
stilla om till hallbar konsumtion dé de kréver att vi noggrant maste under-
soka de karnvarden pa vilka vara liv utgar ifran.

Alla respondenter ansag att det fanns ett konsumtionsansvar, flera av res-
pondenterna menar dven att det ir viktige att alla dr med och hjilps it atc ta
de ansvaret. Respondent 10 menar att industrin dven har ett ansvar om hur
deras varor ir tillverkade och att det ska finnas en mojlighet for konsumen-
terna att handla hillbart.

Detta resonemang liknar Fuchs (2013) tanke om att konsumenterna har en
mojlighet att stilla krav pd marknaden och pa sa sitt visa att de vill ha en
forindring.

Analysen visar dven att nistan alla respondenter upplever att de har mer
leksaker i sina hem in vad deras barn leker med eller vad de behéver. Detta
gar att likna med Maslows (1945) teori om att vi som minniskor strivar ef-
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ter nagot som vi saknar. Han menar att hur mycket saker vi an har eller hur
mycket vi lingtar efter nigot kommer vi alltid striva efter mer. Detta gar
aven att likna med Harvik Austgulen (2015) teori om politisk konsumtion
som han delar upp i fyra olika former. Han menar i en av de olika formerna
att konsumenterna kan gora sig hord genom deras kopbeslut och har moj-
lighet att trycka sina dsikter om hur ett féretag agerar.

Konsumenterna kan dven paverka genom att aktivt vilja bort en vara eller
varumirke men dven bojkotta helt (Harvik Austgulen, 2015). Respondent 6
uppgav att hon undviker att kopa leksaker av plast och att hon aktivt valjer
bort varumirken som enbart siljer produkeer i plast. Detta stimmer dven
bra &verens med Klintman et al.,, (2008) teori om att konsumenterna kan
anvinda sin makt mot miljoforstorelse genom att akeivt vilja en vara eller
bojkotta en vara helt. Respondent 1 och 2 uppgav att det akeivt valjer att
handla leksaker fran svenska foretag vilket kan liknas med en form av poli-
tisk konsumtion av bojkott (Harvik Austgulen, 2015).

De 6vriga respondenterna uppgav att det inte medvetet handlade leksaker
utifran héllbara faktorer och gar dirav inte att anknyta till nigon kategori
under politisk konsumtion.

I analysen framkom 4ven att respondenterna hade lite kunskap om mirk-
ningarna pa leksaks forpackningarna och att de upplevdes av ett flertal
respondenter forvirrande. Detta upplevde flera av respondenterna hade
en bidragande fakeor till att de saknade ett intresse for att forsoka forsta
eller titta efter olika mirkningar. Bade respondent 4 och s beskriver att de
har svart att tyda och forstd de olika mirkningarna som finns pa leksaks-
forpackningarna. Respondent 4 beskrev en 6nskan om mer tydlig infor-
mation pé leksaksforpackningarna. Hon forklarade att avsaknad av tydlig
information pi leksaks forpackningarna forsvarade hennes mojlighet att
gor sikra och héllbara val. Detta stimmer bra 6verens med det Fitzgerald,
Russo Donovan, Kees, Kozup (2019) menar ir konsumentfdrvirring och
som paverkar uppfattningar om sikerhet, produktkvalitet och trovirdighe-
ten. De menar att en bristfillig produktinformation forsvirar konsumen-
ternas kunskap och paverkar konsumenternas majligheter att fatta beslut
och géra vilgrundade val (Fitzgerald, Russo Donovan, Kees, Kozup, 2019).
Aven respondent 6 beskriver att hon tror att bristen pa information for-
svarar mojligheterna for konsumenterna att handla héllbart och att med



hjilp av tydligare information skulle fler att ta sitt ansvar att stilla om och
handla mer hallbart. Detta 6verensstimmer aven med Klintman, Bostréom,
Ekelund, Lindéns (2008) teori om att genom att ge konsumenterna infor-
mation genom tydligt mirka produkter med miljomirken, certifikat eller
en skriven text 6kar konsumenternas mojlighet att vilja bra produkeer och
att fatta vilinformerade beslut. Detta gar ytterligare att koppla till Trum-
bulls (2018) teori om dolda och synliga egenskaper hos produkter dir han
menar att de dolda egenskaperna som innefattar bide sikerhetsfunktioner
och produktfunktioner sasom hallbarhet och design ar svara for konsu-
menterna att kontrollera och bedéma. Diremot menar Trumbull (2018) att
de synliga egenskaper som innefattar utseende, smak och kinsla ar enkla att
kontrollera for konsumenterna och att det gors naturligt nir de koper en
vara. Detta stimmer bra in pa ett flertal av respondenterna som uppgav att
de ofta viljer en leksak utifrin dess utseende eller pris. Diremot nimnde
nagra av respondenterna att de frimst koper lite dyrare leksaker i forhopp-
ning om att de ska vara sikrare och av bittre kvalitet dn det billigare alterna-
tivet. Detta gir i linje med trumbull (2018) teori didr han menar att ju hogre
pris en vara har desto sikrare ir produkten och att konsumenter kan skydda
sigmot en produktrisk genom att just kopa en dyrare vara av battre kvalitet.
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6. Slutsatser och Slutdiskussion




6.1 Slutsatser

Syftet med den hir studien var ate ur ett designperspektiv undersoka skill-
nader och likheter av material och mirkningar pa leksaker som konsumerar
i Sverige utifrén aspekter som héllbarhet och miljé. Tre frégestallningar ut-
formades och undersoktes med tvi olika metodansatser.

De forsta tvé frigestillningarna var "hur kommuniceras markningar visuellt
pa ett urval forpackningar for plast och trileksaker?” och “hur ser material-
valet ut for ett urval leksaker?”. Bada frigestillningarna undersoktes genom
en visuell research av ett urval férpackningar fran tre leksaksbutiker i Birsta
city som ar ett handelsomride i Sundsvall. Resultatet och analysen visade
att det fanns stora likheter mellan mirkningarna pa forpackningarna for
trd och plastleksaker. Pa alla forpackningar som undersoktes aterkom ett
flertal av mirkningarna. Dock skilde det relative mycket mellan mirkning-
arna pa leksaksforpackningarna frin foretag frin Sverige och andra lander.
Leksaksforpackningar frin Sverige visade sig ha firre mirkningar medans
leksaksforpackningar frin andra linder hade manga olika markningar som
var svara att tyda och identifiera.

Undersokningen visade dven att de allra flesta markningarna var placerade
pé leksaksforpackningens baksida eller undersida och dir finns det en moj-
lighet att diskutera om det gar att ni mottagaren pé ett mer effektivt sitt
genom att placera mirkningen mer synligt for konsumenten. Bergstrom
(2016) menar att en bild, text eller symbol kan bli mer synlig och tydlig
for mottagaren och sticka ut frin en pluttig bakgrund genom sin storlek
eller med hjalp av luftighet. Han menar att det gdr med hjalp av luftighet
att vicka uppmirksamhet och att tydligare lyfta fram ett budskap di det
slipper att konkurrera med andra visuella budskap (Bergstrom, 2016). Un-
dersokningen av materialvalet pa ett urval leksaker visade att utbudet av
trileksaker var underrepresenterade i jimforelse med utbudet av plast som
var 6verligset dominerande.

Den tredje frigan var “hur forhaller sig ett urval manniskor till hallbar
konsumtion av leksaker? ” och besvarades genom intervjuer med tio olika
respondenter. Resultatet visade att respondenterna var 6verens om att kon-
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sumera mer héllbart bade ér viktigt och nédvandigt. Respondenterna men-
ade att alla har ett konsumentansvar att handla mer hallbart men manga
medgav dven att de har svart att gora den omstillningen. Fuchs (2013) men-
ar att det dr utmanade att stilla om till hllbar konsumtion d3 de kriver att
vi noggrant maste undersoka de kirnvirden pé vilka vara liv utgar ifrin. En
respondent menade hon sjalv blivit mer medveten pé senare ar men att hon
har mycket kvar att lira. Minga av respondenterna medgav att de har for
mycket leksaker i sina hem och att de har fler leksaker dn vad deras barn be-
hover eller vad deras barn faktiske leker med. Flera av respondenter uttryck-
er att leksaksforpackningarnas mirkningarna ofta ar forvirrande och svira
att tyda, vilket gor att de inte lagger fokus pd att titta efter olika mirkningar.
En respondent menar att hon saknar tydlig information om hur leksaken
ir tillverkad och av vilket material leksaken ir tillverka. Detta kan forsvara
konsumenternas mojlighet att vilja héllbart producerade leksaker utifrin
bland annat miljéaspekter och arbetstérhallanden.

Undersokningen visar dven att mirkningarna pa leksaksforpackningarna
upplevs svara att forstd och bristfalliga i atc ge grundliggande information
om leksaken. Den bristfilliga markningen forsvarar konsumenternas moj-
lighet att vilja leksaker som 4r hallbart producerade. Undersokningen visar
aven att det finns en efterfrigan om mer information om hur leksaken ir
tillverkad och av vilket material.

Studiens syfte var att undersoka skillnader och likheter av materialval samt
mirkningar pa leksaker som konsumeras i Sverige utifrén aspekter som hall-
barhet och milj6. Undersokningen visade att plastleksaker var overlagset
dominerande till skillnad fran trileksaker som i jimforelse var underrepre-
senterat i de butiker som undersoktes. Studien visade att de respondenter
som var mer medvetna om hillbarhet aktivt valde leksaker av tri eller andra
material och helt uteslot leksaker av plast. Ett stort antal av respondenterna
uppgav dock att de inte gor medvetna kopbeslut for en hallbar utveckling
och viljer att képa leksaker av plast. Studien visade dock att leksaker av
plast och tri forpackades pa ett likande sett da i stort site alla leksaksfor-
packningar var gjorda av kartong. Mirkningarna pa leksakstorpackningar-
na var i stort stt lika utformade pa alla forpackningar oavsett material. Det
visade dock att det fanns miljomarkningar pa ett fatal av forpackningarna
for traleksaker medans det fanns vildigt f4 eller inga alls pa leksaksforpack-
ningarna for plastleksaker.



Undersokningen visar saledes att det finns mycket kvar att lira och utveckla
nir det kommer till mirkningar men dven materialval for att konsumera
leksaker pa ett mer hallbare sitt.

6.2 Slutdiskussion

Det debatteras flitigt om héllbar konsumtion och hallbar utveckling men i
den globala situationen har det skett ytterst sma forindringar pa den 6ver-
gripande bilden. Ett flertal frigor som ir intressanta att vidare undersoka
har dykt upp under studiens géng. En fraga som uppkom var om det skulle
vara intressant att vidare undersoka hur inképsprocessen ser ut hos ett urval
svenska leksaksvaruhus da undersokningen visade att plast var overrepre-
senterade i de leksaksbutikerna som undersoktes i jamforelse mot utbudet
av exempelvis trileksaker. Flera av respondenterna uppgav att de fraimst ko-
per plastleksaker eller att de inte reflekterar dver vilket material leksakerna
de képer dr gjorda av, utefter detta skulle de dven vara intressant att under-
soka om det siljs mer eller mindre utav ett material och om det skett ndgon
forandring 6ver tid eller om kdpménstren ser lika ut nu som for exempelvis
20 4r sedan?. D4 denna studic hade en begrinsad tidsram samt utfordes
med begrinsade resurser saknades det mojligheter att genomféra en sidan
underskning denna gang.

Under intervjuernas gang framkom det att ménga av respondenterna upp-
levde sig ha mer leksaker dn vad de behéver eller som de uppskattar att de-
ras barn faktiske leker med, detta skulle vidare kunna undersokas genom
maslows behovstrappa (1945). Det skulle vara intressant att mer djupgien-
de undersoka respondenternas installning till deras konsumtion samt val av
leksaker. Det skulle d4 g att undersoka vilka faktorer som ligger till grund
for deras kopbeslut men dven vad som skulle kravas for att de skulle andra
sina kopmonster. Detta skulle gd att utféra med mer djupgiende samtalsin-
tervjuer.

Under bide den visuella researchen och under intervjuerna framkom det
att markningarna pé leksaks forpackningarna var svara att tyda och upplev-
des forvirrande. Trumbull (2018) menar dven att det gir att tolka effekterna
pa konsumenternas val genom dolda och synliga egenskaper hos produkeer.
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Dolda egenskaper hos produkter gor det svért for konsumenterna att kont-
rollera och bedéma dem utan en specialiserad kunskap. Dolda kvaliteter
innefactar sikerhetsfunktioner samt produktfunktioner sisom héllbarhet
och design. Diremot ar synliga egenskaper enkla att kontrollera f6r konsu-
menterna och gors naturligt nir de koper en vara (Trumbull, 2018).

Ur studien gir det att utldsa att respondenterna i hogre grad fokuserar pa
de synliga egenskaperna hos varan de tinker kopa. Detta kan tolkas som att
de dolda egenskaperna antingen inte finns med i mirkningen, ar for svara
for konsumenterna att tyda eller ar f6r otydligt markea. De dolda egenska-
perna hos en produke har aspekter som ir relevanta for konsumenternas
sikerhet och det 4r darfor intressant att vidare undersoka om en mer tyd-
lig markning pa leksaksforpackningar skulle andra konsumenternas val av
produkter.

En av respondenterna efterfrigade dven tydligare information pa leksaks-
forpackningarna och menade att det skulle underlitta mojligheten ate gor
héllbara val, vilket ocksd Fitzgerald, Russo Donovan, Kees, Kozup, (2019)
menar stimmer i sin teori om att bristfillig produktinformation forsvirar
konsumenternas kunskap och péverkar konsumenternas mojligheter att
fatta beslut och gora vilgrundade val.

En annan respondent resonerar liknande da hon menar att om konsumen-
terna hade mer information skulle fler ta sitt ansvar att konsumera mer hall-
bart. Det skulle dérav vara tankvirt att ta frigan vidare till utvalda foretag
och héra deras syn pd konsumenternas efterfragan pa tydligare information.
Alla respondenter var enade om att alla har ett ansvar nir det kommer till
hillbar konsumtion. Det ir visentligt att minniskor tar sitt ansvar och bi-
drar till en hillbar framtid genom att konsumera mer hallbart for att virl-
den vilever i idag ska mé bra.
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8. Bilagor




8.1 Bilaga 1 - Forpackning 1
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8.3 Bilaga 3 - Forpakcning 3

Chatter Telephone* 12 M >

Téléphone Animé e ¢
Fo8




8.5 Bilaga 5 Intervjufragor

Denna undersoknings syfte ar att skaffa en uppfattning om dina tankar
och asikter om héllbar konsumtion av leksaker. Under denna intervju
kommer jag stilla tio olika frigor som far svara pé fritt, det finns inga ritt
eller fel svar. Under Samtalets ging kommer jag att fora anteckningar och
med din tillitelse kommer intervjun att spelas in, i syfte att det blir ritt
citerat. Dina svar kommer att f6rbli anonyma nir de ska sammanstillas i
en analys.

Hallbar konsumtion
1. Hur ofta handlar du leksaker?
2. paverkar priset vilken leksak du véljer att handla?
3. Brukar du handla/ inte handla en leksak baserat pa till?
exempel vilket varumirke/ foretag det dr?
4. Brukar du handla/ inte handla en leksak baserat p vilket
material det r gjort av? ( Plast, Trd, textil) Ge girna ett exempel

Markning
5. Vilken kunskap och forstaelse har du om olika markningar nar
det kommer till leksaker?
6. Kollar du efter nagon speciell markning nir du ska handla en
leksak (Vad leksaken ir gjord av eller hur den ska dtervinans)?

Maslows behovstrappa
7. Hur manga leksaker pa ett ungefir skulle du uppskatta
att ditt barn har?
8. Hur ménga leksaker pa ett ungefdr upplever du att ditt barn leker med?
9.Vad betyder hillbar konsumtion for dig?

10. Hur ser du pa eventuellt konsumtion ansvar att konsumera hillbart?
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Det var sista frigan, Jag gir nu igenom svaren som du har limnat pé de
tio olika frigorna. Har du nigra 6vriga funderingar eller ndgot som du vill

andra eller ligga ill?

Tack for att du har varit med och deltagit i denna undersokning. Jag vill
dnnu en ging nimna att syftet med denna intervju att forsta din asike pa
héllbar konsumtion av leksaker. Har ar mina kontaktuppgifter, har du nigra
som helst funderingar kan du kontakta mig.

Tack/ Jennie Claesson



