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Syftet med den hir uppsatsen ir att med designaktivism som perspektiv undersoka hur den etniska méangfalden
inom designbranschen ser ut i Sverige och hur négra etablerade designbyrier jobbar med mangfaldsfrigan. Den

ir avsedd att bidra till en reflektion av hur det i sin tur paverkar skapandet som delas med samhallet.

Det empiriska materialet samlades in genom metoderna kvantitativ innehallsanalys och kvalitativ intervju. I
undersékningarna ingick det totalt femton designbyraer i den kvantitativa undersékningen for att sedan
avgrinsas till fem byréer for intervjuer. For rikningen av mangfalden pa designbyrierna anvindes Hiibinettes

definition av synliga minoriteter.

Studiens resultat och analys visar att méngfald, specifikt etniskt méingfald, ir ett stort problem inom
designbranschen som behéver belysas och aktivt arbetas med. Normen inom designbranschen ir vit och
branschen ir alltsa vildigt homogen. De designbyrderna som intervjuades har borjat aktivt arbeta med etniskt
mingfald, genom utbildning, positiv sirbehandling i rekryteringsprocessen, samarbete med organisationer med
bred mangfald och att aktivt vinda sig till malgruppen som inte ir en del av normen. De har sett manga férdelar
med etnisk mangfald — det bidrar till variation i perspektiv, tankar och 6kning av idéer och uttryck. Men
forandringarna sker langsamt och en del av det har med designskolorna att gora. Designskolorna ir vildigt vita

och utbudet av personer av annan etnicitet ir litet.

Nyckelord: Designbranschen, mangfald, etnisk mangfald, etnicitet & kultur, designbyra, designaktivism
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1. Inledning
| detta avsnitt presenteras och beskrivs inledningen till det valda &mnet. Dérefter foljer
problemformulering, syfte och fragestéllningar.

1.1 Inledning

Vad ir design egentligen? Design kan anvindas for att skapa forindring (Bichler & Beier, 2016). Design kan dven
anvindas som aktivism for att frimja social férindring och 6ka medvetenheten om virderingar och évertygelser
(Bichler & Beier, 2016). Den moderna designhistorien bérjade under industrialismen till foljd av
massproduktion och masskonsumtion. Design anvindes di for att vidga marknaden samt for féretag att kunna
rikta sina produketer till en speciell kundkrets for att oka sin forsiljning. Detta paverkade i sin tur
marknadsféringen och konsumtionen (Vihma, 2003). Designens visuella aspekt har hjilpt spridningen och
attraktionen av konsumentvaror till massmarknaden, pa sa vis tog design 6ver det som skulle vara exklusivt till

eliten och gjorde det tillgingligt for alla (Sparke, 2013).

Enligt forskaren Heskett (2011) 4r design idag en populir féreteelse och design handlar inte enbart om
industrialismens massproduktion av produkter, utan om teknik, tillginglighet och att det bidrar till ekonomisk
utveckling samt ett innovativt tinkande. Designern Patrick Jouin tycker ddremot att design ar en abstrake
foreteelse som dr svir att begripa — man férsoker astadkomma det som 4r oméjligt, att forena det som inte gar att
forena; marknaden och minniskan och naturen, rika och fattiga (Vial, 2011). Vidare lyfter forskare att omradet

grafisk design, som har social paverkan, ocksd har ett socialt ansvar (Bichler och Beier, 2016).

Sveriges Kommunikationsbyraer, som ir en branschorganisation for byraer inom marknadskommunikation dér
design ingdr, skriver i sin arsrapport for 2020 att branschen linge kritiserats for att vara homogen. Dessutom
kritiseras den for att det som skapas speglar branschens verklighet istillet for omvirlden som den ska
kommunicera till (Komm, 2020). Ar 2020 beriknades19,6 procent av Sveriges befolkning till att vara
utrikesfodda, vilket motsvarar 2 miljoner av landets befolkning. Alltsa ir var femte person i Sverige utrikesfodd
(SCB, 2020). Sveriges Kommunikationsbyrier menar di att trots detta sa formges det kommunikation for
minniskor som anses vara enligt samhillets norm. Pé sin hemsida skriver organisationen bland annat: “Fér att
skapa en inkluderade kommunikation si maste vi ha en arbetsplats med bred representation och méingfald som
speglar det samhillet vi lever i (Komm, 2020). I Dagens media rapporterar Hanna Frick (2020) i en nyhetsartikel
om det dppna brevet "A call for change” dir afrosvenskar, verksamma inom kommunikationsbranschen, riktade
sig mot ledare inom branschen f6r att stilla krav pa foretagen (Dagens Media, 2020). Det 6ppna brevet kom i
samband med att Black Lives Matter-rérelsen tog fart igen efter George Floyds déd, och syftet var att skapa en
forindring och forbittring for att motverka strukturell rasism, diskriminering och oréttvisor inom branschen
(Dagens Media, 2020). Initiativtagarna menar att trots det mangfaldsarbete som finns, sker det ingen forbittring
i de arbetsforhallanden svarta har i branschen — inte heller sker det ndgon f6rindring i representation av

afrosvenskar pa ledande positioner (A call for change, 2020).

Enligt De los Reyes (2000) har begreppet méangfald i arbetslivet sina rotter i USA dir det presenteras som
konceptet “diversity management”. Ordet diversity har i Sverige kommit till att benimnas mangfald och blivit ett
samlingsbegrepp for att i férsta hand hantera etniska olikheter och integrationsfrigor. Trots sina relativt suddiga
konturer och svivande teoretiska och empiriska grunder sa har mangfaldsbegreppet anvints i en rad olika
sammanhang (De los Reyes, 2000). Skog (2001) tar upp tidigare forskning i USA om mangfaldens férdelar och

nackdelar i arbetslivet, det visade sig vara komplext da resultaten visat bade fordelar och nackdelar med mangfald
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i olika sammanhang. Dock 4r majoriteten av forskarna Gvertygade om att satsning pa mangfald ir 16nsamt (Skog,
2001). Redan ar 2000 lyftes det genom forskning att organisationer som anvinder sig av en méngfaldsstrategi har
visat sig vara mer kreativa, flexibla och dynamiska, vilket har fitt diverse foretag och myndigheter att inse att
maéngfald behovs i arbetslivet (Del los Reyes, 2000). Trots kunskapen om detta si har svenska foretag inte

kommit ldngt i utvecklingen, och nedan problemformulering belyser just det.

1.2 Problemformulering
Forskare uttrycker att Sverige idag ir ett rasifierat samhille bide pa en institutionell och strukturell niva vilket
innebir att en stor del av den svenska befolkningen fortfarande diskrimineras, detta sker trots den politiska
medvetenheten rérande det felaktiga i att diskriminera och de negativa effekterna som foljer (Hibinette,
Hérnfeldt, Farahani, Rosales, 2012). Nir det kommer till arbetslivet uppmirksammade OECD ar 2011 att
Sverige var det i-landet dir skillnaden mellan infddda och utrikesfodda vad giller arbetsloshet ar stdrst; ungefir
15 procent. Dessutom ir Sverige en av de tre OECD-linderna dir hogutbildade invandrare 16per storst risk for

arbetsloshet eller tvingas ta okvalificerade liglonearbeten (Hiibinette, Hornfeldt, Farahani, Rosales, 2012).

Det finns en hel del forskning om representation och mangfald i reklam, till exempel visar rapporten
Rittvisaren 2020 att utifran 600 analyserade annonser si dominerade vitt utseendegenomgaende i
representationen (Sifo, 2020). Icke-vitt utseende hade begrinsat med representation i férhallande till Sveriges
befolkning. Dessutom vilar den begrinsade representationen i hég grad pa forenkling och i vissa fall stereotypa
forestillningar dar "ett fatal utpriglade primirfirger far representera det som i verkligheten ir mangsidigt och
komplext” (Sifo, 2020).

Sylwan (2015) har i sin undersokning om mangfald inom industri-, textil-, produkt- och mébeldesign
sett att det finns strukeurer inom designbranschen som utesluter vissa och innesluter andra. Det
undersokningen visat r att det finns en férvintan om hur en designer ska vara, en stark norm med andra
ord, och denna normativitet har visat sig som ett framtridande drag i branschen. Sylwan (2015) tar upp
att organisationer som jobbar med designfrigor dr 6vervildigande homogen, till exempel Sveriges
Designers dir 75% har traditionellt svenskklingande namn. Vidare tar studien upp att nir majoriteten av
arbetsgruppen ar homogen placeras de avvikande i fack och di uppstar ett behov att den som inte passar

in i normen oftast far representera mangfald (Sylwan, 2015).

Sammanfattningsvis finns det en hel del forskning som belyser att méngfald 4r nagonting som behover
forbittras och implementeras mer inom design-/kommunikationsbranschen. Design ir ett brett omrade och
faktum 4r att vi 4r omringade av det, en definition av design ir att allt som inte dr skapat av naturen ir design
och design ir till for att skapa upplevelser och identitet (Heskett, 2011). Med detta speglas da vara erfarenheter
i vart skapande. Trots den forskning som finns inom omradet idag, 4r det emellertid begrinsat med studier
som riktar in sig pa just etnisk mingfald inom designbranschen. Mycket fokus ligger istillet pd den
ekonomiska skillnaden mellan mannen och kvinnan inom branschen, alltsd mingfald med fokus pa kon.
Representationen av mangfald i media ir begrinsad och det 4r ett synligt problem som undersoks da det finns
runt oss i samhillet. Men vad hinder med de som arbetar bakom kulisserna, hur ser mingfalden ut pa
designbyraerna? Det som undersoks i denna uppsats ir siledes hur mangfalden uttrycks i designbranschen,
mer specifikt den etniska mangfalden. Den hir uppsatsen avgrinsas till grafiskadesign yrket och hur den
etniska méngfalden ser ut bland de etablerade designbyraerna i Sverige. Uppsatsen anvinder designaktivism
som perspektiv for att kritiskt granska branschen och ifragasitta branschens virderingar men 4ven som medel

for att bidra till att framdriva forindringar.



Denna uppsats fokuserar pd FN:s globala mélpunkt 10.3 — sikerstilla rittigheter for alla och utrota
diskriminering. Malets ir att sikerstilla lika mojligheter och minska férekomsten av ojimlika utfall. UNDP
menar alltsd att "jamlikhet minskar risken for konflikter och frimjar alla minniskors majlighet att delta i och
paverka samhillsutvecklingen” (UNDP, 2020).

1.3 Syfte

Syftet med den hir uppsatsen ir att med designaktivism som perspektiv undersoka hur den etniska méangfalden
inom designbranschen ser ut i Sverige och hur de etablerade designbyrierna jobbar med mangfaldsfragan.

Uppsatsen avser bidra till en reflektion av hur det i sin tur paverkar skapandet som delas med samhillet.

1.4 Fragestallningar

1. Hur ser den etniska mangfalden ut inom grafisk designbranschen i Sverige?

2. Hur jobbar de svenska designbyrierna med etnisk mangfald pa arbetsplatsen?



2. Teori

Nedan presenteras den teoretiska referensramen som ska ge en ingdende férstdelse och en
djupare férklaring f6r &mnet. Avsnittet inleds med designaktivism fér att fortsétta med teorin om
mangfald, diskriminering och representation.

2.1 Designaktivism som perspektiv
Designaktivism kan anvindas for att skapa en forindring (Bichler & Beier, 2016). Bichler och Beier (2016)

anvinder en definition framfoért av Thomas Markussens:

Design activism generally is defined as representing design’s central role in (1) promoting social
change, (2) raising awareness about values and beliefs (e.g., in relation to climate change, sustainability,
etc.), or (3) questioning the constraints that mass production and consumerism place on people’s
everyday life.

Bichler och Beier (2016) menar att detta dr pd grund av att grafisk design har en social paverkan och har dirmed
socialt ansvar. Designaktivism omfordelar resurser, konfigurerar om system och omprioriterar intressen (Julier,
2013). Det Julier (2013) menar ir att designaktivism 4r brett i sitt omfing och mal, fran att genom
kommunikationsformer uppmuntra till deltagande i rorelser till att analysera och kritisera olika system. Det 4r en
rorelse som dr mer sjilvmedveten och mer medvetet mottaglig f6r omstindigheter (Julier, 2013). Julier (2013)

menar att designaktivism innebir avsike.

Begreppet aktivism 4r menat att betona designaktivismens koppling till politisk aktivism och anti-
etableringsrorelser (Markussen, 2013). Dock ir designdelen ar for Markussen (2013) inte en bojkott, protest,
demonstration eller strejk utan en motstandskraft som pa ett designfullt sitt ingriper i médnniskors liv. Markussen
(2013) menar att designaktivism har en politisk potential att stdra befintliga system av makt och auktoritet och
genom det 6ka den kritiska medvetenheten om sittet att leva. A andra sidan har designaktivism en estetisk
potential med en férmaga att 6ppna upp férhéllandet mellan minniskors beteende och kinslor — mellan vad de
gor och vad de tycker om handlingen (Markussen, 2013). Genom denna 6ppning gor designaktivism samspelet
mellan ménniskors gérande och kinslor smidigt for omférhandling menar Markussen (2013). Designaktivism ir
nigonting som utfdrs av en grupp, som ir utbildad, socialt progressiv, medelklass, f6r en annan grupp, som ir
mindre vélutbildad och av ligre klass (Lees-Maffei, 2011).

Designaktivism anvinder sig av design thinking, fantasi och vning for att skapa en motsigelse med syfte att att
skapa positiva sociala, institutionella, miljomaissiga och/eller ekonomiska forandringar (Wilson & Desha, 2016).
Wilson och Desha (2016) menar att designaktivism kan d4 manifestera sig i sex olika former; som en
demonstrations-artefakt, en kommunikationshandling, konventionella dtgirder, en service-artefakt, evenemang
eller en protest. Men Markussen (2013) menar att ramverket r for vagt da designaktivism trotsar enkel

kategorisering och maste istillet beskrivas som en konceptuell hybrid av dessa olika former.

2.2 Betydelse av mangfald

Mangfald dr ett ord som ér "svart att finga in, men som pekar mot en férhoppning om f6rbittring” (Sylwan,
2015). Begreppet ir alltsi komplext och kan ha olika betydelser (Leijon & Omanovic, 2001). Broomé, Carlson,
Obhlsson (2001) anser att mangfald har sex primira dimensioner — alder, kén, ras, etnicitet, fysisk formaga och
sexuell liggning — som “skapar var grundliggande sjilvbild liksom vér fundamentala virldsbild.” Dessutom har

méngfald en rad sekundira dimensioner — utbildning, geografisk hemvist, civilstand, forildrastatus,



arbetslivserfarenhet, religon, inkomst med mera — som har mindre fundamental betydelse (Broomé, Carlson,
Obhlsson, 2001). Enligt Skog (1995) far ordet "diversity” olika betydelse beroende pa hur och av vem det
anvinds. For henne betyder ordet "diversity” mangfald, med avseende pé olikheter och skillnader. Skog (1995)
menar att man alltid bor definiera vad man egentligen menar med diversity, di ordet i sin rena form kan

anvindas i vilket sammanhang som helst.

I Sverige anvinds mangfald primiirt till etniska olikheter och integrationsfragor (Albinsson, Arnesson & Jogmark,
2007). Segregering, marginalisering och diskriminering pa arbetsmarknaden har ofta visat sig vara relaterat till
etnicitet, kon, alder och funktionshinder (De los Reyes, 2001). De los Reyes (2001) menar att for att motverka
detta sa 4r méingfaldsperspektivet nédvindigt, pi en genomgripande samhillsniva, for att forsta de nya
identiteter, lojaliteter och virderingar som skapas i ett forinderligt samhille. Mangfald inkluderar acceptans och
respekt for att varje individ dr unik och blir igenkind for sina skillnader (Patrick & Kumar, 2012). Patrick och
Kumar (2012) menar att det handlar om att fi en djupare forstaelse for varandra och acceptera de skillnaderna
som existerar i de rika dimensionerna av mingfald hos varje individ. De fortsitter med att forklara att mangfald
dr en samling av medvetna metoder som involverar forstéelse och 6msesidig respekt for egenskaper och erfarenhet
som skiljer sig fran var egna. Patrick och Kumar (2012) f6rklarar att mangfald innefattar hur personer ser sig
sjdlva inom dessa dimensioner men ocksd hur de uppfattar andra och det 4r dessa uppfattningar som paverkar

interaktionen mellan personer.

Mingfald har blivit en etablerad managementfraga och som féremél for en expansiv utbildning och
konsultverksamhet (De los Reyes, 2001). Médngfald pa en arbetsplats refererar till skillnaderna mellan personerna
inom organisationen (Patrick & Kumar, 2012). Det innebir att organisationen rymmer personer med olika
bakgrund, kompetens och erfarenheter (Mathiassen & Sédergren, 2009). Abrahamsson (2000) siger att en
blandning av olikheter i de anstilldas bakgrund och kompetens, genom mangfaldsarbete, ir viktiga for ett
foretags arbete, kvalitet och kundorientering. En del grupper kan befinna sig i utanférskap i férhéllande till en
organisations attityder, som kan riktas mot hudfirgen som inte utgor ett hinder for person i frigan att utfora sitt

jobb (Mathiassen & Sédergren, 2009).

2.2.1 Kultur och etnicitet som identitetsskapande
Begreppet etnicitet betecknar i forsta hand kollektiva egenskaper som 4r gemensamma f6r en viss folkgrupp, som

kan vara en del av individens sjilvuppfattning eller ocksa tillskrivas av andra utanférstaende (De los Reyes, 2001).
Aspekter sasom tillhérighet, identitet och gemensam kultur, historia och traditioner dr markeringar for
egenskaperna som gor en grupp unik (De los Reyes, 2001). De los Reyes (2001) péstar att det 4r dessa egenskaper
som skapar en sammanhallning i relation till andra genom representation av idealbilden som man vill bli bemétt
och identifierad av andra med. Alltsd uppstar etnicitet i méte med andra grupper eller kulturer. En foljd av detta
menar De los Reyes (2001) 4r att konstruktionen av etniska identiteter skapar en ”vi” och ”de andra”

konstruktion.

Kulturell mangfald handlar om variationer i virderingar, beteenden och uttrycksmedel som har kulturell prigel
(Broomé, Carlson, Ohlsson, 2001). Forfattarna menar att “kultur 4r ett system av virderingar, évertygelser,
omsesidigt delade asikter, normer och traditioner; som skiljer en grupp minniskor fran en annan.” Kultur férser
oss med termer som “vi” och ”dem” som siger oss vilka vi dr och ger oss en f6rhillning mot dem som ir
annorlunda i jimférelse med oss (Broomé, Carlson, Ohlsson, 2001). Broomé, Carlson, Ohlsson (2001) menar att

kultur 4r ett inldrt beteende som avgor hur vi ser oss pé oss sjilva och andra.



2.2.2 Svenskhet som kompetens
I Sverige har begreppet vit smillt samman med begreppet svensk och blivit den allomfattande normen att forhalla

sig till (Hiibinette, Hornfeldt, Farahani, Rosales, 2012). Forfattarna menar att tillhora svenskheten blir ett
privilegium vad det géller materiella, psykologiska, sociala, kulturella och politiska férdelar och méjligheter for att
kunna leva ett bra liv. I Sverige ar det svart att vara svensk och ndgot annat samtidig dé icke-vita ses som icke-
svenskar pd grund av att svenskheten dr nira sammankopplad med vithet; alltsa ses den som inte passar in i

normen som en utomstiende — en invandrare (Hiibinette, Hornfeldt, Farahani, Rosales, 2012).

De los Reyes (2001) menar att i arbetslivet sd ser man att svenskhet anvinds som kompetens. En enkel forklaring
ar att det handlar om antaganden om invandrare som lagutbildad och okvalificerad arbetskraft (De los Reyes,
2001). Det dr mycket fokus pa gruppen ligutbildade och anvinds som mattstock for hela gruppen, men den
storsta skillnaden mellan svenskar och invandrare i frigan om arbetsloshet dterfinns inte bland lagutbildade utan
bland hogutbildade (De los Reyes, 2001). De los Reyes (2001) menar alltsd att det ir ligutbildade invandrare
som uppmirksammas i arbetsmarknadssammanhang vilket skickar ut bilden att alla invandrare 4r ligutbildade.
Vidare forklarar De los Reyes (2001) att “negativa attityder och nedvirderingar av utlindsk kompetens ir vanliga
mekanismer som medier, bland arbetsformedlingspersonal och inom forskning bekriftar bilden av invandrare
som en lagutbildad och lagkvalificerad grupp.” Dessutom har hogutbildade invandrare hoga férvintningar och

orealistiska krav pa sig i arbetslivet i Sverige (De los Reyes, 2001).

2.3 Diskriminering av "dom andra”
Begreppet diskriminering ir svartolkad och har olika tolkningar, vilket blir synligt inom bade forskning och det

offentliga (Albinsson, Arnesson, Jogmark, 2007). P4 individniva betyder diskriminering handlingar som innebir
att de som anses tillhora andra gruppen far simre behandling 4n de som tillhér normen (Regeringen, 20006). I
Sverige finns det sju diskrimineringsgrunder som omfattas av diskrimineringslagen: kon, kénsoverskridande
identitet eller uttryck, etnicitet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell liggning och
dlder (DO, 2020). Begreppet har en negativ konnotation da diskriminering ir ett beteende som utan grundliga
motiv sirbehandlar eller krinker en individs integritet (Albinsson, Arnesson, Jogmark, 2007). P4 institutionell
niva sker en diskriminerande handling inom formella och informella rutiner dir ett socialt systems foreskrifter

eller regler har diskriminerande karaktir (Albinsson, Arnesson, Jogmark, 2007).

Diskrimineringen av "dom andra” kan exempelvis ta sig uttryck i att en arbetsgivare ligger
ansokningshandlingarna frin kvalificerade personer at sidan eller att en myndighetsutévare stiller

oberittigat harda krav (Regering, 2000).

Diskriminering pa individuell och strukturell niva bér inte ses som isolerade handlingar da dessa handlingar som
leder till diskriminering oavsett var de bérjar hirstammar frin samhallsstrukturer (Albinsson, Arnesson, Jogmark,
2007). Det Albinsson, Arnesson och Jogmark (2007) menar ir att bide det individuella och strukturella omfattar
relationer mellan underordnade och dominerande grupper. Albinsson, Arnesson och Jogmark (2007) pastar att
diskriminering ir en sanktionerad féreteelse som 4r motiverad av ideologi och avsedd att uppritthélla privilegier

for personer i dominerande grupper pa bekostnad av underordnade.

2.4 Budskap genom representation
Representation handlar i grunden om att skapa mening och vad som representeras synliggdrs genom vem och vad

som syns, hors och dr narvarande visuellt, i text, i kulturella uttryck och i fysisk form (Akesson, 2016).
Meningsskapandet kan handla om att beritta vad som inkluderas och vad som exkluderas. Denna process

fordelar alltsi makt (Akesson, 2016). Akesson (2016) menar att skapandet av mening hinger ihop med



identitetsskapande och dessutom vicker starka kinslor. Stuart Hall (2013) skriver i sin bok att representation
kopplar budskap och sprék till kultur, genom att anvinda sprék till att siga ndgonting meningsfullt om, eller
representera, virlden till andra minniskor. Han menar att representation ir en fundamental del av processen dir

budskap utbyts mellan medlemmar fran en kultur genom anvindning av sprik, tecken och bilder (Hall, 2013).

Stuart Halls (2013) representationsteori har tre perspektiv — reflective approach, intentional approach och
constructionist approach. Reflective approach handlar om att budskapet ligger i sjilvaste objektet, som ska
reflektera det sanna budskapet eftersom det redan existerar i verkliga virlden. Detta perspektiv uttrycker objektets
individuella egenskap snarare 4dn att den skapar en relation mellan budskapet och mottagaren (Hall, 2014). Det
andra perspektivet, intentional approach, siger istillet att det 4r talaren som férmedlar sitt budskap till virlden
medan mottagaren ir passiv i kommunikationsprocessen. Publiken mottar ett budskap men deltar inte aktivt i att
tolka budskapets betydelse (Hall, 2013). Sista perspektivet, constructionist approach, uppmarksammar att
mottagaren dr aktiv och tolkar budskapet och det dr férst hos mottagaren som budskapet far betydelse (Hall,
2013).
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3. Metod

Nedan presenteras val av metod, tillvdgagangssétt, urval och material. Det framlédggs &ven vilka
utmaningar och bortfall det har stétts pa samt hur dessa hanterades. Studiens reliabilitet och
validitet redogérs, fér att sedan avslutas med etiska aspekter.

3.1 Kvantitativ innehallsanalys
Kvantitativ innehéllsanalys ar en anvindbar metod f6r att ta fram férekomsten av olika typer av innehallsliga

kategorier i ett material (Esaiasson, 2016). Forfattarna (2016) menar att med hjilp av metoden kan man ta fram
en storre miangd data, pd relativt kort tid, for att kunna tyda ett monster utifrin resultatet. Till skillnad frin
kvalitativ innehallsanalys si gér man alltsd ingen djupare analys av innehallet. Metoden visar hur frekvent olika
kategorier forekommer i ett material samt hur stort utrymme i tid eller rum de olika kategorierna far. Med

utrymme menar man hur stor plats som dgnas at de olika innehallskategorierna (Esaiasson, 2016).

En motsvarande metod till kvantitativ innehallsanalys 4r content analysis, som Gillian Rose (2016) skriver om i
sin bok Visual methodologies, som analyserar visuella bilder. Content analysis 4r en viktig visuell metod di den
hanterar en stor mingd data som utférs genom att man riknar frekvensen av vissa visuella element i en utvald
mingd av bilder (Gillian, 2016). Den kvantitativa innehallsanalys/content analysis metoden anvinds i denna
uppsats for att tyda ett monster i hur den etiska méngfalden ser ut hos de valda designbyraerna — i vilken

utstrickning icke-vita representeras i arbetsgruppen.

3.1.1 Material och urval
Urvalet f6r undersdkningen bestér av strategiskt urval av Guldiggsbelonade designbyréer fran ar 2018 till och

med dr 2020 under kategorierna forpackningsdesign och identitetsdesign (Guldigget, 2021; Esaiasson, 2012).
Detta for att gora det relevant f6r utbildningen grafisk designs inriktning pa forpackningsdesign. Guldigget dr
Sveriges dldsta och strsta kommunikationstivling som arligen delar ut priser f6r Sveriges bista kommunikation.
Syftet med tdvlingen ir att hoja den kreativa standarden och driva kommunikationen framat genom att lyfta fram
”det bista, mest nyskapande och smartaste” (Guldigget, 2021). Huvudargumentet for att granska
Guldiggsbelonade byraer ir att dessa byréer 4r framstdende inom sin bransch och i viss man agerar som féredome

inom designbranschen.

For att kunna undersoka hur den etniska mangfalden ser ut utférdes den kvantitativa undersékningen genom att
rikna visuella bilder pd de anstillda hos de utvalda designbyrier. De designbyraer som ingick i urvalet stir listade
nedan i tabell 1. Flera av byrderna ir internationella men eftersom studien fokuserar pé den svenska marknaden
valdes det att endast kolla pa kontor som ir beligna i Sverige. Dessutom hade inte alla designbyraer bilder pa sina
medarbetare pd sina hemsidor och LinkedIn anvindes dirfér som ett hjidlpmedel for byraerna som saknar bilder.
Alltsa riknades visuella bilder pd medarbetare pd bide hemsidor och LinkedIn. Eventuella praktikanter kommer
att bortses frin materialet da dessa inte anses vara en del av foretaget eftersom de befinner sig pa arbetsplatsen

under en begrinsad tid.

Bea Szenfeld Forsman & Bodenfors Nord DDB Stockholm Sdderhavet
Bedow Futurice Open Studio Akestam Holst
Brand Union Sthim |Gabor Palotai Design Planeta Design
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Bryner Gunlab Saatchi & Saatchi

Bold Happy F&B Stockholm Design Lab

Essen International [Henrik Nygren Design Sunny at Sea

Tabell 1. Urval av designbyraer.

3.1.2 Genomfdrande
Initialt granskades urvalets hemsidor for att se vilka som hade bilder pa sitt arbetslag for att sedan kompletteras

med LinkedIn. Fér att kartligga vita och icke-vita anvindes Hiibinettes (2017) definition av synliga minoriteter:
“minoritetsinvanare i landet som mer eller mindre skiljer ut sig utseendemissigt och kroppsligen frin bide den
infodda majoritetsbefolkningen och fran de nordiska, europeiska och visterlindska minoritetsinvinarna.”
Normen har blivit vit och en stor del av det svenska folket med ansiktsdrag, hud- och hérfirg, det vill siga icke-
vita kroppar, som inte passar in pa normen ses inte som en del av svenskheten (Hiibinette, Hornfeldt, Farahani,
Rosales, 2012).

Efter granskningen blev det bortfall av nagra designbyréer; sa som Bryner, Gunlab, Bea Szenfeld, Futurice,
Henrik Nygren Design. Detta pa grund av att de varken hade bilder pa sin sidan eller en foretagssida pa
LinkedIn. Diremot blev Futurice ett bortfall just for att de marknadsfor sig som ett I'T-foretag, och andra bortfall
som dok upp var anstillda utan profilbilder eftersom det som riknas dr bilder och inte namn. De som ingick i
rikningen 4r personer av alla roller pa designbyrderna, alltsd inte enbart anstillda med designroll men 4ven
anstillda med roller inom exempelvis HR och ekonomi. Beslutet att inkludera alla togs for att trots att de inte

designar materialet si har de ansvar i det stora hela och ir fortfarande en del av designbranschen.

Rikningen gjordes utifrin ett kodschema (se bilaga 1) dir bilderna delades in i tva kategorier, "Vita” och "Icke-
vita.” Totalt for alla designbyraer som ingick i urvalet var det 376 stycken bilder som riknades och antalet
anstillda pé varje byra varierade, det fanns alltsd en variation i storleken pa designbyrierna i undersokningen. Det
totala antalet riknade bilder 4r ligre 4n det egentliga numret av anstillda pd grund av bortfall. En designbyré
riknades i taget f6r att utvinna ett resultat for varje byra for att sen i slutet slis ihop och dra en generalisering.

Den hir undersékningen genomfordes under den 23 februari 2020.

3.2 Kvalitativ intervju
For att komplettera den kvantitativa innehéllsanalysen anvindes det dven en kvalitativ innehallsanalys i form av

intervjuer. Metoden ir limplig for denna studie da syftet dr att uppna en djupare forstielse av hur byrder inom
den svenska designbranschen arbetar med frigan om etnisk mangfald. Kvalitativ intervju dr utmirke eftersom att
man kan stilla enkla fragor och fa komplexa och innehillsrika svar tillbaka (Trost, 2010). Trost (2010) menar att
efter en utford undersékning sitter man med otroligt mingd material f6r att kunna tyda ett monster. Till skillnad
fran kvantitativ s arbetar man vid kvalitativ intervju med problemformulering som handlar om synliggérande —

hur ett fenomen gestaltar sig (Trost, 2010).

Inom intervjuundersokning finns det tvé tillvigagingssitt — informant- och respondentundersokning (Esaiasson,
2016). Vid informantundersokning anvinds det som svarspersonerna siger som killor och informationen
granskas sedan utifran killkritiska principer medan vid respondentundersékning s ir det svarspersonerna och
deras egna tankar som ir studieobjekten (Esaiasson, 2016). I detta fall sa ir det respondentundersékning som har

anvints. Ndr man gor en intervju finns det behov av att ta fram en intervjuguide, sirskilt om man anvinder sig av
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semistrukturerad intervju (Dalen, 2015). Dalen (2015) menar att en intervjuguide innehaller de centrala teman
och frigor som ska ticka de viktigaste omradena i undersékningen och att bdde teman och frigor ska ha relevans
for uppsatsens fragestillningar. Vidare siger Dalen (2015) att frigorna som stills maste formuleras pa ett sitt som

far respondenten att 6ppna upp sig och med egna ord beritta om sina upplevelser.

3.2.1 Material och urval
For den kvalitativa intervjumetoden gjordes urvalet baserat pé den kvantitativa innehallsanalysen, bortsett frin

bortfallen. Det blev ett slumpmissig urval, av ett strategiskt urval, dir alla byrder hade en chans att bli utvalda
men det var en avgrinsning pé sex stycken byrder for att ha tillrickligt med material (Esaiasson, 2012).
Designbyraerna blev kontaktade via mejl for att delta i undersokningen for att berdtta hur de ser pd etnisk
mingfald samt hur de jobbar med méingfaldsfragorna. Respondenterna kommer vara en person med ledarroll

som har lite mer insikt om hur fortaget funkar och kan svara pa frigor kring deras mangfaldsarbete.

I den hir andra delen av undersokningen har alltsa designbyréaer intervjuats for att fa en djupare forstielse over
den etniska mingfalden pé arbetsplatserna, samt kunna dra slutsatser som gér att koppla ihop med den
kvantitativa innehallsanalysen/content analysis. Utav designbyraerna som kontaktades horde Bedow, Essen
International, Forsman & Bodenfors, Open Studio, Planeta Design och Stockholm Design Lab av sig och kunde

delta i undersokningen och dessa valdes di som undersokningsobjekt.

3.2.2 Genomfdrande
Efter den initiala kontakten via mejl (se bilaga 2) bokades det in intervjuer med byrierna som stillde upp. Pi

grund av rdidande pandemi bokades det in digitala méten och intervjuerna skedde via Google Meets. Pé detta sitt
kunde respondenterna delta i en corona-siker intervju fran platserna de befann sig. Dessvirre blev det ett bortfall
av en designbyrd di respondenten inte dok upp pa bestimd intervju och slutade direfter svara pa mejl. Det blev

totalt fem respondenter som deltog i uppsatsen och intervjuerna skedde enskilt.

Varje intervju inleddes med en dterkoppling till vad undersokningen handlar om och respondenterna frigades om
det var okej for dem om de nimndes vid namn i uppsatsen. Direfter stilldes det, utifrin intervjuguiden, fyra
inledningsfrigor till respondenterna for att sedan g 6ver till huvudfragorna om etnisk méngfald och deras arbete
kring det (se bilaga 3). Intervjuerna i denna undersokning var semistrukturerad, det vill siga att frigorna som
stills handlar om det omradet man undersoker men frigorna i sig dr 6ppna (Trost, 2010). En viktig del av
intervjuer ir dokumentation, eftersom att det 4r viktigt att fi med respondenternas egna ord, rekommenderar
dirfér Dalen (2015) anvindning av inspelningsutrustning. Just dirfor spelades intervjuerna in for att fa med

respondenternas egna ord och for att inte ga miste om négon information.

3.3 Metodproblem

En av problemen som kom upp var att respondenten fran en av designbyrierna inte dok upp pa den bestimda
intervjun. Respondenten blev kontaktad tva ganger via mejl for piminnelse utan svar for att for tredje gingen i
forsok att omboka métet utan vidare lycka. Det andra problemet var att en annan respondent inte kunde gora en
intervju via Google Meets och istillet skedde intervjun dver mejl vilket tar bort elementet av spontana svar. Det
storsta problemet var kring den kvantitativa metoden da inte alla designbyraer hade bilder pé sina anstillda pa
sina hemsidor vilket kompletterades med hjilp av LinkedIn. Dock stottes det pd dnnu ett problem dir inte alla

anstilla hade profilbilder eller att de inte finns inom ens egna nitverk vilket ledde till bortfall.
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3.4 Reliabilitet och validitet
Med reliabilitet menar man att en mitning ir stabilt genomf6rd och har franvaro av slumpinflytelser (Trost,

2010). Trost (2010) menar, genom ett exempel, att alla intervjupersoner ska stillas fragor pd samma sitt och dven
intervjun ska genomféras i samma typ av miljo for alla intervjupersoner. Alltsd ska andra forskare med hjilp av
samma kodschema och intervjuguide kunna replikera studien och i det fallet vill man uppné hog reliabilitet
(Kvale & Brinkmann, 2019). Detta ir dock annorlunda for kvalitativ intervju di det ar oméjligt att
forutsittningarna for varje intervjuperson att vara detsamma eftersom minniskan inte 4r statisk utan 4r deltagare
i en process; vilket innebir att svaren inte blir detsamma vid varje intervju (Trost, 2010). Trots detta si bér man

inda forsoka genomfora varje intervju pa samma sitt.

De kvalitativa intervjuerna forsoktes dirfér genomforas pa samma sitt med varje respondent, vilket var genom
Google Meet, men det som inte kontrolleras var respondenternas placering. Pa grund av pandemin befann sig
intervjupersonerna hemma hos sig vilket medférde en trygg och bekvim sinnesstimning till intervjun. Dessutom
stilldes det samma fragor till alla personer men det som skiljdes ibland var ordningen pa vissa fragor, oftast
foljdfragorna. Men det dr osannolikt att man far hog reliabilitet med intervjuer dd man ir ute efter
intervjupersonernas asikter och upplevelser. Med den kvantitativa innehallsanalys metoden var det svart att
undvika slumpfel pa grund av att det som mittes var ménniskors etniciteter utifrin bilder. Kodschemat baserades
pd en definition men nir man miter nigot som etnicitet utifrdn bilder finns det en majlighet att den som miter
dr undermedvetet subjektiv och kan utgd utifran sina antaganden. Det finns ocksd personer som ir av andra

etniciteter men som utseendemissigt ser vita ut vilket bidrar till slumpfel.

Validitet innebir att instrumentet eller frigan miter det som 4r avsett att métas for att datan man samlat in ska
vara trovirdig och relevant (Trost, 2010). I ett bredare perspektiv innebir validitet att en metod underséker vad
den ir avsedd att undersoka i den utstrickning som véra observationer speglar de fenomen som intresserar oss
(Kvale & Brinkmann, 2019). Kvale och Brinkmann (2019) menar att pa detta sitt sa kan kvalitativ undersokning
leda till valid vetenskaplig kunskap.

Bade den kvantitativa metoden och den kvalitativa metoden mitte vad de var avsedda att mita, vilket var hur den
etniska mangfalden sig ut inom designbranschen i Sverige och hur dessa byraer jobbade med etnisk mangfald pa
arbetsplatserna. Den kvantitativa metoden mitte antalet vita och icke-vita personer pa de olika byrderna utifrin
bilder pa designbyriernas hemsidor och LinkedIn-sidor medan de kvalitativa intervjuerna gick in pa djupet och

undersokte arbetet kring etnisk mangfald med frigor kopplat till frigestillningarna.

3.5 Etiska aspekter

Négot man bor ha i dtanke vid alla undersékningar ir etiska aspekter, speciellt i kvalitativa intervjuer da de som
intervjuas har ritt till sin egen integritet och sin egen virdighet (Trost, 2010). Eftersom det ir intervju med ett
litet urval sa blottar intervjupersonerna sina tankesitt och upplevelser. Med detta s& maste man vara transparent
med vad intervjun handlar om och hur den kommer genomféras samt om den kommer spelas in eller inte.
Utdver det sa maste man fraga om personerna dr okej med att nimnas vid namn i uppsatsen da den kommer

publiceras. Alltsd kan det vara bra att fa samtycke frin intervjupersonerna (Trost, 2010).

I denna studie har allt ovan nimnt utférts, varje person innan intervjutillfillet informerats om vad
undersékningen handlar om samt informerats om hur den kommer genomféras vid vidare kontakt. Innan
sjalvaste intervjun inleddes informerades dterigen intervjupersonerna om unders6kningens syfte och att intervjun
spelades in samt frigades om deras samtycke att ndimna dem vid namn.
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4. Resultat och analys
| det hér kapitlet kommer studiens resultat tillsammans med analys att redogéras. Férst kommer

utfallet av den kvantitativa analysen att presenteras och analyseras for att ga éver till de kvalitativa

intervjuerna. Dar kommer respondenterna fran de olika byrder presenteras for att sedan ga in djupt

péa deras svar. Analysen sker utifrdn det teoretiska ramverket.

4.1 Resultat och analys av kvantitativ innehallsanalys
Det som har undersékts med hjilp av den kvantitativa innehallsanalys metoden dr férekomsten av icke-vita

anstillda hos urvalet av designbyrier. Denna metod anvindes for att besvara studiens forsta fragestillning, vilket

var "Hur ser den etniska mangfalden ut inom designbranschen i Sverige?”. Totalt var det 376 stycken bilder som

riknades med hjilp av kodschemat.

4.1.1 Resultat

Resultatet av férekomsten av icke-vita anstillda kommer att sammanfattas i tabell 2 nedan for att visuellt visa hur

forekomsten av icke-vita anstillda ser ut inom designbranschen. Tabellen nedan illustrerar det totala antalet

kodade anstillda for varje designbyra och sedan hur méanga av dessa anstillda som r vita och icke-vita. Det

sistnimnda presenteras dven i procent for att fortydliga hur stor del av det totala som siffran egentligen utgér.

Om man kollar pd den sammanlagda siffran for de icke-vita anstillda s utgor siffran endast 5% av den totala

siffran pa 376. Av de storsta listade byrierna s hade Nord DDB Sthlm och Akestam Holst ligst antal icke-vita

anstillda rent procentuellt med 2% for Nord DDB Sthlm och 4% f6r Akestam Holst. Antalet icke-vit personal ir

som mest tre stycken. Figur 1 visar sedan ett stapeldiagram som ytterligare fortydligar hur stor andel av varje

designbyra har icke-vita anstillda i jimférelse med vita.

Designbyra Totalt kodade anstéllda |Vita anstallda (%) Icke-vita anstéllda (%)
Bedow 5 5 (100%) 0

Bold 30 27 (90%) 3 (10%)
Brand Union Sthim 9 7 (78%) 2 (22%)
Essen International 25 23 (92%) 2 (8%)
Forsman & Bodenfors 47 44 (94%) 3 (6%)
Gabor Paltoni Design 2 2 (100%) 0
Happy F&B 30 30 (100%) 0

Nord DDB Sthim 90 88 (98%) 2 (2%)
Open Studio 14 14 (100%) 0
Planeta Design 7 7 (100%) 0
Saatchi & Saatchi 5 5 (100%) 0
Stockholm Design Lab 16 14 (88%) 2 (12%)
Sunny at sea 9 8 (89%) 1 (11%)
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Soderhavet

7

7 (100%)

0

Akestam Holst

73

70 (96%)
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Totalt

376 st

356 st (95%)

20 st (5%)

Tabell 2. Férekomsten av icke-vita anstallda.
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Figur 1. Visualisering av fdrekomsten av icke-vita i jamférelse med vita anstéllda.

4.1.2 Analys

Utifran resultatet som presenteras ovan kan bedémningen goras att icke-vita 4r extremt under-representerade

inom designbranschen. Som skolverket (2016) nimner si skapar representation mening som synliggor vilka som
hérs och ses. Nir en bred representation av icke-vita personer saknas sinder det ut ett budskap om vilka som 4r
inkluderade och, pa ett sitt, har makten i branschen. Representation anvinder budskap till att sdga nagonting
meningsfull om eller representera virlden till minniskor (Hall, 2013). I enlighet med Hall (2013) pekar analysen
av resultatet, i den hir uppsatsen, pad bristen av representation av icke-vita i designbranschen i Sverige, vilket kan
ge bilden av att det svenska samhillet 4r vitt. Sa r dock inte fallet d& Sverige 4r ett rasifierat samhille med folk

med olika etniciteter och bakgrund, vilket inte visas i representationen inom designbranschen.

Representation, enligt Akesson (2016), hinger ihop med identitetsskapande och nir majoriteten inte ser ut som
dig skapar det en kiinsla av "vi” och ”de andra” (De los Reyes, 2001). Etnicitet har aspekter sd som tillhérighet,
identitet, kultur och historia som ir gemensamma f6r en viss folkgrupp och som i processen skapar
sammanhéllning (De los Reyes, 2001). Med detta blir det svart f6r den, frin gruppen ”de andra”, som tittar
utifrdn att kiinna tillhérighet eller sammanhaéllning till gruppen “oss” pa grund av att den inte kiinner igen sig.
Abrahamsson (2000) siger att blandning av olikheter i anstilldas bakgrund, erfarenheter och kompetens ar
viktiga aspekter for ett foretags arbete och kvalité. Vad bristen av mangfald i detta fall leder till 4r att byrderna
forlorar personer med bakgrund, kompetens och erfarenheter som skiljer sig frin normen. Personer som hade

kunnat bidra till att hoja arbetskvalitén genom andra perspektiv och tankesitt. Speciellt inom
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kommunikationsarbete, kan anstillda av andra etniciteter komma in med insikter som kan hjilpa finga in en
bredare malgrupp, en malgrupp som skulle Gverses i vanliga fall. Att jobba med mangfaldsperspektiv ar
nddvindigt i ett forinderligt samhille for ate frstd de nya identiteter och virderingar som skapas. Detta for att
motverka den segregering, marginalisering och diskriminering relaterat till etnicitet som finns pa

arbetsmarknaden som designbranschen ir en del av (De los Reyes, 2001).

Det resultatet visar oss 4r att det finns en hel del som behovs férindras inom branschen nir det kommer till
etnisk méngfald. Pi grund av att begreppet vit har smilt samman med begreppet svensk sa har det blivit den
normen man férhéller sig till (Hiibinette, Hérnfeldt, Farahani, Rosales, 2012). Detta bidrar da till att de som inte
passar in i normen ses som en utomstiende vilket kan leda till att de kdnner utanforskap. Genom mangfald kan
det motverkas och istillet oka forstaelse och respekt for egenskaper och erfarenheter som skiljer sig fran sina egna.
Att bittre spegla dagens rasifierade samhiille i sina anstillda skulle gynna designbranschen oerhért mycket for
bittre arbetskvalité och utveckling. For som det ser ut nu, utifran det siffrorna visar, si speglar inte

designbranschen hur Sverige egentligen ser ut vad det giller etnicitet.

4.2 Resultat och analys av kvalitativ intervju
Genom kvalitativa intervjuer har undersékningen kunnat gi in pa djupet for att fa en uppfattning om hur négra

av designbyrierna jobbar med etnisk méangfald men ocksa fa insike till varfér branschen ser ut som den gér.
Metoden anvindes for att besvara studiens andra fragestillning, vilket var "Hur jobbar de svenska designbyrierna
med etnisk mangfald pé arbetsplatsen?” Sammanlagt intervjuades fem respondenter frin designbyraerna Bedow,

Essen International, Forsman & Bodenfors, Open Studio och Stockholm Design Lab.

4.2.1 Presentation av respondenter designbyraer
Bedow

Bedow ir en grafisk designbyra som etablerades 2005 och drivs av Perniclas Bedow och Anders Bollman.
Designbyran jobbar med en bred rickvidd av organisationer och har utéver Perniclas och Anders tvé anstillda.
Respondent

Perniclas Bedow ir grundare och vd pd Bedow men hans primira roll ir att Creative Director. Innan grundandet

av designbyrin si har han jobbat inom designbranschen sedan 1999.

Essen International

Essen International, grundad ar 1984, ir en designbyra som specialiserar sig pa konst och vetenskap for att dvergi
produkter och tjanster till livsstilsvarumiarken. Byrdn har kontor i bdde Stockholm och San Francisco och har 24
anstillda pd Stockholm kontoret.

Respondent

Salma Alaca dr HR-chef pd Essen International och jobbat pa foretaget sedan 2015 och tog éver rollen som HR-

chef 2017. Essen International 4r hennes forsta jobb inom designbranschen.

Forsman & Bodenfors

Forsman & Bodenfors ir ett grobalt kreativt kollektiv som grundades i Sverige 1986. Designbyran har cirka 700
anstillda pa 7 kontor i Europa, Nordamerika och Asien. I Sverige har de kontor i Stockholm och Géteborg,.
Respondent

Eva Carlheim, dr HR-chef och jobbar med HR-frdgor for Forsman & Bodenfors och alla deras dotterbolag, men

hennes huvudfokus 4r Forsman & Bodenfors. Hon har jobbat i 25 ar pi den kreativa byran.
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Open Studio

Open Studio ir en oberoende designbyra baserad i Stockholm och specialiserar sig pa strategi och kreativ
inriktning pa alla plattformar. Designbyrin har funnits sedan 2012 men var kiint som Open Studio sedan 2018.
Byran bestar av designers, arkitekturer, strateger, projektledare och digitala producenter och det ir totalt 14
stycken anstillda.

Respondent

Asa Berg ir vd och projektledare pa Open Studio och har jobbat dir sen starten 2012. Hon har jobbat med
design sen 1997.

Stockholm Design Lab

Stockholm Design Lab grundades 1998 och ir en designbyrd, med riktning pa foretagsidentitet, baserad i
Stockholm. Det ir ett tvirvetenskaplig team av designers, strateger, art directors och utvecklare.

Respondent

Bjorn Kusoffsky ér vd, grundare och Executive Creative Director pa Stockholm Design Lab sen 22 ar tillbaka.
Han har dock jobbat med design och kommunikation sen han gick ut Beckmans 1988.

Nedan ir en sammanstillning av de fem intervjuerna med respondenterna fran ovannimnda designbyraer.

4.2.2 Definition av och arbete kring etnisk mangfald
Definitionen av etnisk méngfald ir for alla respondenter detsamma — det betyder att man har en bredd

representation av olika etniska och kulturella bakgrunder. Det handlar om att verka f6r att alla, oavsett etnisk

bakgrund ska ha samma méjlighet att arbeta och paverka i en grupp.

”Definitionen ir vildigt enkelt. Etnisk mangfald betyder att det ska finnas bra balans av etniciteter, en

jimnfordelning. Det ska verken vara 6ver eller under representerat.” — Salma Alaca.

Det designbyraerna siktar och jobbar mot ir att 6ka mangfalden pa sina arbetsplatser och det hir gor de pa lite
olika sitt. For Essen International 4r mangfald ett av omradena som det dr mycket fokus pa i dagliget. De har
tagit fram en policy for mangfaldsarbetet genom en nuliges analys hos dem men dven branschen i stort for se hur
det ser ut. Det har identifierats faktiska initiativ som de arbetar med for att 6ka mangfalden. Mangfaldsplanen
presenterades hosten 2020 och man behéver ha jobbat med det i minst ett ar for att kunna utvirdera eventuella

resultat men det som Essen ddremot gjort ar att sitta upp kortsiktiga och langsiktiga mal.

”"De kortsiktiga mélen har varit att bidra med storre kunskap internt och det har vi gjort bland annat
genom att bjuda in externa foreldsare som har utbildat oss, hallit workshops med oss och inspirerat oss
och gett oss en annan synvinkel och verkeyg att jobba med. Vi har helt enkelt bildat oss inom dmnet.”

— Salma Alaca

Salma Alaca berittar dven om de langsiktiga mélen pa Essen, dir ett av malen 4r att inspirera andra
branschkollegor till att géra samma sak. De vill inte vara storst, bist och vackrast inom méngfaldsfragan for det
kommer i slutindan inte generera ndgonting. Det Essen vill 4r att hela kommunikationsbranschen ska forindras
och det gor det inte genom att de ensamma nér deras mal, utan genom att hjilpa branschkollegor att inspireras
till att ocksd nd de malen. De vill visa att de jobbar med mangfaldsfragan och hur de jobbar med det genom att
presentera mangfaldsplan som andra foretag kan ta dela av. Alltsa inte bara siga att det 4r en viktig friga utan
faktiskt visa handlingar.
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En annan lingsiktig mal som Essen har 4r att 6ka méngfalden inom byrén under till exempel rekrytering, genom
att jobba med positiv sirbehandling. Detta sker da genom att aktivt annonsera ut tjdnster pa forum som ir mer
inkluderande sa att malgruppen de nar blir en storre mingfald inom. Nir man 4ven gor screening av kandidater,
att man aktivt letar efter de som kommer hjilpa 6ka méangfalden pa byran. Positiv sirbehandling 4r nigonting
som Forsman & Bodenfors ocksé jobbar med och dir de tagit hjilp av organisationen All of Us som har en stor
maéngfald i sitt ndtverk. De dr dven noga med att sdka personer av annan bakgrund och att lyfta upp de i
rekryteringsprocessen sa att de har lika stor chans som alla andra. Utéver att jobba med positiv sirbehandling si
har Forsman & Bodenfors genom organisationen :Part haft grupper som kommit till dem for designarbeten, alla
med annan etnisk bakgrund #4n vad de flesta pa byran har. De har ocksi haft ett projekt som heter Bergsjo

projektet, en kreativ pop-up, dir de bjudit in minniskor i Géteborgs forort for att visa vad de jobbar med.

” Vi jobbar hela tiden aktivt med att férsoka fi in s varierat personalklientel som majligt trots att det ar
kraftig underrepresentation av rasifierade manniskor i var bransch, bade pa skolor och arbetsplatser.”

— Perniclas Bedow.

Det som Bedow och Stockholm Design Lab forsoker gora ar att fd in individer med variation i bakgrund och
kompetenser. Bada byraer erbjuder dessutom praktikplatser for designers som befinner sig utanfor Sverige. Bedow
har haft praktikanter fran alla virldsdelar forutom Afrika och Nordamerika, primirt for att de inte far
ansokningar dirifrin. I Sverige har det ocksa varit praktikanter med annan etnisk bakgrund som har genomfért
sin praktik pa Bedow. VD:n Perniclas Bedow berittar dven att de har pa sin agenda att komma ut till skolor med

varierade sociala grupper for att informera om detta yrke.

Open Studio anser att det skulle vara bra for deras verksamhet om de hade bredare méngfald men de fir inte
sokande med bakgrund som skiljer sig fran deras egna. Extremt fi av de som soker till Open Studio har en annan
bakgrund in vit medelklass. Detta menar Asa Berg kan i sin tur ha nigonting att géra med skolorna. Hon
erkdnner att de inte gor skillnad i sin rekrytering da de bara kollar pa jobben i portfolion och inte pd namn eller
bakgrund. Men de har en plan for att vara fler mdn, men nir det kommer till bakgrund si spelar det ingen roll si
linge man ir duktig pa sitt jobb. Det giller dven kvinnorna de har anstillt. Asa Berg nimner ocks att de har
jobbat ideellt med organisationen Lixhjilpen dir elever, med vildigt ménga olika bakgrunder, fitt komma och

ldsa sina lixor pa kontoret och samtidigt fatt insike i branschen.

” Miéngfald skapar olika ideér, uttryck och processer vilket dr avgdrande f6r att kunna uppna SDLs mal:

Transform Brands and Businesses with simple remarkable ideas.” — Bjérn Kusoffsky

De flesta av designbyrierna ser en del fordelar med att jobba med mangfald. Det de inser ir att det behévs olika
perspektiv, erfarenhet och bakgrund for att gora ett bra jobb. Genom etnisk mangfald si far man in olika tankar
kring hur ett problem ska l6sas men ocksd andra idéer, uttryck och processer. Utdver det berikar och speglar det

vart samhille genom att ta in alla de minniskor som finns i Sverige.

4.2.3 Foretagskultur och utmaningar kring etnisk mangfald

Foretagskulturen pa designbyrierna dr 6ppna och vilkomnande dir det ir vildigt mycket av en plattorganisation
hos de flesta. De virderar 6ppenhet och kommunikation sa att alla kan kinna sig inkluderade och komma med
input. Allas roller 4r oerhort viktiga i teamet. Fér Bedow och Essen ir jamstilldhet ocksa en fraga som finns i
foretagskulturen.
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Under intervjuerna framkommer det att en av de storsta utmaningarna ir att det ir alldeles for délig etnisk
méngfald pa skolorna. Urvalet hos designskolorna ir enkelriktat och litet, det 4r vildigt vitt pa de olika
designutbildningarna i Sverige, och det dr dir obalansen bérjar. Utbudet av rasifierade designers ar begrinsat. Eva
Carlheim f6rklarar att det sillan 4r nigon med annan bakgrund 4n den som finns pa Forsman & Bodenfors, som
soker jobb har hos dem. Hon menar att det 4r ingen bra balans dir, vad det giller etnisk mangfald, och tror inte
heller nigon designbyra har det. Asa Berg haller med denna bilden av att det 4r diligt med mangfald 6verallt
inom designbranschen, men att hon inte tror man inte viljer bort den typen av sokande som skiljer sig frin

majoriteten, utan att det grundar sig i urvalet.

”En annan utmaning ir att vi har en tendens att rekrytera lite av samma typ av ménniskor. Det 4r svért

att hitta de med annan bakgrund som idr duktiga, men vi forsoker.” — Eva Carlheim.

Salma Alaca tycker det svaraste 4r att na ut till ritt personer och attrahera den mélgruppen. Problematiken med
méngfaldsfrigan ir att den bottnar ganska djupt, man kan inte endast jobba med frigan pa ytan utan man
behéver griva pa djupet. Om man ser vilka som jobbar inom branschen — var de bor, deras bakgrund och vilka
skolor de har gitt sa blir det en vildig homogen malgrupp. Salma Alaca vill jobba mot detta genom att na ut till

den andra sidan dir att jobba pa en designbyri inte ir sa sjilvklart samt vinda sig till den yngre generationen.

4.2.4 Homogen eller heterogen bransch?
Alla respondenter var eniga om att designbranschen ir vildigt homogen och har varit det allt f6r linge. Det har

varit ett vitt mansdominerat yrke dir mannen har varit de som har horts och synts mest. Asa Berg uttrycker att

et har krigats andra krig under en period, det vill sdga a a kvinnor och unga tjejer, men det ar nog dags a
det har krigats andra krig und period, det vill siga att lyfta k h unga tjej det g dags att
ga 6ver och jobba med jamlikhet. Hon tror vi skulle ma bra av det och vi behéver olika etniska bakgrunder i

branschen.

”Om alla som brinner for méngfaldsfrigan drar sitt stra till stacken sa kanske vi fakeiske tillslut nar ett

resultat.” — Salma Alaca.

Eva Carlheim menar att branschen ser lite bittre ut dven om det fortfarande idr oerhore daligt vad det giller
méngfald. Det beror pd manga saker till varfor branschen ser ut som den gor. Faktorer som t.ex. dilig mangfald
pa designskolorna, att det inte finns tillrickligt med underlag i rekryteringsprocessen och att minoritetsgrupper
kanske inte fir samma forutsittningar ir nagra anledningar. Bjorn Kusoffsky ligger till att en annan anledning ar

att branschen jobbar och tinker nationellt.

”Jag tinker att vi alltid ska ta ett kliv framat nidr vi gor ett nytt jobb. Det behéver inte betyda att det ska
vara pa ett viss sitt men bara att man inte titta at sidorna, pd vad alla andra gér. Utan vi har viran
bestimda modell for hur vi jobbar och den far styra oss snarare dn vad alla andra gor och di méste man

vara oppen for férindring.” — Perniclas Bedow.

Det respondenterna vill se 4r att designbranschen utvecklas till att spegla hur samhillet ser ut — en heterogen
bransch. Det skulle vara bra fér bade branschen och samhillet att den utvecklas i den riktningen. Vi befinner oss
dessutom i en mycket storre global kontext idag dn vad vi har gjort tidigare. Perniclas Bedow beskriver att
samhillet bestir av en mingd olika minniskor och det 4r bra om alla finns representerade inom designbranschen.

Eftersom att samhillet alltid kommer att forindras sa méste varan instillning gora det ocksa, for forst di kommer
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resultatet av det vi gor forindras. Bjorn Kusoffsky vill se en utveckling dér det 4r mer fokus pa oliktinkande och

oppenhet. Han menar att bra idéer och kreativitet oftast skapas i ett ovintat sammanhang.

” Nir vi pratar med véra uppdragsgivare si brukar jag siga: designen i sig kommer aldrig silja ndgonting,
utan dr ett verktyg for att silja nagonting. Det 4r inte bara att gora design utan det méste finnas
nagonting som héller den i handen och pa sa sitt kommer man kunna forindra branschen med det.”

— Perniclas Bedow.

Design kan definitivt anvindas som medel for att driva fram en forindring i branschen. Det dr ett
kommunikationsverktyg och vi gor skillnad med vir kommunikation varje dag. Men det kan den enbart géra om
det, som Perniclas sdger, finns nigon substans som vi forsoker 6vertyga om. Asa Berg tycker ddremot att
forindring handlar om ledarskapet men att designskolorna kan driva en forindring. De skulle kunna ga ut och

prata i skolor med storre etnisk mangfald. Hon anser att skolorna kan gora mycket i det omréidet.

4.2.5 Analys
Som De los Reyes (2001) uttrycker — mangfaldsperspektivet dar nédvindigt for att motverka segregering och

diskriminering pé arbetsmarknaden och for att istillet forstd de nya idéer och virderingar i ett forinderligt
samhille. For méngfald inkluderar acceptans och respekt (Patrick & Kumar, 2012). Detta i4r respondenterna
medvetna om och vill lyfta upp det genom att jobba med mangfaldsfragor pa olika sitt. Dels genom att jobba
med organisationer som har stor etniskt mangfald i sina natverk och vinda sig till delar av samhillet som
vanligtvis inte finns mycket av i branschen. Dels genom att aktivt vinda sig till de som kulturellt och etniske
skiljer sig frin majoriteten av designbyréernas anstillda. Essen International och Forsman & Bodenfors jobbar i
detta fall aktivt med positivt sirbehandling i rekryteringsprocessen dir de vill lyfta upp personer med annan
bakgrund 4n majoriteten sa de har lika stor chans som alla andra. Alltsd arbetar de med sirbehandling, dven kallat
diskriminering, som i vanliga fall, enligt Regeringen (2016) handlar om att de som anses tillhéra andra gruppen
far simre behandling dn de som tillhor normen och istillet vint pa det dill att gynna de andra”. Regeringen
(2016) ndmner dven att diskriminering kan ta sig uttryck i en rekryteringsprocess dir kvalificerade personer liggs

it sidan, vilket designbyraerna f6rsoker motverka.

Respondenterna ser en del férdelar med att ha bred etnisk mangfald. En blandning av olikheter i de anstilldas
bakgrund och kompetens, ir viktiga for ett foretags arbete och kvalitet (Abrahamsson, 2000). For designbyréierna
har insett att det behévs olika perspektiv, erfarenhet och bakgrund for att gora ett bra jobb. En blandning av
etniciteter och kultur forser samhillet med variation i virderingar, beteenden och uttrycksmedel (Broomé,
Carlson, Ohlsson, 2001). Men designbyriderna méts ockséd av utmaningar gillande etnisk mangfald i branschen.
En av de storsta anledningarna ir att designskolorna ir vildigt vita och utbudet av rasifierade personer lagt. Man
kan se det som att normen inom branschen ir vit och blir dirf6r en vildig homogen bransch. Som Hiibinette mfl
(2012) konstaterar sd har vit smilt samman med begreppet svensk och dirfor blivit normen man forhéller sig till.
Allesé blir vit svenskhet pa ett sitt, som De los Reyes (2001) sdger, kompetens. P4 grund av en bristande etnisk

maéngfald pa designskolorna har det lett till att designbranschen inte har bra balans.

Respondenterna vill se branschen utvecklas till att spegla hur samhillet ser ut och 6ka representationen. Genom
representation berittar man vilka som inkluderas och exkluderas och denna process fordelar alltsd make
(Skolverket, 2016). Samhillet bestir av en mingd olika minniskor och det 4r bra om designbranschen speglar

det, men ocksd mer dppenhet och fokus pé oliktinkande. Designbyrierna i denna kvalitativa undersokning har
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idag en foretagskultur och virdering som 4r 6ppen och inkluderande. Men samma kultur kan dven vara en
nackdel for den etniska mangfalden, di arbetsplatsen dr homogen, vilket gor att medarbetarna jimt anpassar sig
till normer. D4 kultur, enligt Broomé (2001) mfl, 4r ett system av virderingar, dvertygelser, asikter, normer och
traditioner — som skiljer en grupp minniskor frin en annan— si maste detta system skakas om for att riktigt

forindring ska ske.

Ett sdtt att forsoka forandra branschen dr genom design. De flesta av respondenterna haller med om detta da
design dr ett kommunikationsverktyg och vi gér skillnad genom var kommunikation varje dag. Design enbart
kan ddremot inte gora den forindringen, utan det maste finnas innehéll som med hjilp av designen kan férindra
branschen. Ur ett designaktivistiskt perspektiv kan forindringar skapas genom design eftersom design har en
social paverkan och dirmed socialt ansvar (Bichler & Beier, 2016). Design kan alltsi genom sina
kommunikationsformer uppmuntra till att analysera, kritisera och stora olika system (Julier, 2013; Markussen,
2013). Designaktivism anvinder sig av design thinking, fantasi och 6vning for att skapa en motsigelse med syfte
att skapa positiva forindringar (Wilson & Desha, 2016). P4 sa vis avser den hir uppsatsen anvindas som verktyg
for att bidra till att fordndra designbranschen och dess kultur och normer till det béttre. Mer om det i kommande

kapitel.
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5. Slutsats och slutdiskussion

| det hér kapitlet presenteras studiens slutsats utifran syfte, fragestéallning och resultatanalys.
Kapitlet avslutas sedan genom en slutdiskussion med férfattarens egna reflektioner och tankar
kring studien samt férslag pé vidare forskning.

5.1 Slutsats

Den hir uppsatsens syfte har varit att med designaktivism som perspektiv undersoka hur den etniska méngfalden
inom designbranschen ser ut i Sverige och hur etablerade designbyraer jobbar med frigan. Designbranschen
skapar material for samhillet och har en roll i hur den paverkar minniskor, dirfor 4r det viktigt att branschen har
en bred méngfald som reflekterar samhillet. Resultatet har visat en alltomfattande bild av hur det ser ut inom
designbranschen nir det kommer till etnisk méangfald samt arbetet kring fragan, och anses besvarat studiens

fragestillningar.

Resultaten har illustrerat att mingfald, specifike etniskt mangfald, ar ett stort problem inom designbranschen
som behover belysas och aktivt arbetas med f6r att det ska ske en forindring. Normen inom designbranschen ar
vit och har varit det linge — en vit mansdominerad bransch. System och strukturer som har byggts upp under
flera decennier for att gynna vita, framfor allt mén, har varit samma som har paverkad personer med annan
bakgrund negativt. Branschen ir alltsa vildigt homogen och icke-vita utgor endast 5% av de 376 personer som
kodades, vilket inte reflekterar samhillet. Men for att den forindringen som behévs faktiske ska ske behover
branschen 6ppna upp sig for den forindringen samt medvetet vinda sig till de som inte dr en del av normen. Det
giller ocksa att kontinuerligt skaffa sig kunskap inom omréidet for att hitta nya sitt och verktyg for att 6ka
méngfalden. Ett sitt 4r att ta hjilp av andra organisationer som brinner fér och jobbar med dessa fragor. Likasa
att designbyraerna i studien jobbar med de hir verktygen for att forbittra den etniska mangfalden hos sig. Ut6ver
det behover vi ocksd rikta vara blickar mot designskolorna dir det ocksd behovs en del forandring. Hir uttrycker
designbyréerna att designskolorna ir vildigt vita och att de kan gora mycket for att 6ka mangfalden, detta sd att
designbyraerna i sin tur har stdrre utbud vid rekryteringar vilket kan forbittra den etniska mangfalden i

branschen.

Sammanfattningsvis behover designbranschen i Sverige jobba en hel del med att 6ka den etniska mangfalden. En
tydlig slutsats 4r att branschen har en lang vidg kvar men att det redan nu bérjat ske forindringar. Byraerna har
insett fordelarna med etnisk mangfald pa arbetsplasterna for att gora ett bra jobb. Okad mangfald bidrar da till
olika perspektiv, erfarenhet och bakgrund men ocksa andra idéer, uttryck och processer. Design kan vara ett
viktigt verktyg i processen mot férindring, om man anvinder dess kommunikationsformer, for design har stor
social paverkan. Trots att byrderna uttrycker att de st6ter pa stora utmaningar i sitt arbete med méngfald sa

fortsitter de att gora sitt bista.

5.2 Slutdiskussion
Avslutningsvis sa dr designbranschen en bransch som skulle gynnas vildigt mycket av okad etnisk mangfald for
att finga upp en stor malgrupp, minoritetsgruppen, som allt fr ofta forbises. Genom att spegla samhillet far

man in helt olika perspektiv och erfarenheter som kan héja arbetet till en ny niva.
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Forslagsvis kan man vidare forska om hur det skapande som kommer ut i samhillet ser ut till £6ljd av hur
branschen ser ut. Hur paverkas skapandet nir det 4r en homogen grupp som ligger bakom det? Paverkas det
negativt eller positivt? Man kan ocksa utforska hur minniskor tar till sig materialet, i detta fall
kommunikationsmaterial och reklam. En annan forskningsvinkel som skulle vara intressant dr att rikta

undersékandet mot designskolorna och dirmed undersoka djupare de bakomliggande faktorerna till varfor

designbranschen ser ut som den gdr men ocksa for att kolla hur designskolorna jobbar f6r att locka personer av

andra etniciteter till branschen.
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7. Bilagor
Bilaga 1. Kodschema
1. Bilder med vita

2. Bilder med icke-vita

Regler for kodschemat:
- Endast stillbilder
- Endast bilder som inkluderar personer

- Endast bilder som avbildar ansikten tydligt

- Gar bra med svartvita bilder sa linge det gar att koda utan problem

- Det maste vara anstillda som fortfarande jobbar pé byrin

- Inga frilansare

Inga som ir utanfér nitverk

Bilaga 2. Kontaktbrev

Hej, (namn pa kontaktperson)!

Mitt namn ér Saron och ér for nirvarande student pa Mittuniversitetets grafisk design utbildning i Sundsvall. Jag

pluggar sista dret nu och héller pé att skriva min C-uppsats och jag ir vildigt intresserad att ha med er i min

studie. Jag vill undersoka hur den etniska méangfalden ser ut pd designbyraer i den svenska marknaden samt hur

designbyréerna jobbar med méngfaldsfrigor.

I studien ingdr intervjuer med ledare for att fi en djupare forstielse och insikt pd hur det ser ut pa arbetsplatserna.

Jag undrar dirfor om det finns méjlighet och intresse for er att ingé i min studie? Jag skulle vara tacksamma om

jag fick mojligheten att genomfora en intervju med er.

Vinliga hilsningar

Saron I. Haile

Bilaga 3. Intervjuguide
Bakgrundsfragor — respondent

1. Vad heter du?
2. Vad ir din roll pa fortaget?
3. Hur linge har du arbetat pa din nuvarande arbetsplats?

4. Hur linge har du jobbat inom designbranschen?

Fragor kring etnisk mangfald
1. Vad ir din definition av etnisk mingfald?
2. Hur arbetar ni med etnisk mangfald?
(Har ni sett resultat?)
(Vilka fordelar ser ni med méangfaldsarbete?)

3. Hur ser er foretagskultur och virdering ut?

4. Vad ir er storsta utmaning nir det giller arbetet med etnisk mangfald?

(Upplever ni nigra konflikter mellan foretagskulturen och etnisk mangfald?)
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5. Skulle du beskriva designbranschen som homogen eller heterogen?
(Hur skulle man vilja att branschen utvecklas?)
(Vad tror ni dr den storsta anledningen till att branschen ser ut som den gor?)

6. Tror du att man genom design kan framdriva en f6rindring dir designbranschen 4r mer inkluderande?
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