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ABSTRAKT

Miljoproblemen vixer i takt med den allt kade konsumtionen,
genom att manniskan idag konsumerar mer &n vad planeten kan
hantera. Om vi ska uppnd Agenda 2030 och mél 12, som innebér en
hallbar konsumtion och produktion, krdvs det en mer social, eko-
nomisk och ekologisk héllbar utveckling. Dar har konsumenten en
viktig roll att axla, d& det 4r genom konsumentens val av produkter
och varor som det paverkar hur féretag jobbar och utvecklar deras
produkter, affirsmodeller och distributioner. Genom att framja dter-
anvindning och dtervinning av material som redan finns till hands
eller som blir 6ver i produktionen, s kan méalet mot en mer cirkular
ekonomi uppnads. Det kan ddrmed skapas ett kretslopp mellan fore-
tag och konsument som kan bli en viktig del mot en mer héllbar och
cirkuldr skonhetsindustri.

Syftet bakom denna studie var att undersoka, ur ett cirkulart
designperspektiv, hur hygienartiklars férpackningar kan bidra
till en hallbar konsumtion. For att besvara detta formulerades tre
fragestdllningar “hur ser utbudet av hygienartiklar ut i ett urval butiker”
och "hur ser miljomirkningen, innehdllet och forpackningen ut kring
hygienartiklar, sdsom schampo och duschtvil” samt "hur ser ett urval
konsumenters vanor ut kring hygienartiklar som schampo och duschtvdl.”
En visuell research utférdes i form av en omvérldsbevakning for att
undersdka hur utbudet sdg ut i de lokala butikerna, dér resultatet
tydligt visade hur lite plats miljoméarkningar och andra mérkningar
syns och informeras om till konsumenter. Det utférdes d&ven semio-
tisk innehallsanalys for att undersoka den visuella kommunikatio-
nen, innehdllet och miljoméarkningarna for att svara p4 den andra
fragestdllningen. Samt att de utférdes en enkidtundersokning med
ett urval ménniskor for att besvara den tredje och sista fragestall-
ningen.

Det visade sig att de flesta madnniskor anvdnder sig av dessa sor-
ters produkter utan att vara medveten om den miljépaverkan som
dessa hygienartiklar har, samt att de inte har ndgon aning om hur
deras egna vanor kan ha en paverkan pa miljén. Samtidigt s& énskar
allt fler att f& ta del av information om hur de kan férbéttra sin livs-
stil for att leva och agera sa miljomedvetet som mojligt.

Titel: Hallbar skonhet - en studie om cirkuldr design inom skon-
hetsindustrin

Forfattare: Hanna Rikner

Kurs: Vetenskaplig metod C 7,5 hp GDO52G

Termin: Varterminen 2022

Antal ord: 16 109

Syfte: Syftet dr att undersoka, ur ett cirkuldrt designperspektiv, hur
hygienartiklars férpackningar kan bidra till en hallbar konsumtion.
Metod: Visuell research, semiotisk innehéllsanalys och enkdtunder-
sokning.

Huvudresultat: Dagens konsumtion &r starkt kopplad till hur
konsumenter hanterar och atervinner hygienartiklar, dar det ar

den linjara modellen som &r den mest vasentliga idag. Genom ett
allt 6kat intresse fran konsumenter att fa ta del av den cirkulédra
processen kring en forpackning, sa blir den cirkulédra designen en
viktig komponent {6r att bidra till en minskad konsumtion och 6kad
atervinning.

Nyckelord: Cirkuldr design, skénhetsindustri, schampo, duschtval,
hallbar konsumtion, tervinning.
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I. INLEDNING

1.1. Introduktion och problemformulering

De globala miljéférandringarna som sker kan inte ldngre férnekas
eller undvikas, problemen har minniskor skapat genom att de
konsumerat betydligt mer dn vad var planet klarar av (Globala
maélen, u.d.). Agenda 2030, som inkluderar de globala mélen togs
fram av varldens ledare ar 2015 med malet att skapa en social, eko-
nomisk och ekologisk héllbar utveckling.

Studien utgdr ifrdn FN:s globala mal nr 12: Hallbar konsumtion
och produktion. For att dagens konsumtion ska kunna bidra till
en mer héllbar utveckling krévs det att konsumenter dndrar det
synsétt vi har p& hur vi producerar och konsumerar produkter
och andra resurser. En omstillning kravs dérfor till en mer hallbar
konsumtion och produktion av varor, for att minska p4 ménniskors
paverkan p& miljon, klimatet och ménniskors hélsa (Globala malen,
u.d.). Studien kommer dven fokusera pé det globala malet nr 13:
bekdmpa klimatférandringarna, d4 effekterna redan &r synliga och
kommer bli katastrofala om inget gors inom kort. Trots detta skapar
konsumenterna inte en tillracklig férandring i hur det hanteras och
det 4tervinns av dessa olika material och produkter.

Konsumenten behover dra ner pa méngden som konsumeras,
men for att det 4ndd ska kunna fortsitta konsumera hygienartiklar
krdvs det att produktionen blir mer hallbar 4n vad den &r i dagsldget
(Europeiska kommissionen, 2020). Vilket ddrmed stéller hogre krav
pa hur foretag utvecklar andra forpackningslésningar och trans-
portlosningar for sina produkter, for att kunna méta mélen kring att
visst mycket av forpacknings avfallen ska kunna dtervinnas. Genom
detta fradmjas dteranvdandning och &tervinning av materialen och
kan darfor vara med att bidra till en mer cirkuldr ekonomi (Euro-
peiska kommissionen, 2020). Vid dtervinning och ateranvandning,
sd dr en viktig del att skapa ett sorts kretslopp mellan konsument
och foretag, sa att produkten kan 4teranvéndas redan i tillverkning-
en menar Peattie (1995). Att dtervinna produkter och varor kan ge
avsevérda besparingar av rdmaterial och energi, dir férpacknings-
material som inte gar att atervinna direkt, i stillet kan anvéandas till
andra anviandbara material (Peattie, 1995).

For att uppfinna en mer hallbar modell for framtiden s& krivs det
nya insikter inom marknadsforing, dé den tidigare marknadsforing-
en som forts har bidragit till den ohéllbara konsumtionen (Peattie,
1995). Marknadsforingen méste ddrfor vara en del av 16sningen,
som krédver att nya héllbart producerade varor marknadsférs och
nya idéer skapas (Peattie, 1995). Det var forst nér de allménna
miljéengagemanget skapade ett strangare miljolagstiftning samt att
olika grupper och media blev allt skickligare p& att avslja “gréna”
pastdenden, som fordndring skedde (Peattie, 1995). Dessa “grona”
pastdenden kallas numera greenwashing, som innebér att féretag
vill 6vertyga konsumenterna att foretaget &r mer miljomedvetna
och héllbara dn vad det faktiskt dr. Det var nir denna férandringen
skedde som dven begreppet gron marknadsforing myntades. Gron
marknadsforing grundar sig i tre olika principer som innefattar
socialt ansvar, sokandet efter en mer hallbar framtid och ett
holistiskt tillvigagangssitt (Peattie, 1995). Dir gron marknadsféring
skiljer sig genom att den dr mer utvecklad fran sina foretradare,
genom att den dr mer fokuserad pé natur och milj§, koncentrerad pa
globala fragor snarare dn individuella samhillen samt att den har
ett mer Oppet tidsperspektiv (Peattie, 1995).

Miljéproblem har f5ljt mdnniskan genom en stor del av historien,
och utmaningarna blir allt storre som tar allt mer plats i samhalls-
debatten menar Olausson (2009). De miljéproblem som finns idag
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ar inte separerade fran varandra, utan dr sammankopplade da till
exempel klimat- och kemikaliefrdgan i stor utstrickning péverkar
vattenfrdgan och arters 6verlevnad. For att 13sa dessa komplexa
problem anser Olausson (2009) att det beh6vs l6sningar sdsom mer
fornybar energi, 6kad energieffektivitet, koldioxidavskiljning, 6kad
dtervinning samt dkad tjanstekonsumtion. Vidare anser Olausson
att den typen av omsviangning som behovs for att 16sa miljo-
problemen i samhallet, inte kommer 1dmna nagon bransch oberord
(2009). En héllbar utveckling dr en pagaende process, som stindigt
paverkas av ny forskning, politiska beslut och allménhetens &sikter,
trots dess komplexitet (Olausson, 2009).

Skonhetsindustrin dr idag en av virldens storsta marknader och
viéxer snabbt, men dir branschen dven stér infér stora utmaningar
for att vara en del av ett cirkuldrt tank. Allt fler konsumenter inser
hur deras konsumtion har en direkt pdverkan pa miljon, och kraver
en mer ekologisk och naturlig framstillning av varor, som inklude-
rar allt frén &tbara varor till hygienprodukter (Sahota 2014). Detta
har dven lett till ett 6kat intresse kring en produkts koldioxid-
avtryck och produktens ingredienser, innan konsumenten képer
den. Efterfrdgan fran konsumenter om att uppfylla de kraven om en
mer hallbar skénhetsindustri, kréver att féretagen gor en omstll-
ning nér det giller allt frdn férpackningen till produktionen (Sahota
2014).

Etiken har kommit att spela en allt storre roll i skénhetsindustrin
och industrin nagelfars mycket hardare &n manga andra. Detta
beror framst pa att skonhetsindustrin anses vara onddig da det
inte d4r ndgot som manniskan maste ha for att 6verleva, fortsitter
Sahota (2014). Problemet med detta argument anser Sahota vara att
skonhetsindustrin innefattar sa mycket mer produkter och varor
dn kosmetika enbart, och dirfor gér inte det att dra alla varor dver
samma kant. Mdnniskor behover en grund hygien, och det inne-
fattar produkter fran skonhetsindustrin sésom duschtvél, schampo
och tandkrdam. Men eftersom méanniskan behéver dessa produkter
for att 6verleva, kravs det att konsumenten tanker till pa vilka
produkter som kops till innehall och férpackning, f6r att jorden
ocksa ska ma bra (Sahota, 2014).

Ur ett designperspektiv dr det intressant att undersséka hur
cirkuldr design kan bidra till en héllbar utveckling av produkter och
varor inom skoénhetsindustrin. Samt hur den visuella kommunika-
tionen kan spela in i médnniskors vanor i hur produkter och varor
hanteras och atervinns.

1.2. SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR
Syftet dr att undersoka, ur ett cirkuldrt designperspektiv, hur
hygienartiklars férpackningar kan bidra till en héllbar konsumtion.

1) Hur ser utbudet av hygienartiklar ut i ett urval butiker?

2) Hur ser miljoméarkningen, innehallet och férpackningen ut kring
hygienartiklar, sésom schampo och duschtval?

3) Hur ser ett urval konsumenters vanor ut kring hygienartiklar
som schampo och duschtval?
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1.3. BAKGRUND

1.3.1 Hygienartiklar

Schampo och duschtval dr produkter som i stort sett finns i alla bad-
rum, men trots att produkterna inte dr de absolut vérsta miljobovar-
na sa forbrukar vi otaliga mangden av dessa kosmetiska produkter.
En kosmetisk produkt innebar enligt Likemedelsverket (2020) att
det dr en produkt eller blandning som anvénds pd kroppens yttre
delar for ett mer kosmetiskt syfte. Dar produktens syfte blir att ren-
gora, parfymera, skydda, bibehalla skick och korrigera kroppslukt
(Ldkemedelsverket, 2020).

Schampo och duschtval dr kosmetiska produkter som har manga
ingredienser pd sina innehdllsférteckningar, med ménga olika
kemiska beteckningar som kan vara svara att tyda. Schampo och
duschtvél &r produkter som anses tillhéra grunden fér en bra
hygien menar Sahota (2014), men de innehéller m&nga olika &mnen
och kemikalier som kan vara skadliga f6r bdde manniskan och
miljén. Ménga av de hygienartiklar som séljs idag har minimerat
mangden av dessa @mnen i, men det géller inte alla (Sahota, 2014).

I manga fall s& séljs schampo med tillhérande balsam i samma
serie med ett liknande utseende sett till firg, miljomarkningar, form
och pris. Som avgransning i denna undersékning valdes darfor
schampo och duschtval som understkningsobjekt.

1.3.2. Hygienartiklarnas innehdll

Sahota (2014) anser att skonhetsindustrin idag 4r starkt kopplade till
den kemiska industrin, da kosmetiska produkter innehéller en rad
olika kemikalier som tillfor produkten med olika &ndamal sdsom
specifika egenskaper och dofter. Att skonhetsindustrin &r starkt
kopplade till den kemiska industrin innebér att det finns en rad
olika oetiska foljder som kommer med pa kdpet, sdsom miljo-
féroreningar och farliga avfall.

Idag har det allt mer uppmérksammats hur den slutgiltiga pro-
dukten, som innefattar dess innehdll och forpackning, paverkar mil-
jon i samband med att den anvinds och sedan kastas bort (Sahota,
2014). Antimikrobiella ingredienser, som finns i till exempel tval
och handdesinfektion, har &mnen i sig som dédar eller férhindrar
forokning av mikroorganismer sdsom bakterier eller svamp. I just
handdesinfektion ar just denna egenskap man soker, for att minska
smittspridning av bakterier och sjukdomar. Men nér dessa &mnen
sedan hamnar i konsumentens avlopp for att sedan gé sin vig
genom vattenreningsverket for att tillsist komma ut i s6tvattnet och
haven blir detta ett problem (Sahota, 2014). Mikroplaster finns ocksa
i produkter inom skénhetsindustrin, sdsom i tval, kroppsskrubb
och duschtval. Sahota (2014) ndmner att precis som i de antimikro-
biella ingredienserna, sa slutar dessa ocksé oftast i sjar och haven.
Da dessa partiklar tar 1ang tid pa sig att brytas ned, gor att de ofta
fortdrs av det marina livet och skapar svdra skador i den biologiska
méngfalden och i miljon runt om oss (Sahota, 2014).

Schampo har linge forekommit med &mnen som parabener i, som
ar ett kemiskt konserveringsmedel, och det dr dven kint for att hér-
ma hormoner och att det kan framkalla brdstcancer (Sahota, 2014).
Parabener har under senare tid blivit ett imne som ménga foretag
véljer att undvika i sina hygienartiklar, men den stora frdgan blir
vad det ersitts med i stillet (Olsson, 2013). Det finns dven ett flertal
dmnen i dessa hygienartiklar som kan vara allergiframkallande,
dven om de har blivit godkénda och tillatna av kosmetikaférord-
ningen. Idag finns det 6ver 100 olika doftamnen som kan i kontakt
med huden komma att bli allergiframkallande och flertal av dessa
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kan 4terfinnas i hygienartiklar som schampo (Olsson, 2013). Men
trots att det finns 6ver 100 olika &mnen sa behover foretagen bakom
dessa hygienartiklar bara lista upp 26 av dem pa innehallsforteck-
ningen om de dverstiger en viss halt, sedan far resterande &mnen
listas under kategorin parfym fortsatter Olsson (2013).

Dagens schampo innehdller mycket vatten, som gor att féretagen
bakom behover blanda i olika &mnen for att produkten ska konser-
veras bést, och dirfor tillsétts olika konserveringsmedel sdsom olika
bakterier, mogelsvamp och jastsvamp for att produkten inte ska bli
dalig innan den nar konsumenten (Olsson, 2013).

1.4. Begreppsdefinitioner

Hygienartiklar = Menas i denna uppsats narmare bestimt produk-
ter som rengdr kroppen i duschen, nirmare bestamt schampo och
duschtval.

Gron marknadsforing = En process som har som uppgift att identi-
fiera, forutse och tillfredsstdlla kunder och samhillets behov pa ett
hallbart sitt, dér strdvan att fordndra méanniskor képbeteende ligger
i framkant.

Greenwashing = En beskrivning f6r hur foretag anvander mark-
nadskommunikation och reklam for att p4sté att de &r mer milj6-
vanliga dn vad de faktiskt &r.

Miljomidrkningar = Menas med vilka olika miljomérkningar som
visuellt kommuniceras pa férpackningen, hur férpackningarna ska
atervinnas samt olika kemikaliska beteckningar.

1.5. Avgrinsning

Denna studie kommer vara fokuserad kring vuxna ménniskor,
mellan aldern 18-60 &r, d4 det antas att dessa har en egen bostad
med en egen rutin och ekonomi. Inriktningen kommer vara hygien-
artiklar, nirmare bestimt schampo och duschtval.



Hanna Rikner Hillbar skonhet - en studie om cirkuldr design inom skonhetsindustrin

2. TEORI

I detta kapitel si presenteras teorier och tidigare forskning som ligger till
grund for denna studie. Dessa teorier och forskningar beror alla ndgon av
dmnena som dr relevant for denna studie, sdsom visuell kommunikation,
miljomdrkning, hallbar konsumtion, cirkuldr design, gron marknadsforing
och semiotik.

2.1. Visuell kommunikation

Bo Bergstrom (2017) beskriver visuell kommunikation som en rad
olika begrepp som har samlats ihop f6r att skapa olika discipliner
som tillsammans kan vara med att skapa férdandring. Begreppet
handlar om att fokusera pa det visuella materialet, ddr avsdndaren
anvénder sig av en sorts budbérare for att nd fram med informa-
tionen till mottagaren.

Enligt Bergstrém (2017) handlar visuell kommunikation om
information som arrangeras med hjilp av text, film, form och farg.
Det finns tre olika perspektiv pd kommunikationsprocessen som
innefattar intentionsperspektivet, narperspektivet och receptionper-
spektivet. Bergstrom (2017) anser att séndaren arbetar utifrdn inten-
tionsperspektivet dar malet och budskapet &r bland de viktigaste
att jobba efter. Medan budbéraren arbetar efter narperspektivet, dér
det visuella i samspel med det verbala &r det viktigaste. Medan mot-
tagaren agerar utifrdn sitt eget receptionsperspektiv, vilket innebar
att mottagaren agerar efter sina egna upplevelser och tolkningar.
Bergstrom (2017) anser dérfor att hur man formulerar och formar
budskapet dr avgorande, annars blir allt strategisk arbete bortkastat
om inte budskapet nér fram till mottagaren.

Nér ménniskor star infor ett vardagligt beslut sd kan de
behova stod fran ndgot de kan lita pé berittar Bergstrom (2017), och
i reklamen sa kan sdndaren stodja mottagaren i valet infor en vara
eller tjanst. Hallbarhetscertifieringar och hallbarhetsmarkningar
har darfor fatt sig ett ordentligt uppsving under senaste tiden dar
dessa har kommit att bli en central del hur féretag kommuniceras pa
marknaden (Ottosson, Parment, 2016). Idag informeras och utbildas
konsumenten med relevant information infér de konsumentval som
de stdr infor i sin vardag. Valen som bestar av allt fran vad kon-
sumenten ska dta till middag till vilka kldder som den ska kopa,
paverkar ddrefter marknadens resursfloden. Ottosson & Parment
(2016) menar att konsumenten férvintas ta stdllning till sina vardag-
liga beslut, d& dessa beslut paverkar den stora massan, bade lokalt
men dven globalt.

2.1.1. Miljomarkningar

Att vilja produkter som dr miljomarkta gor nytta for bade klimatet
och milj6, och utbudet fér dessa produkter har 6kat allt mer (Bra
Miljoval, 2021). Nar det kommer till mat s4 finns det tydliga regler
frdn EU pa vad som géller for att det ska fd kallas for ekologiskt.
Nar det kommer till kosmetiska produkter sa racker det med att
produkten innehaller en procent av ekologiskt ursprung for att den
ska fa marknadsféra sig som eko (Bra Milj6val, 2021). Ord som eko-
logiskt och naturlig dr inte skyddade ord vilket innebér att foretag
kan anvénda sig av dessa ord for att marknadsféra sin produkt som
ekologisk trots att den inte dr det.

Produktens innehall behéver inte ens vara en enda procent
certifierad som ekologisk for att den ska fa bli kallad som det (Bra
Miljéval, 2021). Att en produkt saknar certifierade miljdmarkningar
behover inte betyda att den &r dalig for din hélsa eller miljon, men
enligt Naturskyddsférening (2021) innebér det att det &r svarare att
veta om produkten &r skadlig eller inte, dd den inte &r kontrollerad
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av en tredje part. Naturskyddsféreningen (2021) ndmner dven att
foretag ofta skapar sina egna miljomarkningar som till exempel ett
gront 16v, for att produkten ska verka mer hallbar, nir den inte dr
det. En kvalitéstampel ska utfdardas av en oberoende tredje part om
stdmpeln ska vara ndgot att forlita sig pa (Naturskyddsféreningen,
2021). Idag &r det inte ovanligt att det forekommer ett antal olika
miljomérkningar pa produkter och varor, dér enbart en av dessa
mérkningar har en hallbarhetskoppling (Ottosson & Parment, 2016).

Enligt Emery (2012) (refererad i Ottosson & Parment, 2016) s&
finns det tre olika hallbarhetsmérkningar som innefattar tredje-
partscertifieringar, foretagens egna marken samt kvantifierad infor-
mation. Tredjepartscertifieringar innebér att foretag fatt en obero-
ende certifiering pd deras produkter eller varor, som till exempel
Fairtrade market. For att ett foretag ska fd tredjepartscertifieringar
behover foretaget uppfylla vissa kriterier ndr det kommer till arbets-
milj6, ingen anvdndning av barnarbete eller gifter i sina produkter
och férpackningar.

Vid féretags egna marken s har markningarna i stort sett aldrig
verifierats av en utomstdende organisation vilket gor att det kan
vara sa att produkten eller varan inte lever upp till kraven som
stéllts (Emery, 2012) (refererad i Ottosson & Parment, 2016). Ett
foretag kan darfor skapa egna markningar som inte betyder nagot,
utan dr fylld med tomma I6ften. Kvantifierad information innebér
att produkten i frdga dr baserad pa en livscykelanalys till exempel.
Men problemet med denna r att konsumenten kan ha svért att
tolka inneborden av informationen, darfér maste foretag se 6ver
hur de presenterar sina siffror och information s4 att det inte gar att
misstolkas (Ottosson & Parment, 2016).

2.1.2. Gron marknadsféring

Definitionen av gron marknadsféring definieras som en process
med uppgift att identifiera, férutse och tillfredsstdlla kundernas och
samhaéllets behov (Peattie, 1995). Marknadsféring har varit med och
bidragit till miljokrisen dir en 6kad befolkningsméangd har drivit pa
den allt 6kande ohéllbara konsumtionen. Ett mer gront konsument-
beteende, som &r inriktat pd att minska miljoskador, dr ett mansk-
ligt behov av en livskraftig miljé pa bekostnad av materialistiska
onskningar (Peattie, 1995).

Allt fler konsumenter borjar bli mer medvetna mellan sina egna
onskemal och de sociala och miljoméssiga behov. Detta gor enligt
Peattie (1995) att fler véljer att inte konsumera i samma utstrdckning
utan att 6nskemalen hos konsumenten férdandras ddr den tillfreds-
stélls av att spara och reparera. Genom att allt fler konsumenter
andrar p4 sitt tankesétt kring atervinning och grén marknadsféring
sd kravs det att foretag foljer efter, dar foretag mdste forstd den
globala effekten av deras produkter, tillverkningsprocesser samt
distribution.

En central del inom grén marknadsféring har varit att betona de
negativa effekterna av en produkt eller vara och hur denna hante-
ras av foretaget pd ett hallbart sétt (Ottosson, Parment, 2016). Grén
marknadsforing dr en betoning pd en langsiktig, hallbar och kvalita-
tiv utveckling ddr synen péa konsumenter gar ifran att vara hypo-
tetiska enheter till médnniskor (Peattie, 1995). Det &r en strdvan efter
att arbeta med konstant forbéttring inom miljé och samhaéllsfragor,
men som dven kan bidra till tekniska och ekonomiska varden anser
Peattie (1995). Det forekommer dven att féretag anvander sig av
vilseledande grén kommunikation som istéllet da kallas for
greenwashing (Ottosson & Parment, 2016). Da begreppet green-
washing idag har blivit alltmer fsrekommande s4 finns det en
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tendens for konsumenten att avvisa all kommunikation med hall-
barhetspastdenden och istillet vélja féretag som inte kommunicerar
detta alls anser Ottosson och Parment (2016).

2.2. Héllbar konsumtion

Konsumtionen é&r i sin helhet &dr central grund for hela samhaéllet
och med att upprétthélla en stabil tillvixt och dr darfor betydan-
de for foretag, statliga myndigheter och andra dagliga aktiviteter
(Ottosson, Parment, 2016). Men konsumtionen ger dven upphov till
problem inom de sociala, ekonomiska och miljémaéssiga, ddr kon-
sumenten har en nyckelroll i processen mot en mer héallbar utveck-
ling. Det dr konsumenter som, genom deras val, star for produkters
efterfrdgan som paverkar hur féretag jobbar kring deras produkter,
affarsmodeller och distributioner.

All konsumtion idag dr med och bidrar till en 6kad miljcbe-
lastning och dérfér kan en minskad konsumtion innebira en mer
hallbar konsumtion, bade ekonomiskt och miljomaéssigt. Dagens
konsumtion fyller inte lingre enbart de basbehov som finns utan
konsumtionen idag &r en identitetsskapande aktivitet som bidrar
till en sorts sjdlvférverkligande och dr ddrmed oerhort kdnslostyrd
(Ottosson, Parment, 2016). Detta har framst visat sig hos yngre kon-
sumenter nir de genomgar dvergéngen till unga vuxna (Croghan,
2006) (refererad i Ottosson, Parment, 2016).

Enligt en studie gjord av Sullivan och Heitmeyer (2008) s& &r unga
vuxna, generationen millennials, de som anses vara de som &r den
mest konsumtionsorienterade generationen. Samtidigt som denna
generationen dr den mest kdpstarka sa onskar de samtidigt att agera
s& miljévéanligt som mojligt, och dr villig att betala mer for att fa en
kvalitéprodukt med miljon i atanke (Sullivan, Heitmeyer, 2008).

Ottosson & Parment (2016) anser att det dr av yttersta vikt att
konsumtionen minskar mest pa omradden med hog miljobelast-
ning, med tanke pa den totala miljopdverkan kan ¢ka trots att den
totala konsumtionen kan minskas. Detta beror pa att olika typer av
konsumtion kan ha olika stor miljopaverkan, och varor med lingre
livslangd och god funktion med mindre miljébelastning &r positiva
ur en héllbarhetssynpunkt (Ottosson, Parment, 2016).

Enligt Emery (2012) (refererad i Ottosson & Parment, 2016) sa
strévar den héllbara kommunikationen efter att férdndra alla kon-
sumenters beteende i en mer hallbar riktning dar det fokuseras pa
personens livsstil. Emery anser dven att hdllbar kommunikation kan
forandra méanniskors kdpbeteende i samband med specifika kop,
dédr kommunikationen kan fd konsumenten att byta ut dess ordina-
rie produkter mot ett mer hallbart alternativ (Emery, 2012) (refererad
i Ottosson, Parment, 2016). Vidare fortsitter Emery (2012) (refererad
i Ottosson & Parment, 2016) hur den héllbara kommunikationen kan
informera konsumenter om héllbara varor och tjénster, som konsu-
menten ddrmed fér en chans att uppticka. Hallbar kommunikation
handlar om att 6vertyga konsumenter att handla frdn mer héllbara
foretag (Emery, 2012) (refererad i Ottosson, Parment, 2016).

Kommunikatorer stravar allt mer att fa vara en del av konsu-
mentens kdpbeslutsprocess, menar Kotler, Armstrong och Parment
(2020). Kotler, et. al., anser att konsumenter gér igenom fem steg vid
varje kopbeslut, &ven om konsumenter ibland blandar ihop eller
hoppar 6ver nagot av dessa steg. Stegen i en kopbeslutsprocess dr
behovsupptickt, informationssokning, utvirdering av alternativ,
kopbeslut och efterképsbeteende (Kotler, et. al., 2020). Dér det forsta
steget handlar om att upptécka ett behov eller avsaknad av en pro-
dukt eller vara, och dér det andra steget kommer in i att konsumen-
ten soker information. Det tredje steget handlar om hur konsumen-
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ter véljer ut en produkt ur méngden, vad som gor att den viljer den
produkt den viljer, och det fjarde steget handlar om att konsumen-
ten tagit beslutet av att kopa produkten eller varan. Tillslut kommer
det femte steget som innebar att konsumenten reflekterar 6ver sitt
kop, om den &r nojd eller missnojd over sitt kopbeslut (Ottosson,

Parment, 2016).
Behovs- ) [mformations- Utvirdering av . N Efterkps-
upptickt sokning * alternativ * KSpbestut beteende

Fig. 1. En illustration av kopbeslutsprocessen gjord av forfattaren av denna
studie, Hanna Rikner. Illustrationen dr tolkad av Philip Kotler, Gary
Armstrong och Anders Parments version (2020).

Konsumenter péverkas olika mycket av olika indikatorer sdsom
kulturella, sociala, personliga och psykologiska faktorer som spelar
in vid ett beslut av kop (Ottosson, Parment, 2016). Det &r inte alltid
som konsumenterna sjilva d4r medvetna och deras beteenden och
vanor, och varfor de agerar pé ett visst sétt vid olika kopbeslut. Nar
det kommer till kulturella faktorer sa inkluderas kultur, subkultur
och vilken social grupptillhérighet som mottagaren identifierar

sig i, ddr liknande varderingar, intressen och andra monster ter sig
liknande (Ottosson, Parment, 2016).

De sociala faktorerna sa paverkas mottagaren av olika grupper
som musiker, bloggare och politiker, for att nimna nagra. Dessa
utgor en asikt i frdgan, och sétter olika trender som sedan spelar in
i mottagarens beteende, ddr en viss vara eller produkt kommer att
bli mer eller mindre socialt accepterad (Ottosson, Parment, 2016).
De personliga faktorerna paverkas av mottagarens férutsattningar
sdsom é&lder, kon och yrke, och &r helt beroende pé den individuella
personens behov och ekonomi. Slutligen sd p&verkar de psykologis-
ka faktorerna mottagarens beteende, och genom perception si kan
mottagaren vilja, organisera och tolka informationen som formar
helheten (Ottosson, Parment, 2016). Konsumenten péverkas dven av
tidigare erfarenheter och upplevelser, dir konsumentens dverty-
gelse och attityd kan till stor del spela in i deras beslut (Ottosson,
Parment, 2016).

2.2.1. Atervinning

Jordens resurser forbrukas i allt snabbare takt med en vixande
befolkning och en tkad ekonomisk utveckling (Naturvardsverket,
u.4.). Situationen kring dtervunnet forpackningsmaterial i Europa
varierar kraftigt frdn land till land, trots att férpackningsmaterial
kan produceras genom en ateranvandning av andra material
(Peattie, 1995). Ett av malen vid Europeiska unionens rad ar 2018
som fattades var att ga fran avfall till resurs, i det sd kallade av-
fallspaketet (Naturvirdsverket, u.a.).

Malet innebar att till senast dr 2025, minska avfallsméngder,
skapa en tkad dteranvdndning av produkter och varor, samt en
okad generell atervinning och en foérbattrad avfallshantering. I dags-
laget forbrukar Sverige i genomsnitt fem ton avfall per person och
ar (Naturvadrdsverket, u.4.).

2.3. Cirkuldr design

Design dr en central del av en cirkuldr ekonomi anser Ellen
MacArthur foundation (u.d), och f6r en mer h&llbar och cirkulidr
varld sa krdvs det att vi designar om, allt fran produkter till stider
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och linjdra system. Industrier idag anvander produkter och varor

i den utstrdckning att mer &n 80 procent av materialen dr avsedda
for deponi, férbranning eller liacks ut i naturen. MacArthur (u.4)
anser darfor att med hjélp av en cirkuldr design kan designen vara
med att férhindra uppkomsten av avfall och féroreningar i ett
tidigare skede, kanske innan de ens uppkommit. Designen som till-
verkas idag dr i stor utstrdckning fortfarande gjord efter den linjdra
modellen, och behgver dérfor goras om (MacArthur, u.d).

I en cirkuldr ekonomi sd blir resurserna kvar och pé s4 sitt be-
halls i samhillets kretslopp istéllet for att bli avfall (Naturvérdsver-
ket). Den cirkuldra designprocessen bygger pé nya tankesétt kring
design och hur den &r centrerad kring médnniskan genom att lira
kdnna och f6rstd anviandaren och systemet (MacArthur, u.d). Den
handlar ocksa om att designern ska sétta ord pd utmaningen och
avsikten med sin design, samt att framstéalla denna idé i mdnga ver-
sioner. Tillsist s& ska man sldppa sin design fri i naturen och bygga
lojalitet och investeringar hos anvéndaren och andra intressenter
(MacArthur, u.4). Da designen &r en process som aldrig tar slut sa
krivs det att designern aldrig slutar testar och férfinar sin produkt
eller tjanst s att designern forsta anvandaren behov och hur den
passar in i miljén den vistas i (MacArthur, u.a).

2.4. Semiotik

Semiotiken handlar om betydelsen bakom olika visuella uttryck,
och genom att se allt som tecken s& skapas tolkningen (Ekstrom,
Larsson, 2010). Ett tecken dr ndgot som tolkas i ett bestimt samman-
hang som gor att tecknet blir kontextuellt, och tecknet far sin bety-
delse genom att den sédtt mot andra tecken som sedan tillsammans
ingar i ett teckensystem (Ekstrém, Larsson, 2010).

Semiotiken bestdr av tva former; denotation, som dr den objektiva
tolkningen, samt konnotation, som innebér kulturell association och
betydelse (Ekstrém, Larsson, 2010). Genom att ord och bild 4r grun-
den for all kommunikation, s &r det med hjélp av dess betydelse
och association, som sindaren kan férmedla och dela med sig av
kunskap och information (Bergstrém, 2017). Enligt Bergstrém sa
bestar tecknet av uttryck som visar ndgot fér mottagaren, och inne-
hall som betyder nagot fér mottagaren.

Tecknet kan dérefter brytas ner i tre delar som 4r ikon, index och
symbol (Bergstrom, 2017). Bergstrom (2017) menar att ikon indikerar
en likhet, att det avbildar ett objekt, medan index innebar nérhet,
en indikation pa ndgot bekant for mottagaren. Symbol innebér att
tecknet eller bilden har kommit att betyda ndgot, som en Gverens-
kommelse i spraket (Bergstrom, 2017).
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3. METOD

I detta kapitel sd beskrivs materialet som studien kommer att undersoka.
Det redogors for de valda metoderna och urval som gjorts samt redogors
genomforandet med metodproblem. Det tas dven upp om bortfall och etiska
aspekter. Kapitlet ar uppdelat i tre delar med vardera metod som rubrik, dir
varje metod har ett egen underrubrik med material och urval samt genom-
forande. I slutet av metodkapitlet sd ligger bortfallsanalys, metodproblem,
validitet och reliabilitet samt etiska aspekter samlade for samtliga anvinda
metoder.

Denna studie dr uppbyggd i tre olika delar, dar den forsta delen
bestér av en visuell research som dérefter f5ljs av en semiotisk inne-
hallsanalys, for att tillsist fljas av en enkdtundersokning.

I den forsta delen utférdes en omvérldsbevakning genom en visu-
ell research for att undersdka och jamfora hur marknaden sdg ut for
schampo och duschtval. Vid den andra metoden som var semiotisk
innehallsanalys sé analyserades innehallet med bade en konnotativ
och denotativ tolkning. Det undersoktes genom att analysera inne-
hallet, miljdmarkningar samt den visuella kommunikationen pa
forpackningarna. Den tredje delen var en enkdtundersdkning for att
undersdka hur ménniskors vanor sig ut géllande hygienartiklar.

3.1. Visuell research

En visuell research anvindes for att besvara den forsta frigestillningen
som lyder; Hur ser utbudet av hygienartiklar ut i ett urval butiker? Resul-
tatet av den visuella researchen finns i bilagor (se bilaga 1).

Utifran fragestillningen &r visuell research relevant till studien,
ddr metoden lidnge har anvints av forskare for att visa upp visuella
material sdsom bilder, diagram och filmer (Rose, 2016). Ndr man
anvénder sig av denna visuella metod s& gor man det genom redan
existerande bilder, eller bilder som skapats av forskaren. Bilderna
kan ocksa skapas av madnniskorna som det forskas om, det beror
helt pa vilken metod forskaren véljer (Rose, 2016). Bilderna som
anvands vid denna metod ses ibland som forskningsdata som inte
ska reproduceras nar resultaten kommit in, medan i andra fall sd ar
det just forskningsdata, alltsa bilderna, som ska férmedlas till
mottagaren (Rose, 2016). Urvalet dr baserat pa forskarens forutfatta-
de meningar om vart produkterna oftast inhandlas av konsumen-
ten, och har darefter valt ut ett antal av dessa butiker f6r en visuell
research. Den visuella researchen utgick fran en omvéarldsbevak-
ning genom ett antal bilder pa hygienartiklar som finns att képa

i ett antal olika butiker och frisérsalonger.

3.2. Semiotisk innehdllsanalys

En semiotisk innehdllsanalys utfordes for att besvara den andra frigestall-
ningen som lyder; Hur ser miljomarkningen, innehdllet och forpackningen
ut kring hygienartiklar sdasom schampo och duschtvdl? (Se bilaga 2)

Enligt Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wangnerud (2012) s4 ar en
innehallsanalys ett verktyg som hjélper till att méta en undersok-
ning som sedan redovisas i en skriftlig, muntlig eller bildmaéssig
framstéllning. Att anvédnda sig av en innehallsanalys vid en under-
s6kning ar ett mycket anviandbart verktyg ndr man vill ha svar pa
frdgor om forekomsten av innehéllsliga kategorier i ett material. Det
kan handlar om hur ofta, och hur mycket som olika kategorier fére-
kommer menar Esaiasson, et. al. (2012). Denna metod anvinder sig
av semiotiken for att genomféra en innehéllsanalys, vilket innebar
att forskaren har undersokt materialet genom en denotativ och en
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konnotativ analys. Semiotiken handlar om att betydelsen skapas
genom att man tolkar ndgot som ett tecken pd ndgot annat, och att
tecknet darmed blir kontextuellt (Ekstrom,. Larsson, 2010). Dar ett
tecken far sin betydelse i kontext till andra tecken och i ett bestamt
sammanhang fortsitter Ekstrom och Larsson (2010).

3.2.1. Material och urval

Ett urval och ddrmed avgrdnsning av material var visentligt for att
fa en rimlig men d4nda relevant skildring av produkter for denna
studie. Urvalet skedde genom ett klusterurval ddr urvalet ar gjort

i flera olika steg (Ekstrom, Larsson, 2010). I det forsta urvalet sa
drogs det ett slumpmaéssigt urval om fran vilken butik som hygien-
artiklarna skulle inhandlas in ifrdn, vilket blev fran Ahléns.

I det andra steget sd drog dnnu ett sSlumpmassigt urval om vilka
hygienartiklar som fanns tillgédngliga fysiskt i butiken. Av dessa s&
avgransas antalet till tio hygienartiklar totalt, varav fem stycken var
schampo och fem stycken var duschtval. De fem produkterna
i vardera kategori valdes ut efter deras liknande egenskaper sdsom
dess miljomérkning, innehéll samt material. De fem produkterna
i vardera kategori skulle skildra marknaden p4 ett tydligt och bra
sédtt som gjorde att en butik valdes ut for att ge tydligast bild av
marknaden for dessa produkter, butiken som valdes ut var Ahléns.
Dér erbjuds dessa produkter i ett brett sortiment med alla méjliga
prisklasser och varumérken.

3.2.2. Genomfdrande

Vid en analys av urvalet s& anvédndes en semiotisk innehéllsanalys
som utgick frén ett kodschema (se bilaga 2), ddr materialet analyse-
rades utifrdn en denotativ samt en konnotativ niva.

3.2.2.1. Denotation

Forst sa analyserades materialet pd en denotativ niva dar det hand-
lar om att analysera och identifiera materialet utifrdn vad bilden
forestiller (Ekstrom, Larsson, 2010).

Detta gors genom att studera grunderna och strukturen i materi-
alet genom bild, text, linjer, firger och typsnitt. I den denotativa
delen s& handlar det om hur detaljerna i materialet férhaller sig till
varandra, och ddrmed att studera relationen mellan bild och text,
och hur dessa binds samman. Hur elementen sedan &r placerad och
uppmarksammad i materialet kan da tillsammans skapa en betydel-
se for mottagaren (Ekstrém, Larsson, 2010).

3.2.2.2. Konnotation

Den andra delen av en semiotisk analys innebér att materialet
analyserades och studerades pa en konnotativ niva, ddr materialet
utldses med olika kulturella associationer och intryck som motta-
garen fér av dess bilder, texter, linjer, farger och typsnitt (Ekstrém,
Larsson, 2010). I den konnotativa delen s& dr den individuella motta-
garens egna erfarenheter och upplevelser som speglar dess tolkning
av materialet.

Att gora en konnotativ analys handlar om att bryta ner de olika
betydelsebdrande elementen i férpackningarna, for att sedan foga
samman dem igen, och pa sa sitt kan en betydelse skapas (Ekstrém,
Larsson, 2010).
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3.3. Enkdtundersékning

En enkitundersokning anvindes for att besvara den tredje frigestillningen
som lyder; Hur ser ett urval minniskors vanor ut kring hygienartiklar som
schampo och duschtvdl? (Se bilaga 4)

Utifrdn fragestéllningen sa var en enkdtundersdkning relevant for
studien. Enkéten var utformad pd sa vis att den var utférd pa tio
forutbestdimda fragor med standardiserade svar pa alla fragor, dar
ett antal respondenter sedan svarat.

Vid en enkdtundersokning sd svarar respondenterna sjdlva skrift-
ligt i frdgorna som stéllts, och sedan returnera svar till forskaren
(Esaiasson, et. al., 2012). Enligt Esaiasson, et. al. (2012) sa dr webben-
kéter att foredra 6ver andra sorters enkéter da geografiska avstand
inte har ndgon betydelse, och da kan svarsfrekvensen komma att bli
véldigt stor, och dven att mdnga webbenkiter finns att anvénda helt
gratis. Enkdtundersékningar dr en av de vanligaste metoderna
enligt Ekstrém och Larsson (2010) da det gér att observera och
studera attityder och beteende hos en grupp ménniskor det vanligt-
vis inte gar att observera direkt.

3.3.1. Material och urval

Studien fokuserade pa ménniskors vanor kring skénhetsprodukter
och hur konsumenten hanterar produkten i hemmet. Baserat p& den
populationen har darfor ett obundet slumpmaéssigt urval utforts,
och det innebér att alla hade en lika stor chans att f4 delta i under-
sokningen (Esaiasson, et. al, 2012).

Enkéten ar en kvantitativ undersdkning déd den dr utformad pa
sd vis att den dr baserad pa tio forutbestimda fragor dar ett storre
antal respondenter har varit med och svarat (Esaiasson, et. al, 2012).
Enkaétens urval fortsétter sedan genom ett sjdlvselektionsurval, som
innebir att det 4r analysenheterna sjélva som avgor om de onskar
att delta eller inte, det ligger inte pa forskaren att bestimma detta
(Esaiasson, et. al, 2012). Férvintan som fanns pd denna studie var att
respondenterna som de som deltog skulle delta aktivt och infor-
mativt svara pé de fragor som stéllts. De kommer dédrmed att ha
bidragit till bra information och relevanta frgor till studien.

3.3.2. Genomfdrande
Enkéten for denna studien utférdes via en hemsida som heter
Survio, ddr den hemsidan valdes dé den var gratis samt att den var
enkel att férstd och anvdnda. Enkéten skickades sedan ut via for-
fattarens egna personliga Facebook-konto med totalt 416 vénner (se
bilaga 3), och tillgédnglig for respondenter att delta i tre dagar totalt.

Facebook har en algoritm som gor att nya inldgg hamnar langst
upp och éldre inldgg hamnar langre ner i nyhetsflodet, och detta
paverkade studiens utfall allt eftersom tiden gick da studien nddde
en viss teoretisk méattnad. Teoretisk méttnad innebar att man hittat
samtliga relevanta tankar och forhallningssétt som finns i den tank-
ta populationen och att det efter ett tag inte tillkommit ndgra nya
insikter (Esaiasson, et.al., 2012).

Enkiten fanns tillgénglig for respondenter att delta och
svara ifrdn den 28:e februari 2022 till den 2 mars 2022. Nar inlagget
pa Facebook forst publicerades sa inkom det mest svar inom det
forsta dygnet, och sedan avtog svaren allt eftersom, och en teore-
tisk mittnad uppstod efter det andra dygnet, och dérefter valde
forfattaren av denna studie att ta bort studien for fler att delta. Vid
enkdtundersokning via webben sd varierar svarsfrekvensen, men
en svarsfrekvens pd 10-15 procent anses vara en forsiktig men saker
svarsfrekvens om man inte skickat ut en enkdtundersckning tidigare

15



16

Hanna Rikner Hillbar skonhet - en studie om cirkuldr design inom skonhetsindustrin

(surveymonkey, u.8.), vilket forfattaren bakom denna studie inte har.

Denna studies svarsfrekvens baserades pa antalet vinner som
forfattaren av denna studie hade pé Facebook i férhéllande till hur
ménga av de som svarade i enkiten, och svarsfrekvensen slutade pa
17,3 procent.

3.4. Bortfallsanalys

Da denna studie genomférdes via forskaren egna Facebook sa
betyder det att studien fdr ett visst bortfall av svaranden, darfor

ar en bortfallsanalys aktuell. Bortfall forekommer i alla undersok-
ningar, och det finns flera olika faktorer som kan paverka en studies
bortfall och ddrmed &ven resultat enligt Ekstrém och Larsson (2010).

Vid enkétundersdkningar kan man rdkna med ett externt bortfall,
dér alla inte vill vara med och svara i enkéten. Det externa bortfallet
bestér av de 416 personer som hade kunnat svara pé enkéten via fors-
karens Facebook, men sa valde 72 personer att delta i enkéten, vilket
gor att det externa bortfallet blir 344 personer. Att personer har und-
vikit att svara i enkdtundersckningen kan bero pa en del olika
faktorer som till exempel ointresse, tidsbrist och spraksvarigheter.

Bortfallet av de tdnkta analysenheterna vid ett slumpmassigt
urval blir oftast inte alltf6r problematiskt om det &r litet eller jamnt
fordelat over olika typer av analysenheter (Esaiasson, et. al, 2012).
Svarigheterna borjar nér bortfallet snedvrider urvalet dédr enbart en
viss typ av analysenhet har blivit 6verrepresenterade medan andra
analysenheter blivit underrepresenterat menar Esaiasson, et. al (2012).

Man kan dven rdkna med ett internt bortfall, ddr respondenter
hoppar 6ver vissa fragor (Ekstrom, Larsson, 2010). Ekstrém och
Larsson (2010) menar att det interna bortfallet beror oftast pa att
vissa fragor upplevs svara och komplicerade, eller att fragorna &r for
personliga. Det kan dven bero pa enkitens ldngd och antalet fragor,
d4 ett antal respondenter inte orkar fortsitta svara (Ekstrom,
Larsson, 2010). I denna studie s& har alla frdgor, utom tva, varit
utformad p4 s4 sétt att de har varit obligatoriska for att undvika det
interna bortfallet.

De tvé frdgorna som har varit foljdfrégor till tidigare fraga och
svar, har inte varit obligatoriska, och dérfér kan det interna bort-
fallet diskuteras pa specifikt dessa fragor. Genom att inkludera
ett svarsalternativ dar respondenten kan vélja ett “vet ¢j”, gor att
studien minimerar ytterligare bortfall.

3.5. Metodproblem

Ett problem som uppkom i samband med den visuella researchen,
da material skulle samlas in fran offentliga utrymmen, sdsom
butiker och fristrsalonger. Detta innebar att ett godkdnnande
kravdes av butikerna for att fa ta bilder i deras butiker, samt att inga
ménniskor syns till i bilderna, kopplat till GDPR. Genom att butiker
har olika regler att f6lja, vilket gjorde att ndgra butiker valde att
tacka neji att delta i undersokningen.

Darfor blev undersdkningen baserad pa efter vilka butiker som
godkénde att forskaren fick ta kort pa materialet, och de som tack-
ade nej fick ddrmed avsta. For att fa en helhetsbild éver marknaden
for hygienartiklar sa valdes liknande butiker bort, om forskaren
redan fétt tagit del av materialet pa annat héll. Genom urvalet som
sedan utfordes av butikerna s§ kunde inte en helhetsbild skapas av
hela marknaden utan enbart de utvalda varumérken fick vara med
i studien. Studien visar enbart det som finns pa den svenska mark-
naden i en enskild butik.

Vid enkédtundersokningen sd publicerades den pa forfattaren av
denna studies egna Facebook-konto, vilket gjorde att de manniskor-
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na som forskaren hade i sin vinskapskrets ddrmed blev undersok-
ningens population. Enkéten i sig dr en kvantitativ undersékning
dér ett storre antal respondenter har varit med och svarat och
enkdten dr baserad pa ett sjdlvselektionsurval, som innebér att det
dr analysenheterna sjidlva som avgor om de 6nskar att delta eller
inte, det ligger inte pé forskaren att bestimma detta (Esaiasson, et.
al, 2012).

Detta gjorde att hela samhaéllet inte kan berdknas in i resultatet av
undersdkningen, och att understkningen fick en utvald grupp som
svarade pd enkétfrdgorna. Ndgot som dven spelar in, 4r Facebooks
algoritm dér nya inldgg hamnar langt upp for lasaren att ta del av
och dldre inldgg hamnar lingre ner eller helt av forsvinner ur flsdet.
Detta kan vara en bidragande faktor kring antalet respondenter
i undersdkningen i forhallande till antalet vanner som forskaren har
pa sitt personliga konto. Enkéten &r dven upplagd pa det sétt att det
finns en majlighet for respondenten att fylla i enkéten igen, om den
skulle vilja, vilket kan gora att reliabiliteten paverkas.

Tva respondenter kontaktade forskaren angdende en frdga i en-
kiten (se bilaga 4, fraga 5), ddr svarsalternativen var svéra att flytta
runt efter respondenternas 6nskningar, vilket gjorde att responden-
terna inte kunde ge ett korrekt svar. Detta paverkar reliabiliteten
i enkiten, da fragan och dess svar anses ej vara helt tillforlitlig.

3.6. Validitet och reliabilitet

En studie bor alltid forsoka uppnd en god validitet som sedan leder
till en hog reliabilitet, alltsd att studien har god giltighet samt hog
tillforlitlighet (Ekstrém, Larsson, 2010). Att en studie har god validi-
tet och reliabilitet innebér att materialet sékerstélls och bearbetas pé
ett korrekt sitt pa en vil genomtéankt sitt (Ekstrom, Larsson, 2010).

Att en studie har en frénvaro av systematiska fel handlar om att
studien har god begreppsvaliditet, medan en god resultatvaliditet
kan uttryckas som en frénvaro av bade systematiska och osystema-
tiska fel, vilket innebér att studien méter det den sdger sig ska mata
(Esaiasson, et. al., 2012).

Denna studie skulle dirmed via en visuell research, semiotisk
innehéllsanalys samt en enkdtundersékning undersoka: hur hygien-
artiklarnas forpackningar och innehdll kan bidra till en hallbar
konsumtion, ur ett cirkulart designperspektiv. Genom korrekt ge-
nomford semiotisk innehallsanalys och enkdtunderstkning med en
omvirldsbevakning i den visuella researchen gavs ett material som
besvarade studiens fragestéllningar och syfte.

Vid enkédtundersdkningen som var helt anonym s& minimeras
risken att respondenterna kunde influeras av varandra nér de upp-
gav sina svar, samt att enkéatfragorna var noggrant utformade for att
uppfattas som helt neutrala for att inte firga respondenternas svar.
Innan enkitfrdgorna skickades ut s& hade de testats pé ett antal per-
soner for att sikerstilla dess relevans och kontext till studien, vilket
resulterade i en storre frdnvaro av systematiska fel.

Men pad en fréga (se bilaga 4, frdga 5) sa kontaktades forskaren av
tva respondenter om att svarsalternativen inte gick att flytta runt
efter deras 6nskningar, vilket ddrmed gjort att just denna fraga
anses vara icke tillforlitlig och da lag reliabilitet.
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3.7. Etiska aspekter

Enligt Ekstrém och Larsson (2010) handlar etik i grunden om egen-
skaper hos avsdndaren i form av dess personlighet eller karaktér,
och det ligger dérfor ett stort ansvar pd den som genomfor studien.
Respondenterna har skapat ett fértroende for forskaren som bygger
pa dess moraliska karaktar eller installning (Ekstrém, Larsson,
2010). Men det betyder inte alltid att respondenterna har en kopp-
ling till forskaren, utan detta kan utvecklas innan, under eller efter
kommunikationen mellan dessa menar Ekstrom och Larsson (2010).

Ett rad att f6lja inom forskning ar att ga efter grundlidggande prin-
ciper for en god integritet i forskningen, som kan guida forskaren
i hanteringen av praktiska, etiska och intellektuella problem (Allea,
2018). Principerna bestar av tillférlitlighet, som sikerstéller forsk-
ningens kvalitét, samt drlighet, d4r det handlar om att genomféora
forskningen pa ett ppet, rittvist och objektivt séitt genom-
gdende. Den tredje principen som en forskare bor folja dr respekt
for respondenterna, kulturen, miljon och samhillet i stort, samt att
std ansvarig for forskningen fran start till slut, med konsekvenser
inrdknat (Allea, 2018).

I denna studie &r det viktigt att respondenterna dr anonyma del-
vis med hénsyn till lagen om GDPR, men &ven att de dr opéaverkade
och kan svara dppet och irlig i enkidtundersékningen. Studien har
varken efterfragat, samlat in eller anvant sig av olika personupp-
gifter som skulle ha kunnat paverkat resultatet. Nar respondenter
dr anonym i en enkédtundersokning sa finns inga krav pd att svara
pa ett viss sitt, och ddrmed kan svaren bli &rliga och uppriktiga.
Resultatet av enkdtundersékningen har inte pd nagot satt forvrangts
eller manipulerats for att frimja studiens avsikt och mél, utan har
presenterats &rligt och rattfram.

Fotografierna som anvinds i denna studie har férfattaren bakom
denna studie sjdlv tagit for att fa en egen upphovsritt till dem. Foto-
grafierna pa hygienartiklarna i den semiotiska innehélls-
analysen har tagits i férfattarens egna hem, och fotografierna fran
den visuella researchen har tagits pa plats i butikerna som &r namnda.

Vid fotograferingen av den visuella researchen sa undvek forfat-
taren att det ska synas ménniskor i bilderna, detta for att bibehélla
lagen om GDPR, men dven manniskors ritt till att inte vara med pa
bild om det inte tillfragats. [llustrationerna som finns med i denna
studien &r en tolkning av det riktiga verken, och for att tydliggora
vem som skapat originalet sa finns det i texten under illustrationen
isig.
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4. RESULTAT OCH ANALYS

I detta kapitel sd visas och presenteras studiens resultat déir analysen sker
lopande i texten. Studiens empiriska resultat framstills i den visuella rese-
archen (se bilaga 1 och 2) och den semiotiska innehdllsanalysen, samt den
enkitundersokning som utfordes.

4.1. Visuell research

I den visuella researchen var syftet att f& en verblick éver utbudet
och hur de olika varuméirken framstills och kommuniceras, sedan
jamfordes dessa med produkter som hade liknande egenskaper och
atervinning. Den visuella researchen utférdes for att svara pa den
forsta fragestillningen som lyder; Hur ser utbudet av hygienartiklar
uti ett urval butiker?. Den finns att ta del av i bilagor (se bilaga 1
och 2).

4.2. Semiotisk innehdllsanalys

I den semiotiska innehéllsanalysen som utférdes for att svara pa
den andra fragestédllningen som lyder: Hur ser miljomarkningen,
innehallet och férpackningen ut kring hygienartiklar, sdésom scham-
po och duschtval? (Se bilaga 4). Dér syftet var att se 6ver miljomark-
ningar, innehall och kommunikationen pé utvalda hygienartiklar,
och sedan jimfordes dessa med produkter som séljs under samma
sektion i samma butik. Materialet analyserades i I6pande text under
tvd underrubriker, denotation och konnotation.

4.2.1. Miljomédrkningar och dtervinning

For att littare forstd den semiotiska innehdllsanalysen och fi en dverblick
over de miljomdrkningar och andra dtervinnings méirkningar som nimns,
nedan redovisas ndgra av de vanligast forekommande miljomarkningarna
och dtervinnings méirkningarna pd hygienartiklar.

Den f6rsta miljomérkningen (se fig. 3) dr en symbol som visar att
en avfallshantering av produkten dr méjlig. Den andra mérkning-
en som dr burkikonen (se fig. 4) som &r symbolen fér PAO (period
after opening) och avslojar hur linge produkten kommer att hélla
efter att den 6ppnats. Den tredje miljomérkningen (se fig. 5) kallas
for Mobius-slinga, som indikerar att varan dr en atervinningsbar
behallare. Om symbolen finns i en solid cirkel innebér det att sjilva
forpackningen dr skapad av ett dtervunnet material.

Den fjarde miljomarkningen (se fig. 6) star fér polyetentereftalat,
som ofta anvands for olika flaskor till drycker, d& den &r slitstark
och passar bra att dteranvidnda. PET-plast anses ha 1ag miljo- och
hélsorisk, men flaskorna &r avsedda att bara anvindas en gang
innan de dtervinns. E-mérket (se fig. 7) dr den femte miljomérkning-
en och fungerar som en sorts pass inom EUs marknad och gor att
extra kontroller av dessa produkter undviks, men det krédvs en del
uppfyllda krav for att en forpackning ska fa anvanda sig av mark-
ningen (Rise, u.4.).

Fig 3
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Fig 4

Fig 5

n
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PET

Fig 7

4.2.2. Schampo
4.2.2.1. Head and shoulders

Denotation:

Férpackningen har en vit bottenfarg med bld inslag i 6ppningen
samt i texten. Det finns en del olika typsnitt som placeras pa olika
stillen pd forpackningen, med logotypen och tillhrande text nést
overst pa flaskans framsida. Ovanfér féretagets namn och logotyp
i gemener, som lyder "Head & shoulders” med en slogan under som
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lyder "Anti-dandruff shampoo” sa finns en rosa liten dekal med texten
"Derma & pure action”. Under foretagets namn sa star det i versaler
"Classic clean”. Bredvid texten pa hoger sida sa 16per en bild av bl&
bubblor som utgdr den enda bilden péa forpackningens framsida.
Over bubblorna lite lingre ner s 1per en bld banner med texten
"Up to 72h dandruff protection™.

Under bubblorna och bannern finns en cirkel med orden “Up fo
100% flake free* clinically proven” till véanster, och en qr-kod till hoger
om denna. P4 forpackningens baksida finns tre rubriker som delar
upp texten. Den forsta lyder "Derma & pure action”, och den andra
"We care” och sist den tredje “ingredients”. Under den forsta rubri-
ken sé finns texten "Up to 72h dandruff protection* derma&pure action
formula acts on the scalp targeting the root cause of dandruff, for up to 72
hours protection from flakes* and dryness”. Under den andra rubriken
sd finns det tre visuella element, den forsta med texten “zero com-
promise” och "verify our ingredients”, denna syns med en flaska fran
samma marke med “0%” skrivet over flaskan. Den andra visuella
elementet lyder “Developed by experts” och “dermatologically tested”,
denna syns med en vattendroppe och en check-tecken éver denna.
Det tredje visuella elementet lyder “Recycleable bottle**” och "bottle
made with 40% recycled plastic***”. Vid denna sd syns en atervinnings
triangel med "40%" skrivet inuti.

Under denna rubrik syns det text som lyder “Pyrithione Zinc 1%,
Fragrance, Water, Dimethicone, Sodium Lauryl, Sulfate, Sodium
Benzoate, Sodium Laureth Sulfate, Guar Hydroxypropyltrimonium
Chloride, Glycol Distearate, Magnesium Carbonate Hydroxide, Zinc
Carbonate, Methylchloroisothiazolinone, Sodium Chloride, Methy-
lisothiazolinone, Sodium Xylenesulfonate, Blue 1, Cocamidopropyl
Betaine, Red 33. *visible flakes, with regular use. “*excluding cap
and depending on recyclable facilities. ***40% of plastic used in
making this bottle, excluding the cap, is recycled. SE. Schampo mot
mjdll. Varning: undvik kontakt med 6gonen. Skolj genast 6gonen
med vatten om produkten kommer i kontakt med dem. 250 ml.”
Snett bredvid det sista namnda texten finns det tre visuella element,
dér den ena dr e-mérket (fig. 7), och den andra &r en 6ppnad burk
(fig. 4) med texten “12m” inuti, bredvid den &r det en atervinnings-
symbol (fig. 5).

Konnotation:

I materialet sa finns det mdnga olika intryck att ta del av, dar
mottagaren fardas fran det ena elementet till det andra. Genom att
foretaget anvénder sig av en tydlig visuell kommunikation i fore-
tags identiteten sd arrangeras informationen tydligt med hjilp av
text, form och farg (Bergstrom, 2017). Logotypen pd forpackningen
sticker tydligt ut med typsnittet och storleken p& denna, logotypen
ar vdlkédnd och skapar direkt en koppling till féretaget. Genom att
tydligt arbeta efter en designmanual i farg och form har foretaget
skapat en stark igenkdnning och kinnedom om féretaget. Bergstrém
(2017) menar att budskapet &r bland det viktigaste att jobba efter
som sidndare, som i detta fall &r Head & shoulders.

P4 framsidan av forpackningen sd forekommer ett rosa visuellt
element uppe i hérnet med texten “derma & pure action”, detta utger
sig for att vara ndgot certifiering av nagot slag. Men den &4r helt utan
6vrig information om vad det faktiskt betyder, och antas darfor
vara foretagets egna miljdmérkning, och blir i stéllet vilseledande
gron kommunikation som kan tolkas for greenwashing (Ottosson &
Parment, 2016). Till hoger pa férpackningen syns blaa bubblor som
skulle kunna kopplas till hygien artikelns doft, som &r classic clean.
Nertill pa férpackningen sa syns ett visuellt element dar det star
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“clinically proven up to 100% flake free*”, vilket indikerar till motta-
garen att artikeln ar klinisk testad att std emot flingor som kommer
frén torr hdrbotten. Men efter detta uttalande s& finns en liten stjar-
na som innebar att det finns mer information kring detta som de
inte nimner, och som mottagare maste leta rétt pa och ldsa p4 kring.

Pa baksidan forekommer “derma & pure action” som dar ger
mottagaren mer information om vad detta géller, men detta ar
aterigen nagot som foretaget sjalva uppger. Under denna finns det
tre visuella element som uppger att foretaget vill att man verifierar
deras ingredienser, att deras produkter dr dermatologiskt testade
samt att flaskan &r dtervinningsbar. Den sista uppmaningen star
med det visuella elementet att produkten &r gjord av 40 procent
atervunnen plast, och sedan aterkommer en stjiarna som indikerar
att information saknas. I det finstilta finns information om att inte
hela hygienartikeln &r atervunnen utan det inkluderar bara sjélva
flaskan, och korken dr exkluderad. Att ett foretag bendmner de
negativa effekterna av en produkt dr en central del inom den gréna
kommunikation menar Ottosson och Parment (2016), och foretag
madste jobba med dessa fragor genomgdende for att bli trodd av
konsumenterna. Férpackningen har en atervinningsmarkning (fig.
5)ibotten av baksidan pé férpackningen, och en e-méarkning (fig.
7) samt en PAO markning (fig. 4), ddr konsumenten uppmuntras att
atervinna materialet for att det ska kunna dteranvindas.

4.2.2.2. Loreal Elvital

Denotation:
Forpackningen ar en genomgaende lila flaska som &r bredare upptill
an nedtill. Texten pa flaskan forekommer antingen i svart, r6tt eller
silver. Langst upp pa flaskans framsida sa finns foretagets logotyp
i kromad silver som lyder ”"Loréal paris”. Under denna star det i
svarta versaler “Elvital” och under denna star det "hyaluron plump”
irdda versaler. Ungefdr mitt pa flaskans framsida sa syns tre
runda lila och vita cirklar med en omslutande banner i silver. Strax
ovanfor till vanster syns dtervinningssymbolen i svart med texten
“Recyclable bottle 100% recycled* plastic bottle”. Under de vita och lila
cirklarna sd finns en text som lyder "72H** moisture filling shampoo”,
dédr “72h” dr i rétt och resten av texten &r i svart. Under den texten sa
finns en liten mindre text i rott “hyaluronic acid”.

Under den finns en svart text i gemener som lyder "replumps
hair with long-lasting hydration”. Under den texten finns en banner i
silverkrom med svart text som lyder “dehydrated hair”. P4 baksidan
av flaskan finns text som lyder ”"Shampoo for fuktfattigt hir och fyller
hdret med fukt i 72h**. Fuktgivande schampo slitar ut hdrets ytskikt, 10x
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dterfuktat och livligt hdr utan att tynga ned. Applicera i fuktigt hdr, masse-
ra in och skolj ur. Skolj omedelbart med rikligt med vatten vid kontakt med
ogonen”.

Under denna text sé finns en finsk dversittning och sedan texten
"The planet is worth it. Don't forget to sort”. Under denna mindre text
finns tva stycken visuella element, dédr den ena &r en atervinnings-
symbol med flaskans form undertill, dar text finns under som lyder
"100% recycled* & recyclable plastic bottle”. Den andra visuella elemen-
tet dr ett 16v med en bild bakom, texten under den lyder "Our factory
commits to be carbon neutral®**”.

Under de visuella elementet finns en liten mindre text i geme-
ner som lyder “*excluding caps and dyes. **instrumental test after
application of the shampoo and conditioner of the range. ***Elvital is
produced in a factory which uses 100% renewable energy with zero
CO2 emissions. Made in France. INGREDIENTS: AQUA / WATER,
CETEARYL ALCOHOL, DIMETHICONE, GLYCERIN, BEHENTRI-
MONIUM CHLORIDE, CI 60730 / EXT. VIOLET 2, LACTIC ACID,
SODIUM LAURETH SULFATE, SODIUM HYALURONATE, SO-
DIUM HYDROXIDE, HENOXYETHANOL, LIMONENE, AMODI-
METHICONE, ISOPROPYL ALCOHOL, CETRIMONIUM CHLORI-
DE, PARFUM / FRAGRANCE (F.LL. Z283411/1).”

Ovanfor ingredienslistan sa finns ett visuellt element som
forestiller en tvd soptunnor med en pil mellan dessa, med en
omslurtande fyrkant runt dessa soptunnor. Ovanfér fyrkanten sa
stdr texten “Recycle instructions”, och under fyrkanten sé star texten
"please sort appropriately instructions may vary locally. 250ml.” Bredvid
den sista texten ndimnd sd finns ett visuellt element som &r forst
e-mirket (fig. 7), sedan ett annat visuellt element som forestéller en
Oppnad burk med texten ”12m” inuti (fig. 4).

Konnotation:

Férpackningen har ménga olika element som 6gat far emellan, och
det &r mdnga olika visuella element som sldss om uppmaérksam-
heten hos konsumenten. Bergstrém (2017) menar att bra visuell
kommunikation handlar om att fokusera det visuella materialet s&
att det blir lattare for konsumenten att guida sig igenom material-
et. Langst upp pa forpackningen sd syns foretagets logotyp val-
digt otydligt i en kromad silverfarg, dar bade kontrasten mellan
bakgrund och text dr délig samt att den &r svdr att utldsa om inte
mottagaren dr bekant med varumarket sedan tidigare. Under fore-
tagets logotyp sd forekommer seriens namn som ar “Elvital”. Under
den seriens namn sa forekommer en rod text dar det star "Hyaluron
plump”, detta ger mottagaren ingen indikation pa doft eller innehall,
om man inte dr bekant med ordvalen sedan tidigare. Mottagaren
agerar utifran sitt egna receptionsperspektiv, vilket innebér att den
agerar utefter egna upplevelser och tolkningar, och hur féretag
véljer att formulerar och budskapet blir ddrmed avgtrande menar
Bergstrom (2017).

Under den roda texten finns ett svart visuellt element med ater-
vinningssymbolen inuti, med texten “recyclable bottle. 100% recycled*
plastic bottle”, vilket indikerar att plastférpackningen &r gjord av 100
procent dtervunnen plast och dven gar att dtervinna till 100 pro-
cent. P4 baksidan finns det finstilta om att det inte géller korken till
férpackningen, och ddrmed dr inte 100 procent av férpackningen
atervunnen eller gér till 100 procent av atervinna.

Detta kan vara en form av greenwashing, nir ett féretag uttalar
sig for att vara med héllbart dn vad de faktiskt &r (Ottosson & Par-
ment, 2016). Men att en produkt saknar certifierade miljomérkningar
behover inte betyda att den &r dalig att anvidnda, utan det dr framst
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en indikator p& att produkten inte har kontrollerats av en tredje part
(Naturskyddsféreningen, 2021). De andra visuella elementen pé
baksidan av férpackningen ger dter intrycket till konsumenten att
forpackningen gar att dtervinna med text sdsom "the planet is worth
it, do not forget to sort”.

Forpackningen av en avsaknad av atervinningsmarkning, men
har en PAO mirkning (fig. 4) samt en e-mérkning (fig. 7), dir konsu-
menten uppmuntras att dtervinna materialet for att det ska kunna
ateranvindas.

4.2.2.3. Aussie

Denotation:

Forpackningens flaska &r i en ljusbeige farg med morklila lock. Aven
de mesta texten pa flaskan dr i samma morklila farg, férutom nagra
fa stdllen dér texten antingen ar vit, gron eller svart. Langst upp

pa flaskan, strax innan korkens borjan sa syns flera kingurur som
sticker ut ur flaskans annars slédta form. Pa forpackningens etikett
pé dess framsida sd syns en liknande kdnguru, men denna géng
ilila och icke utstickande. Under denna kidnguru s& star foretagets
namn i lila versaler "Aussie”. Med texten under “aussome volume”
ilila versaler. Under dessa ord sa syns en liten lila banner med vita
texten “shampoo” inuti. Under bannern finns lila illustrerade plom-
mon med tillhérande 16v och stjilkar. Bakom hittills ndmnd text och
illustration syns ett gront versalt “A”.

Under illustrationen syns texten “with australian plum. For fine, flat
hair that needs a little lift.” Langst ner pa férpackningens framsida
finns en liten qr-kod. Pa baksidan av férpackningen syns texten
“authentic australian ingredients for amazing hair with bounce. Our light
formula, with Australian plum, keeps hair full of volume and body.” Bred-
vid denna text finns en gron ifylld illustration av Australien. Under
texten namnd sa star det “"schampo” pa flera olika sprak.

Sedan foljer en morklila banner med texten "Contains Australian
botanical ingredient. Our beige bottles contains 25% recycled plastic and
are recyclable®. Please recycle! *depending on recycling facilities”. Under
denna banner finns sedan texten “ingredients: Aqua, Cetyl Alcohol,
Stearamidopropyl Dimethylamine, Stearyl Alcohol, Quaternium-18,
Benzyl Alcohol, Cetearyl Alcohol, Parfum, Oleyl Alcohol, Hydrox-
yethylcellulose, Glyceryl Stearate, PEG-2M, Citric Acid, EDTA,
Propylene Glycol, Bis-Aminopropyl Dimethicone, Polysorbate 60,
Benzyl Salicylate, Eugenol, Hexyl Cinnamal, Linalool, Citronellol,
Amyl Cinnamal, Limonene, Hydroxycitronellal, Magnesium Nitrate,
Silica, Aloe Barbadensis Leaf Juice, Humulus Lupulus Extract,
Phenoxyethanol, Methylparaben, Methylchloroisothiazolinone,
Magnesium Chloride, BHT, Butylparaben, Methylisothiazolinone,
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Propylparaben, Ethylparaben, Ascorbic Acid, Sodium SULFITe,
Sodium Benzoate, Potassium Sorbate. 300ml.”

Bredvid den sista texten finns tre visuella element dar den forsta
ar e-mirket (fig. 7), den andra &r dtervinningssymbolen (fig. 5) och
den tredje dr en ppnad burk med texten ”12m” inuti (fig. 4).

Konnotation:
Forpackningen dr gjord i en beige plastférpackning med lila och
grona detaljer i text och illustrationer. Langst upp pa férpackningen
sa forekommer foretagets logotyp i ett tydligt typsnitt med bra kon-
trast till bakgrunden for att hjdlpa mottagaren att fokusera pa det
viktiga i det visuella materialet (Bergstrom, 2017). Under logotypen
och text om att produkten 4r ett volymschampo s forekommer en
illustration pa en véaxt som antas vara plommon, delvis av fargen
pa illustrationen men dven av den mindre texten som férekommer
under den som ndmner att produkten &r gjord av australiska plom-
mon. Att kombinera bild och text gor att mottagaren nds av informa-
tionen pa ett tydligare sétt (Bergstrom, 2017).

Pa baksidan forstarks foretagsnamnet av ett illustration av landet
i fraga, som kopplar samman hela foretagets identitet. P4 ungefar
mitten pa baksidan av forpackningen finns en fargad lila ruta som
beréttar om att forpackningen &r gjord av 25 procent dtervunnen
plast och att den dr atervinningsbar, med en stjirna efter. Stjirnan
i detta fall star f6r “depending on recycling facilities”, vilket innebéar
inte att forpackningens procentandel i dtervunna material férandras
utan att det beror p4 hur de lokala atervinningsstationerna ser ut.

Allt eftersom att allt mer konsumenter blir mer medvetna om de
miljomaéssiga och sociala behov krivs det att foretag foljer efter
(Peattie, 1995). Att uppmuntra till en mer héllbar konsumtion hos
konsumenten dr en av de viktigaste delar mot en mer hallbar ut-
veckling (Ottosson, Parment, 2016).

Forpackning har i botten av baksidan atervinningssymbolen (fig.
5), e-mirket (fig. 7) samt PAO (fig. 4), ddr konsumenten uppmuntras
att dtervinna materialet for att det ska kunna dteranvandas.

4.2.2.4. Bjorn Axén

Denotation:

Forpackningen ar i en ljus duvbla farg med genomgéende vit text.
Pa forpackningens framsida finns inga visuella element utan det
star enbart text. Langst upp stdr foretagets namn i versaler, som
heter "Bjorn Axén”. Under det stir det i gemener “shampoo repair. For
damaged or dry hair”. Sedan kommer det en liten vit linje och sedan
mer text som lyder; “Dear hair. Here’s a caring solution designed

to pick you up when you re feeling down. The rich complex of nourishing
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Argan oil and algae extract will repair and comfort you.” Langst ner pa
forpackningens framsida star det i versaler "From Sweden with care”.

Pa forpackningens baksida star det "For skadat eller torrt hr.
Ekologisk arganolja, sea lavender, proteiner och havsmineraler bygger upp,
skyddar och stirker skadat hir samt vdrdar hdr och hdrbotten”. Under
detta star det “ingredients: Aqua, Sodium Laureth Sulfate, Coca-
midopropyl Betaine, Glycol Distearate, Sodium Laureth-11 Car-
boxylate, Phenoxyethanol, Sodium Laureth-5 Carboxylate, PEG-4
Rapeseedamide, Laureth-4, Sodium Chloride, Caprylyl Glycol, Gly-
cereth-2 Cocoate, Guar Hydroxypropyltrimonium Chloride, Parfum,
Glycereth-7 Caprylate/Caprate, Glycerin, Butylene Glycol, Argania
Spinosa Kernel Oil, Lactic Acid, Formic Acid, Limonium Gerberi
Extract, Hydrolyzed Rhodophycea Extract “.

Sedan finns ett visuellt element ute till hger pa flaskans baksida
som forestéller en vapenskold med texten “purveyor to the royal court
of Sweden”. Foljt av dtervinningssymbolen (fig. 5) och den 6ppnade
burken med texten “12m” inuti (fig. 4).

Konnotation:

Forpackningen &r gjord i en bla plastférpackning dér all férekom-
mande text dr i en vit farg. Pa framsidan av férpackning sd férekom-
mer foretagets logotyp i en storre typsnitt och storlek dn pd resten
av forpackningen, som gor att den sarskiljer sig tydligt i sitt utseen-
de. Texten &r tydlig och det framkommer tydligt f6r mottagaren om
vad det dr for en produkt. Langst ner pa framsidan stdr en text som
lyder “from Sweden with care”, som ger mottagaren en indikation pa
att denna produkt &r gjord i Sverige, och har ddrmed inte fardats
langt for att sdljas i Sveriges butiker.

Dagens foretag méste jobba med miljofragor genomgéende och
kan darmed inte frikoppla sig pa utvalda punkter utan maste full-
folja miljotanket for att en gron marknadsforing ska lyckas hos kon-
sumenten (Ottosson, Parment, 2016). Pé baksidan av férpackningen
forekommer forst innehdllsférteckningen och sedan kommer tre
olika visuella element, varav ena av dem ar dtervinningssymbolen
(fig. 5) och den andra &r PAO (fig. 4) dar konsumenten uppmuntras
att dtervinna materialet for att det ska kunna ateranvandas. Den
tredje 4r en vapenskold av den svenska kungafamiljen, som visar att
foretaget 4r en kunglig hovleverantér. Nar konsumenter stér infor
ett kopbeslut kan de behova stéd fran ndgot de kan lita pa och ge-
nom reklam och igenkédnning i olika element sa 6kar konsumentens
stod for produkten menar Bergstrom (2017).

4.2.2.5. Sachajuan
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Denotation:

Forpackningen &r en brun plastflaska med vit etikett och vit plast-
kork. Texten pé flaskans framsida &r helt och héllet i svart med
texten “Sachajuan Stockholm” langst upp. Mitt fram pa etiketten s
star det i ett lite fetare typsnitt “scalp shampoo” med ett tunnare text
dédrunder med andra Gversattningar.

Langst ner pd produktens etikett star "100ml, 3.4 fl.oz”. Pa flas-
kans baksida star texten ”Specialschampo med rosmarinolja, ingefirsex-
trakt, piroktonolamin och climbazole som lugnar irriterade hdrbottnar”.
Som sedan f6ljs och omsluts av andra 6versittningar. Under dessa
star det sedan “ingredients: AQUA, SODIUM LAURETH SULFATE,
COCAMIDOPROPYL BETAINE, SODIUM CHLORIDE, PIROCTO-
NE OLAMINE, CLIMBAZOLE, HYDROLYZED WHEAT PROTEIN,
C12-13 ALKYL LACTATE, LACTIC ACID, BUTYLENE GLYCOL,
ZINGIBER OFFICINALE (GINGER) ROOT EXTRACT, SALICYLIC
ACID, MENTHOL, ROSMARINUS OFFICINALIS LEAF OIL, POLY-
SORBATE 20, SODIUM BENZOATE, POTASSIUM ORBATE, SORBIC
ACID.”

Under denna stér det “made in Sweden”. Till hoger om den texten
finns det tre visuella element, dér den forsta dr en Sppnad burk med
texten "12m” inuti (fig. 4), den andra 4r en dtervinningssymbol (fig.
5), och den tredje &r texten “eac”.

Konnotation:

Forpackningen dr en brun plastforpackning med vit etikett och ett
vitt plastlock, med foretagets logotyp tydligt i toppen av etiketten
pa framsidan. All text pd framsidan av forpackningen ar tydligt i
svarta versaler, med korta ord och meningar i en bra kontrast mot
bakgrunden. Bergstrom (2017) menar att det handlar om att fokuse-
ra det visuella materialet for att nd fram med véasentlig information
till mottagaren.

P4 baksidan finns det en innehdllsférteckning av innehallet pa
produkten. Langst ner pa baksidan av produkten sa férekommer
tre olika visuella element, dér tva av de dr PAO (fig. 4) och atervin-
ningssymbolen (fig. 5) som indikerar att produkten gér att dtervinna
i sin helhet, och ska uppmuntra konsumenten till att géra just det.

4.2.3. Duschtvil

4.2.3.1. Nivea

Denotation:
Forpackningen dr litt fargad plastflaska med en vit plastkork. For-
packningen har en vit etikett framtill som har vita blommor och olja
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som kommer fram bakom den. Pa framsidan av férpackningen syns
langst upp foretagets blavita logotyp som forestéller en bla cirkel
med en vit text inuti som lyder "Nivea”. Under logotypen star det i
blaa versaler "naturally good”. Under den bla texten sa dr det en gron
lite mindre text som lyder “honeysuckle scent & organic oil enriched”.

Under denna finns en box med tva olikfiargade filt, dar ena ar
med en grén ram runt och den andra &r ifylld grén. Den som &r
gron har texten “98% of natural origin®” inuti, och den med ram runt
har texten 2% additional ingredients” inuti. Under denna box star det
“oil infused shower gel” i bl4 text. Under denna blda texten stér det
i dnnu mindre text “advanced care for lasting skin comfort”. Och langst
ner pd sidan, utanfor den vita etiketten sa star det i bl text “300 ml”.

Pa forpackningens baksida star det langst upp “we love skin,
including dry and sensitive skin. Our formulas are made with naturally
derived skincare ingredients including responsibly sourced organic oil”.
Under denna finns en gron ram med texten ”"Nivea cares for your skin
& planet” med orden “skin & planet” understruket. Under detta finns
det fyra stycken grona visuella element, dédr den forsta forestéller ett
gront 16v med en vattendroppe, med texten “98% naturally derived
ingredients*”. Under den finns ett visuellt element som forestiller en
cirkel med en véxt och en vattendroppe inuti med texten “99% biode-
gradable formula®”. Under den finns tva grona 16v med texten “vegan
formula - no animal or animal derived ingredients”. Langst ner inom
denna box sa dr det en atervinningsmérkning med texten ”“Bottle
made of 97% recycled pet plastic - excluding cap and label”. Bredvid
denna box sa &r det ett hjdrta med bla ytterkanter och en illustrerad
gron karta 6ver jorden inuti.

Under boxen syns texten “*ingredients sourced from nature retaining
>50% of their natural state after being processed, including water. **as per
OECD or equivalent methods.” Under denna star det “instructions: this
formula may become a little cloudy when below 10°C. The cloudiness will
disappear in a warmer temperature”. Samt “Ingredients: Aqua, Sodium
Coco-Sulfate, Coco-Glucoside, Sodium Chloride, Citric Acid, Arga-
nia Spinosa Kernel Oil, Glyceryl Oleate, Tocopherol, Hydrogenated
Palm Glycerides Citrate, Sodium Benzoate, Parfum”.

Under detta finns en liten box med texten “cap on recycle” med en
gron cirkel med en pil inuti. Bredvid detta finns en text som lyder
"rpet”. Strax under denna text finns tva visuella element varav den
ena dr en 6ppnad burk med texten “12m” inuti (fig. 4). Det andra
elementet dr dtervinningssymbolen (fig. 5).

Konnotation:

Forpackningen dr gjord i plast genomgéende, med locket och
flaskan i tva olika sorters plast. Flaskan &r gjord av ett grumligare
plastmaterial, och locket &r i vit plast. Foretagets logotyp férekom-
mer tydligt langst upp pa framsidan av férpackningen. Vad
produkten dr for sorts hygienartikel framkommer lite mindre
tydligt langre ner pa forpackningens framsida.

Mitt pa framsidan framkommer det information om att produk-
ten dr 98 procent av naturligt ursprung och att de tv4 andra procent
ar andra tillsatta ingredienser, med en stjdrna efter. Pa baksidan kan
man hitta mer information kring detta, diar det framkommer att de
98 procenten dr ingredienser fran naturbevarande 4mnen sdsom
vatten. Att jobba med grén marknadsforing i ett foretags kommuni-
kation handlar om att identifiera, férutse och tillfredsstdlla kunders
och samhillets behov (Peattie, 1995).

Runt om etiketten bade pa framsidan och baksidan finns det
kaprifol och oljestdnk, som ska indikera doften av produkten f6r
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konsumenten, men det ger dven en koppling till texten pd framsidan
“naturally good”. P4 baksidan finns det fyra olika visuella element
som visar pa hur foretaget sdger sig arbeta med din hud och plane-
ten. Dir foretaget ndmner hur de anvédnder en vegansk formula, hur
formulan &r 99 procent biologiskt nedbrytbar samt hur férpackning-
en dr gjord av 97 procent PET plast, icke inluderat dr da korken samt
etiketten. En central del inom att kommunicera gront &r att betona
de negativa effekterna av en produkt och hur denna produkt ska
hanteras (Ottosson, Parment, 2016).

Langst ner pa forpackningens baksida finns tvd markningar som
ar dels atervinningssymbolen (fig. 5) men ockséd PAO (fig. 4), dar
konsumenten uppmuntras att dtervinna materialet for att det ska
kunna ateranvéandas.

4.2.3.2. Dove

Denotation:

Forpackningen dr en genomgaende vit flaska med morkbla inslag.
Foretagets logotyp ar langst pa framsidan av produkten, skrivet

i morkbla text “Dove” med en kromad guldduva undertill. Under
duvan &r en oval cirkel i guld med en vattendroppe inuti, med tex-
ten “dermatologically tested” runtom. Under ovala cirkeln sd star det
"deeply nourishing” i stora blda versaler. Under de stora versalerna
star det i mindre bld text "0% sulfate SLES microbiome gentle”. Under
den texten sd finns det en bld banner med vit text inuti som lyder
“instantly soft skin, lasting nourishment”. Under bannern sa star det
"skin-natural moisturizers” i guldkrom.

Langst ner pa framsidan star det “"body wash” i bld versaler, men
strax ovanfor den till vanster dr det ett visuellt element som forestal-
ler en cirkel med tre duvor inuti. Det férekommer &ven text inuti
som lyder "building girls self-esteem”. P4 baksidan férekommer en hel
del text ddr det langst upp star “The dove difference. Our moisturizing
and microbiome gentle formula provides instant softness and lasting care
for your skin”. Under den texten dr det en tunn linje f6r att sedan fort-
sétta med texten "Our moisturising formula has:” och sedan kommer
tre stycken olika visuella element, som forestéller en vattendroppe,
ett 16v och en 6verkryssad cirkel med en kemisk bégare inuti.

Under dessa star texterna “naturally derived cleansers, plant-based
moisturizers, no-sulfate SLES”. Under dessa kommer dnnu en tunn bld
linje for att sedan foljas av tre visuella element till som &r likadan
cirkel som det var pd framsidan av produkten om "building girls
self-esteem”, men tillkommer gér PETAs “Cruelty free” marke samt
“microbiome gentle”, med texten “our commitment” ovanfor. Under
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dessa markningar s kommer texten “ingredients: Aqua, Cocami-
dopropyl Betaine, Sodium Hydroxypropyl Starch Phosphate, Lauric
Acid, Sodium Lauroyl Glycinate, Sodium Lauroyl Isethionate,
Hydrogenated Soybean Oil, Sodium Chloride, Helianthus Annuus
Seed Oil, Glycerin, Parfum, Guar Hydroxypropyltrimonium Chlori-
de, DMDM Hydantoin, Citric Acid, Sodium Hydroxide, Stearic Acid,
Sodium Benzoate, Sodium Isethionate, Palmitic Acid, Tetrasodium
EDTA, Butylene Glycol, Capric Acid, Caprylic Acid, Iodopropynyl
Butylcarbamate, Benzyl Alcohol, Citronellol, Hexyl Cinnamal, Limo-
nene, Linalool.”

Under den texten sd kommer en markning som ar formad som ett
U, med texten ”Unilover”, och till vinster om den, bakom streckko-
den, s kommer fyra andra markningar. Dér en forsta ar dtervin-
ningssymbolen (fig. 5), den andra stér det “ecoponto amarelo” i med
en gubbe som kastar ndgot i en tunna. Den tredje forestéller ocksa
en gubbe som kastar ndgot i en sopkorg, utan tillhérande text (fig. 3).
Tillsist s& dr det en 6ppnad burk som det stir “12m” inuti (fig. 4).

Konnotation:

Férpackningen dr i en helvit férpackning med blda och guldiga
detaljer, dér foretagets logotyp dr langst upp pa bade framsidan
och baksidan. Langst ner i ett mindre typsnitt och typstorlek stér
det vad det &r {6r sorts produkt, och emellan dessa tva textelement
finns mer text som beskriver produkten. Till hoger om all text pa
framsidan finns en bild som visar hur en vit rinnande vitska hills
ur och skapar ett plask, nistan likt mjélk, men detta skulle indikera
pa duschtvélen farg och form i detta fall.

Nar text, bild, form och farg far arrangeras ihop skapas visuell
kommunikation och en kontext kan diarmed skapas fér mottagaren
(Bergstrom, 2017). P4 baksidan av férpackningen kommunicerar
foretaget hur det gor skillnad via sina produkter, med hjilp av visu-
ella element. Hur ett foretag véljer att formulera och forma budska-
pet de vill framfora dr avgorande om budskapet ska kunna nd fram
till mottagaren menar Bergstrém (2017).

Med stéd av djurréttsorganisationen PETA har foretaget anvénts
sig av "Cruelty Free” stampeln, vilket visar att foretaget fatt en
oberoende certifiering pa deras produkter, och ddrmed 4ven ge-
nomgatt en del tester och krav (Emery, 2012) (refererad i Ottosson,
Parment, 2016). P4 denna férpackningen har en rad egna miljoméark-
ningar och andra méirkningar blandats med en tredjepartscertifie-
ring vilket kan vara en indikation pd att féretaget jobbar genom-
gdende med gréon marknadsforing. Problemet med att blanda olika
maérkningar dr att konsumenten kan ha svart att tolka inneboérden
av informationen menar Ottosson och Parment (2016).
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4.2.3.3. Family Fresh

Denotation:

Forpackningen dr i en ljust gul farg, med ett lock som ar knallgult.
Langst upp pa forpackningen sa star det i bla text “family fresh”
med en bla blomma ovanfor. Under féretagets namn sa syns texten
"honey rich” i en morkt orange farg. Under den finns en lite mindre
text i samma farg som lyder “shower cream”, och sedan foljer ett litet
streck. Under strecket finns lite mer text som lyder “moisturising
shower cream with honey extract”.

Langst ner pa férpackningen sa &dr det en bild pa tvd blommor i
en orange/gul ton, med orange bakgrund. Denna bild blir svagare
och svagare for ju lingre upp den kommer, och precis innan bilden
Overgar i text sa forekommer det ett visuellt element som férestaller
en cirkel med texten “Produced in Scandinavia. since 1970” inuti. Pa
forpackningens baksida s borjar det likadant som det gjorde fram,
med foretagets logotyp (namn och blomma) med texten “honey rich.
shower cream” under.

Sedan foljer texten “honey rich ir en dterfuktande duschkrim med
mild doft av solvarm nektar. Duschkrimen innehdller naturligt honungsex-
trakt och ger ett rikt och krimigt skum. Vi hamtar inspiration frin den rika
naturen runt omkring oss; allt fran skogar som solvarma frukter och friska
bir. Family fresh - ett rent noje for hela familjen.” Under den férekom-
mer liknande text pa andra sprak for att det sedan kommer “ingre-
dients: Aqua, Sodium Laureth Sulfate, Sodium Chloride, Cocamido-
propyl Betaine, PEG-4 Rapeseedamide, Lauryl Glucoside, Glycerin,
Parfum, Styrene/Acrylates Copolymer, DMDM Hydantoin, Sodium
Lauroyl Glutamate, Coco-Glucoside, Citric Acid, Propylene Glycol,
Mel Extract, Sorbitol, Benzoic Acid, Sodium Sulfate, CI 15985, CI
19140. Vid kontakt med 6gonen, skolj omedelbart med vatten.”

Under denna text finns det en visuellt element som forestiller en
Oppnad burk med texten “12m” inuti (fig. 4). Langst ner pd baksidan
syns en liten text som det star “dtervinn som plastforpackning”.

Konnotation:
Forpackningen dr gjord i vit plast med gul kork, men logotypen &r
stor och synlig i toppen av framsidan pd forpackningen. Doften och
innehéllet av férpackningen framkommer tydligt pa framsidan i
stora tydliga versaler i passande farg, dar materialet ar tydligt fo-
kuserat efter doften pa produkten. Vilket gor att kommunikationen
som avsdndaren avser for mottagaren tydligt framkommer via den
visuella identiteten som foretaget skapat (Bergstrém, 2017).

Bilden pd blommorna som férekommer i botten av framsidan ger
ett lugnande intryck och ger dven en kénsla for doften pa produk-
ten. Strax ovanfor bilden pa blommorna sa finns en liten stimpel
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dér det star “produced in scandinavia, since 1970”, som ger konsumen-
ten ett fortroende for foretaget. Att produkterna har producerats

i nédrheten innebér att dem inte har transporterats langt och har
godkénda &mnen i innehallet.

Ett foretag kan skapa dessa egna mérken utan att de har p& nagot
certifierats av en oberoende part, men det betyder inte att informa-
tion dr osann (Ottosson, Parment, 2016). P4 férpackningens baksida
féorekommer mest information om produktens innehall i de olika
nordiska sprdken. I botten av baksidan pa férpackningen sa finns en
litet visuellt element som &r PAO (fig. 4), men det finns en avsaknad
av dtervinningssymbolen och andra méarkningar.

4.2.3.4. The Body Shop

Denotation:

Férpackningen dr en rodbrun férpackning med morkbrun kork och
en guldkromad etikett med rosa hérn. Pa etiketten sa ar all text pa
framsidan i en svart firg, och p& baksidan i en rosa féarg. P& fram-
sidan sa syns logotypen till foretaget uppe i det vanstra h6rnet. Un-
der logotypen sa star det “spa of the world. Adriatic peony body wash.”
istora versaler. Under den texten star det aning mindre “relaxing
bath & shower cream” och sedan i ett annat sprak. Langst ner star det
"250ml (8.4 us fl.oz.)".

Pa baksidan av férpackningen sa star det langst upp “100% vegeta-
rian, forever against animal testing. Enriched with community trade honey,
dermatologically tested”. Under det sd dr det ett linje som sedan foljs
av "bath and shower cream. In case of contact with eyes, rinse immedia-
tely. For adult use only.” Sedan foljer 6versittningarna, och efter de
kommer “ingredients: Aqua/Water/Eau, Sodium Laureth Sulfate,
Cocamidopropyl Betaine, Sodium Methyl Cocoyl Taurate, Glyce-
rin, Sodium Chloride, PEG-7 Glyceryl Cocoate, Parfum/Fragrance,
Phenoxyethanol, Polyglyceryl-2 Caprate, Sucrose Cocoate, PEG-120
Methyl Glucose Dioleate, Sodium Benzoate, Styrene/Acrylates Co-
polymer, Benzyl Salicylate, Citric Acid, Mel/Honey/Miel, Trisodium
Sulfosuccinate, Benzyl Alcohol, Linalool, Coco-Glucoside, Benzop-
henone-3, Trisodium Ethylenediamine Disuccinate, Citronellol,
Paeonia Officinalis Flower Extract, Limonene, Geraniol, Hexyl Cin-
namal, Phosphoric Acid, Polysorbate 20, Benzoic Acid, Potassium
Sorbate, Sodium Hydroxide, CI 17200/Red 33.”

Till héger under texten ovan finns fyra olika visuella element,
dar den forsta dr “cruelty free”, den andra &r “pet 1” (fig. 6), f6ljt av
atervinningssymbolen (fig. 5) och till sist den 6ppnade burken som
visar “12m” (fig. 4).
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Konnotation:

Forpackningen 4t en brun plastférpackningen med en mérkbrun
plastkork, dér foretagets logotyp finns i toppen av férpackningens
etikett, men den dr i minsta laget for att konsumenten ska marka av
den. P& denna férpackning adr det annat som tavlar om uppmark-
samheten fran konsumenten sdsom den guldiga etiketten som ger
en kinsla av lyx och exklusivitet. Produktens innehéll framkommer
tydligast av all information som finns pa framsidan av férpack-
ningen, vilket innebér att séndaren har jobbat med intentionsper-
spektivet for att framfora budskapet till konsumenten (Bergstrom,
2017). Baksidan av forpackning ar fylld med innhallsforteckningen
av produkten pa olika sprak, men det finns utrymme i botten av
baksidan for ndgra visuella element. De bestar av Pet 1 ikonen (fig.
6), som dr symbolen for att materialet dr gjort av polyetentereftalat.
Andra symboler som finns med pd férpackningen &r atervinnings-
symbolen (fig. 5), “cruelty free” symbolen samt PAO (fig. 4). Foretaget
uppmuntrar darmed konsumenten att dtervinna materialet for

att det ska kunna dteranvindas till andra produkter och varor i
framtiden, vilket ar ett sitt att kommunicera gréon marknadsforing
(Peattie, 1995).

4.2.3.5. Rituals

Denotation:

Forpackningen dr i morkgra aluminium med plastlock. Produkten
har logotypen ldngst upp i en morkbrun fyrkant med texten “rituals
inuti. Under logotypen stdr texten “the ritual of samurai” i vitt. Under
den texten dr ett rott kinesiskt tecken, och under tecknet star det
“eroomed to perfection” i silver. Lingre ner pa flaskan stdr det “shower
foam” i vitt, och under det stir de “organic bamboo & sandalwood” i en
guldig farg.

Pa baksidan av férpackning sd syns det langst upp texten
"foaming shower gel. warning: pressurised container; may burst if heated.
If in eyes: rinse cautiously with water for several minutes. Keep away
from heat, hot surfaces, sparks, open flames and other ignition sources. No
smoking. Do not pierce or burn, even after use. Protect from sunlight. Do
not expose to temperatures exceeding 50°C. Keep out of reach for children.”
Under denna text forekommer dversittningar till andra sprak.

Sedan kommer texten “made with love” for att sedan foljas av
texten “Aqua/Water, Sodium Laureth Sulfate, Isopentane, Cocami-
dopropyl Betaine, Sorbitol, PEG-120 Methyl Glucose Dioleate, Iso-
propyl Palmitate, Isobutane, Parfum/Fragrance, Bambusa Arundi-
nacea (Bamboo) Stem Extract, Cupressus Sempervirens (Cypress)
Seed Extract, PEG-40 Hydrogenated Castor Oil, Citric Acid, Guar
Hydroxypropyltrimonium Chloride, Glycerin, Sodium Benzoate,

”
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Potassium Sorbate, Limonene, Linalool, Hexyl Cinnamal.” Sedan
kommer texten “made in Europe”. Till hoger om den texten finns
det tre olika visuella element som dr atervinningssymbolen (fig. 5),
”110” och "3”.

Konnotation:

Forpackningen ar gjord i morkgra aluminium med en tryckfunktion
gjord i plast for att fa ut produkten ur flaskan, dar produktens kork
dven dr gjord i plast. Foretagets logotyp framkommer tydligt pa for-
packningens framsida, med seriens namn under logotypen. Langst
ner pa férpackningen finns det aningen otydlig information om vad
det ar for sorts produkt, om konsumenten skulle vara osédker, da
inget 6vrigt i férpackning ger en hint till konsumenten om vilken
sorts produkt det ar.

Konsumenten och ddrmed mottagaren agerar utifrin sitt egna
receptionsperspektiv, och dirmed dess egna tolkningar och upp-
levelser, vilket gor att det blir ytterst viktigt for sandaren att forma
sitt budskap tydligt (Bergstrom, 2017).

Pa baksidan av produkten sa forekommer det framst information
om innehallsférteckningen pa en del olika sprék, men i botten pa
baksidan finns ett visuellt element som kopplas till dtervinning och
att forpackningen &r en del av ett cirkulart tank.

Det visuella elementet som férekommer pad produkten &r ater-
vinningssymbolen (fig. 5), som ddrmed uppmanar konsumenten att
atervinna produkten f6r en hallbar konsumtion (Ottosson, Parment,
2016).
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4.3. Enkdtundersokning
Enkédtundersokningen utfordes for att besvara den tredje fragestall-
ningen; Hur ser ett urval ménniskors vanor ut kring hygienartiklar
som schampo och duschtval? (Se bilaga 4).

I enkiten s deltog 72 respondenter som var helt anonyma.
Resultatet fran enkéten har sedan tematiseras utifrén teorin olika
kapitel.

4.3.1. Hillbar konsumtion

1. Anvinder du dig av schampo och duschtval?

SVAR SVAR ANDEL
Anvander bada 68 94.4%
Anvander kombinerad dusch och schampo (tex. dubbeldusch) 4 5.6%
Anvander inget 0 0%
Bara duschtval 0 0%
Bara schampo 0 0%

Fig. 8 visar hur midnga av respondenterna som anvinder sig av schampo och
duschtvdl. N-virde: 72.

Resultat

Pa denna fraga var resultatet tydligt i vad som respondenterna
framst anvénder, vilket var att 68 stycken anvdnder bade schampo
och duschtval. Medan fyra svarade att de anvdnder en kombine-
rad dusch och schampo. De évriga alternativen var det ingen som
svarade pa.

Analys

Vid analyseringen av resultatet s framkommer det tydligt att alla
respondenterna anvédnder sig av bdde duschtvél och schampo,
antingen som en kombinerad variant eller som sérskilda produkter.
Respondenterna har ddrmed ett ansvar som konsumenter av dessa
hygienartiklar att vélja produkter fran foretag som jobbar med hall-
bar utveckling (Ottosson, Parment, 2016). Annars bidrar de till kad
miljobelastning och en férsémrad utveckling.
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2. Spelar forpackningens material ndgon roll nir du koper en ny
hveienartikel?

. _ =

Vet ej

Fig. 9 visar om forpackningens material spelar nigon roll for respondent-
erna. N-virde: 72.

Resultat

P& denna fraga var det 35 stycken som uppgav att férpackningens
material inte spelar nagon roll nir det kdper en ny hygienartikel,
medan 28 stycken uppgav att férpackningens material spelade roll.
Nio stycken svarade “vet ej”.

Analys
Vid analyseringen av materialet s& var det jamnt mellan de tva olika
populiraste svarsalternativen, vilket var varandras motsats. Aven
om fler ansdg att materialet inte spelade ndgon roll, sd var det bara
nagra som ansdg att det gjorde det. Det &r inte alltid respondenterna
som blir konsumenter vid kdp av hygienartiklar, 4r medvetna om
hur deras kopbeteende och vanor paverkar den allt 6kade miljbe-
lastningen (Ottosson, Parment, 2016).

Da4 35 respondenter svarade att férpackningens material inte
spelar ndgon roll dr en ren reflektion dver dagens samhille. Dér
den linjdra modellen av produkter och varor som ér allt for vanlig,
och det ar forst vid en 6vergdng till ett cirkulédrt tink som ett mer
hallbart samhélle skapas (MacArthur, u.4.).
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3. En hygienartikel siljs i fast form utan en omslutande
forpackning. Ur ett hygieniskt perspektiv, hade du kunnat kdpa
produkten?

43

10

Ja Nej Vet ej

Fig. 10. visar om respondenterna hade kunnat kopa en hygienartikel utan
yttre forpackning. N-vérde: 72.

4. Om du svarat nej pa ovanstdende fraga, varfor?

15 14
12
10
10
6
5
2

0

Bakterierna frodas Jag vet inte vart jag Jag &r van vid att Vet e Vi &r flera i hushallet

om det inte finns en ska placera en detta séljs i en som ska anvanda

férpackning hygienartikel utan férpackning samma hygienartikel
férpackning i
duschen

Fig. 11 visar vilken anledning respondenterna inte hade kunnat kopa en
hygienartikel utan yttre forpackning. N-virde: 44.

Resultat pa fraga 3 och 4.

P4 denna fraga sé svarade 43 respondenter att de hade kunnat képa
en hygienartikel utan en omslutande férpackning, ur ett hygieniskt
perspektiv, medan 19 stycken inte hade kunnat ténkt sig gora det. 10
stycken svarade “vet ej”. Foljdfragan (se fig. 11) utgick frdn om man
hade svarat nej pa den tidigare fragan.

Av dessa uppgav 14 stycken att de ansag att bakterierna frodas
om det inte finns en férpackning, medans 12 stycken svarade att de
inte vet vart de ska placera en hygienartikel utan férpackning
i duschen. Tio stycken svarade att de dr vana att dessa produkter
sédljs med férpackning, medan sex stycken uppgav att de inte vet.

Det var tva stycken som svarade att de bor flera i samma hushéll
som anvédnder samma hygienartikel och skulle dérfér inte kunnat
kopa en hygienartikel utan férpackning.
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Analys pa friga 3 och 4.

Vid analysen av materialet s& ansag en storre del av respondenterna
att de hade kunnat kdpa en hygienartikel utan yttre férpackning
vilket dr en indikation pa att dagens konsumenter énskar att

agera sd miljovanligt som mojligt (Sullivan, Heitmeyer, 2008).

Dir kan den hallbara kommunikationen informera och 6vertyga
konsumenter om mer héllbara alternativ, och ddarmed forandra dess
kopbeteende (Emery, 2012) (refererad i Ottosson, Parment, 2016).

Att respondenter uppgett att de inte kan tdnka sig att kopa en
hygienartikel utan férpackning kan handla om mottagarens f6r-
utsédttningar sdsom alder, kén och yrke (Ottosson, Parment, 2016).
Aven konsumentens egna 6vertygelse och instdllning och darmed
tidigare erfarenheter av liknande hygienartiklar kan spegla in
i deras svar (Ottosson, Parment, 2016).

Det var manga respondenter som ansag att bakterierna skulle
frodas om en hygienartikel inte hade en forpackning, vilket speglar
dess tidigare erfarenheter av liknande produkter. Men {6r att jobba
med hallbar kommunikation s4 handlar det om att sindaren kan
overtyga konsumenter att byta ut deras ordinarie produkter mot
mer héllbara alternativ (Ottosson, Parment, 2016).
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4.3.2. Visuell kommunikation

5. Vad dr viktigast att produktens forpackning formedlar?

fenl _ S
Miopaverkan och milemarkningar _ 2oz

Doft 2,514

Hur jag anvander den 1,556

Fig. 12 visar vad respondenterna tyckte var viktigast i en forpackning.

Resultat
P& denna fraga sa skulle respondenterna placera ordningen pa
viktigast till minst viktig, ndr det kommer till vad produktens
forpackning formedlar. Det som anses av flest som viktigast var
produktens innehall, och den nést viktigaste kategorin ansdgs vara
miljopaverkan och miljomérkningar.

Strax efter det svarsalternativet sa svarade respondenterna att
doften var viktigast. Sist, som minst viktig kom hur man anvinder
produkten.

Analys

Vid analysen av materialet s& var det viktigt att det framkom vad
produkten innehdll, och genom att kommunicera visuellt genom
text, film, form och firg sa skapas tydlig information fér mottagaren
(Bergstrom, 2017).

Det andra viktigaste for respondenterna var att det tydligt fram-
gick produktens miljopaverkan och miljdmérkningar. Konsumenter
informeras och utbildas idag med relevant information gillande
deras konsumentval i deras vardagliga kopsbeslut, dd deras beslut
paverkas av alla ménniskor globalt som lokalt (Ottosson, Parment,
2016). Att respondenterna i denna studie anség att produktens inne-
hall och klimatavtryck dr centralt i képbeslut dr inte forvdnande,
da allt fler paverkas av olika kulturella, sociala, personliga faktorer
som de upplever i samhillet dagligen (Ottosson, Parment, 2016).
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6. Kollar du pd innehdllsforteckningen innan du kdper en ny

hygienartikel?
SVAR SVAR ANDEL
Ibland 29 40.3%
Aldrig 22 30.6%
Offa 15 20.8%
Alltid 6 8.3%

Fig. 13 visar om respondenterna kollar innehdllsforteckningen innan de
koper en ny produkt. N-virde: 72.

Resultat

Resultatet frdn denna fraga var att 29 stycken ibland kollar pa
innehallsférteckningen nér de koper en ny hygienartikel, medan 22
stycken aldrig kollar. 15 stycken kollar ofta, men enbart sex stycken
kollar alltid pa innehallsférteckningen.

Analys

Vid analysen av materialet s& var svaren blandade. Respondenterna
som ibland kollar pa innehallsforteckningen pé en ny hygienartikel
kan tédnka in produktens livsldangd och funktion framfor produktens
innehall.

Konsumenter paverkas olika mycket av kulturella, sociala, per-
sonliga och psykologiska faktorer som spelar in vid ett kopbeslut
(Ottosson, Parment, 2016). De respondenter som svarat att de aldrig
kollar innehéllsforteckningen sa kan de vara de psykologiska fakto-
rerna som formar beteendet, och det &r genom dess 6vertygelse och
attityd som beslutet gors (Ottosson, Parment, 2016).
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7. Kollar du efter miljomdrkningarna innan du kdper en ny
hygienartikel?

Ibland Aldrig Ofta Alltid

Fig. 14 visar om respondenterna kollar efter miljomdirkningarna innan de
koper en ny produkt. N-virde: 72.

Resultat
Resultatet frdn denna fraga visar att 32 stycken av respondenterna
kollar ibland efter miljoméarkningarna innan de koper en ny
produkt, medans 22 stycken aldrig kollar.

15 stycken av respondenterna kollar ofta efter miljoméarkningar,
och enbart tre stycken alltid kollar efter miljoméarkningar.

Analys

Vid analysen av materialet s& var det blandade svar. Detta kan bero
pa att olika typer av konsumtion kan ha olika stor miljop&verkan,
och varor som héller lingre 4r bra att kopa ur en hallbarhetssyn-
punkt (Ottosson, Parment, 2016).

Att en del av respondenterna aldrig kollar efter miljomarkning-
arna nir de koper en ny hygienartikel kan handla om misskommu-
nikationen kring olika hallbarhetsméarkningar. Da det &r vanligt
forekommande att miljoméarkningar kan skapas av foretagen sjdlva
utan att de har blivit certifierad av en tredje part, vilket leder till
miljomérkningar fyllda med tomma l6ften (Emery, 2012) (refererad
i Ottosson, Parment, 2016).

Vidare kan detta leda till att konsumenten avvisar all kommu-
nikation som foretag férmedlar kring héllbarhetspéstdenden, da
konsumenten upplevt vilseledande gréon kommunikation (Ottosson,
Parment, 2016).
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4.3.3. Cirkuldr design

8. Ar det viktigt att hygienartikelns férpackning gar att
dtervinna?

61

40

8
- 3
Ja Nej Vet ej

Fig. 15 visar om respondenterna tyckte att det var viktigt att forpackningen
gick att dtervinna. N-virde: 72.

Resultat

P& denna fraga sa svarade 61 stycken att det ar viktigt att forpack-
ningen gdr att dtervinna, medans &tta stycken svarade att det inte
var viktigt. Tre stycken svarade “vet ¢j”.

Analys

Vid analysen av materialet sd star det tydligt att en majoritet av res-
pondenterna ansag att det ar viktigt att produktens férpackning gar
att dtervinna, da deras tidigare erfarenheter och vanor av liknande
produkter speglar in i deras svar (Ottosson, Parment, 2016).

Att atta stycken respondenter svarade att det inte dr viktigt att
produktens forpackning gar att tervinna kan handla om att de inte
dr medvetna om den paverkan som deras beteeende och vanor har
pa miljon (Ottosson, Parment, 2016).
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9. Killsorterar du hygienartiklar som schampo och duschtval?

foiend - "

Nej 6

Vet ¢j 2

Fig. 16 visar respondenternas vanor nir det kommer till killsortering.
N-virde: 72.

10. Om du svarat ja pd ovanstdende fraga, plockar du isdr
forpackningen om den har tva olika material, som till exempel
aluminium och plast?

Ja, alltid Ibland Nej Vet gj

Fig. 17 visar om de respondenter som kallsorterar, om de tar isdir olika
material. N-virde: 67.

Resultat fran frdga 9 och 10

Resultatet frdn denna fraga visar att 50 respondenter kallsorterar
sina hygienartiklar, medan 14 stycken kéllsorterar ibland, och sex
stycken killsorterar inte sina hygienartiklar.

Tva stycken svarade vet ej. Resultatet fran foljdfrdgan ovan visar
att 37 stycken alltid plockar isér férpackningen om den har tva
olika material, medan 17 stycken svarade att de ibland gor det. Elva
personer plockar inte isdr forpackningen, och tva stycken svarade
"vet ej”.

Analys fran fraga 9 och 10
Vid analysen av materialet vid forsta frdgan sa var det tydligt att
majoriteten av respondenterna kéllsorterar sina hygienartiklar, vil-
ket tolkas som att allt fler blir medvetna om sin egen miljopaverkan
och skillnaden som individen kan gora. Genom det rdd som fattades
av Europeiska unionen 2018 (Naturvardsverket, u.d.), att fler varor
skulle ga fran avfall till resurs, s& kan beteendet kring atervinning-
en och 4teranvindningen av varor och produkter &ndras.

All konsumtion bidrar till en 6kad miljobelastning, men
dagens konsumtion blir en allt mer identitetsskapande aktivitet som
dédrmed &ven blir kédnslostyrd och paverkar ddrmed hanteringen av
produkterna (Ottosson & Parment, 2016).

43



44

Hanna Rikner Hillbar skonhet - en studie om cirkuldr design inom skonhetsindustrin

4.4. Sammanfattning
Nedan presenteras en sammanfattning av resultat och analys frin enkiit-
undersokningen dir de tre delarna frin teorin tas upp och diskuteras kring.

Vid en sammanfattning av materialet runt den hallbara konsum-
tionen sa star det tydligt att respondenterna ar vil uppdaterad om
i vilken utstrdackning de anvénder sig av dessa hygienartiklar, men
att hur den hanteras efter att de har konsumerats ir inte tillrackligt
intressant for att utvidga sina vyer och uppticka andra hallbarare
alternativ. Det dr den linjara modellen av att produkter som dr mest
relevant fér konsumenter da tidigare vanor far spela in till stor del
hur de konsumerar varor.

Genom att allt fler ménniskor skulle 6verga till en mer hallbar
livsstil ndr de kdper hygienartiklar sé skulle situation och mark-
naden kring atervunna material vara betydligt storre och inte lika
avskrdckande. Genom att anvédnda sig av visuell kommunikation
och ddrmed kommunicera ut till konsumenterna kan férandring
ske, dédr sindaren maste vara fokuserad pa nya tankesatt kring att
designa nya produkter och l4ra kdnna mottagaren som ska anvinda
sig av produkten (MacArthur, u.a.).

Vid en sammanfattning av enkatundersékningens fragor kring
den visuella kommunikationen sd framgar det att konsumenter
onskar att innehéllet p4 hygienartikeln framgar tydligt samt dess
miljopéaverkan och miljoméarkningar. Genom att tydligt nd ut med
produkten péverkan och inverkan s& kan konsumenten utbildas
och informeras sa att det kan gora en korrekt konsumentval i sin
kopbeslutsprocess.

Den cirkuldra designen blir tydlig i enkdtundersokningens sista
del dér det blir tydligt att det cirkuldra processen kring en forpack-
ning ar allt viktigare for konsumenten att fa ta del av. Dér allt fler av
respondenterna bryr sig om materialet av férpackningen samt hur
de ska hantera den efter att den konsumerats. Dér blir den cirkuldra
designen en viktig komponent for att bidra till en minskad konsum-
tion och 6kad &tervinning.
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5. SLUTSATS
I detta kapitel diskuteras studiens syfte, frigestillningar och metod samt
med en slutsats utifrdn resultatet och analysen.

Syftet med studien var att undersoka, ur ett cirkulart designper-
spektiv, hur hygienartiklars forpackningar kan bidra till en héllbar
konsumtion. For att undersoka detta sa utférdes forst en visuell
research dér syftet var att svara pa studiens forsta fragestéllning
"Hur ser utbudet av hygienartiklar ut i ett urval butiker?”. Omvérlds-
bevakningen som utférdes vid den visuella researchen visade ett
antal bilder pa hur hygienartiklar framstélls och kommuniceras i ett
urval butiker och frisérsalonger.

Den andra metoden som anvindes i studien var en semiotisk
innehallsanalys for att svara pa studiens andra fragestéllning "Hur
ser miljomdrkningen, innehdllet och forpackningen ut kring hygienartiklar,
sdsom schampo och duschtvdl?”. Detta utférdes via en omvérldsbe-
vakning dér ett klusterurval utférdes och fem hygienartiklar av
vardera produkt valdes ut, och som senare analyserades. For att f&
ett relevant och rimligt spann i bland annat pris, kommunikation,
miljoméarkningar och innehéll mellan de olika produkterna i den
enskilda kategorin, sa valdes produkter frdn samma butik. Dessa
produkter analyserade sedan i en semiotisk inneh&llsanalys dar
materialet analyserades pé en denotativ samt en konnotativ niva.
Resultatet av materialet visar att det forekommer miljomarkningar
och andra mérkningar pé forpackningar i stor utstrackning. Dér
foretagens egna markningar blandas med tredjepartscertifieringar,
som vél i konsumentens dgo skapar forvirring. Orsaken till detta
ar att foretagen inte har en skyldighet att informera konsumenten
om vad exakt deras miljomérkningar star f6r, och om miljémérk-
ningen pa nagot sétt dr verifierad, utan féretagen far skapa dessa
miljoméarkningar bast de vill.

Den tredje metoden som anvéndes i studien var en enkédtun-
dersokning for att svara pd studiens tredje fragestdllning "Hur ser
ett urval konsumenters vanor ut kring hygienartiklar som schampo och
duschtvdl?”. Enkédten dr utformad efter totalt tio forutbestdmda fra-
gor, med standardiserade svar, ddr ett antal respondenter svarat. En
tydlig slutsats utifran det empiriska materialet &r att respondenter-
na anvénder sig av hygienartiklar och dirmed konsumerar i stor ut-
strackning, utan att ha en storre aning om den paverkan som deras
konsumtion har pd miljén i stort. Allt fler konsumenter idag 6nskar
att f4 information om hur de kan agera sa miljovanligt som mojligt,
och énskar om att f& information om mer miljovénliga alternativ
(Emery, 2012) (refererad i Ottosson, Parment, 2016).

Manga forpackningar kommunicerar inte till konsumenten hur
de ska dtervinnas eller ateranvandas, vilket skapar en negativ spiral
for produktens cirkuldra kedja, samt f6r den héllbara konsumtionen.
Det dr ddrfor designerns ansvar att sitta ord pa utmaningen och
avsikten med designen (MacArthur, u.g.).
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6. SLUTDISKUSSION
I detta kapitel diskuteras egna reflektioner, och olika problem som uppstditt
under studiens gdng.

Under denna studie sd dr det blandade reaktioner pa resultaten
som presenterats. Jag har under ménga ars tid jobbat med liknande
hygienartiklar, och ddrmed fétt otaliga utbildningar i olika miljo-
certifieringar och produkters innehdll. Jag tankte infor skrivande
av denna undersokning att det darfor inte skulle vara mycket som
kunde chockera mig eller fa mig att ifrdgasitta det jag tinkte att jag
redan visste, men ack sé fel jag hade.

Det har varit m&nga element av denna studien som informationen
som kommit till mig har varit férvdnande och ibland chockerande.
Det som var mest chockerande att bli inférstadd om var hur olika
skonhetsforetag kan sétta vilka stimplar och mérkningar de vill p&
sina produkter, och ddrmed hidvda vad dn de vill, fér konsumenten
att tro att det dr ratt information. Det gar ju att anmaéla produkter
och foretag till Konsumentverket, som uttalar sig for att vara och sta
for ndgonting de absolut inte 4r, men problemet kvarstar fortsatt pa
andra produkter.

Under studiens gang sa uppstod ett problem med den visuella
researchen dar det var svért att se individuella médrkningar pa
hygienartiklar vid en stérre méangd i hyllorna i butikerna. Hygien-
artiklarna har ofta inte ndgon tillhorande skyltning i butikerna
kring deras klimatavtryck, innehall eller miljomérkningar, som
man ofta kan se att produkter inom livsmedelsindustrin har. Dar
méste innehéllet, miljoméarkningar, dtervinning och andra visuella
element féormedlas tydligt pa forpackningen f6r konsumenten att ta
del av.

Darfor vore det intressant i framtida studier att fortsatta forska
inom omrédet for att hitta battre 16sningar pd kommunikationen
kring dessa produkter och bra alternativa material som kan minska
pa mingden plast som idag finns inom skénhetsindustrin generellt.

Ett annat problem som jag stott pd under studiens gang var bris-
ten pd kvalitativa och relevanta vetenskapliga artiklar, och informa-
tion generellt kring det valda &mnet. Skénhetsindustrin i sin helhet
finns det en del om, men i och med att det &r en bransch i stindig
forandring och i takt med det 6kade miljomedvetenheten som jag
upplever finns, sa finns det en brist pa nygjord forskning, som
skulle vara relevant for mig att anvianda mig av.

Ett annat problem som tillkom senare under studiens géng var
vikten av hur man bést formulerar enkétfragorna, och att koppla
och kategorisera dem i ett tidigare skede till teorin. Att kategorisera
dem tidigare skulle ha gjort att jag fick en tydligare 6verblick 6ver
vad som var kopplade till varandra, och det hade gjort genomforan-
det och strukturen littare att forsta.
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8. BILAGOR

BILAGA |

Nedan visas de resultat som kom fram vid den visuella researchen. Bilderna
visar hygienartiklarnas placering och mirkning i utvalda butiker. Under
bilden stir butikens namn och omrddet butiken finns pd.

Stora Coop, Birsta.
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BILAGA 2
Analysmodell for den semiotiska innehdllsanalysen.

Denotativa fragor:

Vilka visuella element finns?

Vilka miljomarkningar finns?

Vad finns visuellt som kopplas till grén marknadsféring?
Vad finns visuellt som kopplas till hallbar konsumtion?
Vad finns visuellt som kopplas till dtervinning?

Konnotativa fragor:

Vad férmedlar de visuella elementen?

Vad férmedlar miljoméarkningarna?

Vad formedlar de visuella som kopplas till gron marknadsfoéring?
Vad férmedlar de visuella som kopplas till hillbar konsumtion?
Vad férmedlar de visuella som kopplas till dtervinning?
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BILAGA 3
Forfattarens inligg pd Facebook.

@ Hanna Rikner oo
2d-&

Hej! Just nu skriver jag min C-uppsats om cirkular
design inom skonhetsindustrin med inriktning pa
hygienartiklar sésom schampo och duschtval.

Har har jag en enkdtundersoékning som jag dnskar att s
ménga som mojligt tar sig tiden att svara pa. Alla far
delta, och sjalvklart & den anonym. Tack for ni hjalper
mig med mitt examensarbete!

& survio

SURVIO.COM
En cirkuldr skonhetsindustri
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BILAGA 4
Nedan visas studiens enkitfrigor.

1. Anvinder du dig av schampo och duschtval?

Anvéander bada

Bara schampo

Bara duschtval

Anvénder kombinerad dusch och schampo (tex. dubbeldusch)
Anvinder inget

2. Spelar forpackningens material ndgon roll nir du kdper en ny
hygienprodukt?

Ja

Nej

Vet ej

3. En hygienartikel siljs i fast form utan en omslutande
forpackning. Ur ett hygieniskt perspektiv, hade du kunnat kdpa
produkten?

Ja

Nej

Vet ej

4. Om du svarat nej pa ovanstdende fraga, varfor?

Jag dr van att detta séljs i en férpackning

Bakterierna frodas om det inte finns en férpackning

Vi dr flera i hushallet som ska anvdnda samma hygienartikel

Jag vet inte vart jag ska placera en hygienartikel utan férpackning i
duschen

Vet ej

5. Vad idr viktigast att produktens forpackningen formedlar?
(Byt ordning enligt dina preferenser (1a - viktigast, sist - minst
viktig)

Innehall

Miljépéaverkan och miljdméarkningar

Doft

Hur jag anviander den

6. Kollar du pd innehallsforteckningen innan du kdper en ny
hygienprodukt?

Alltid

Ofta

Ibland

Aldrig

7. Kollar du efter miljomidrkningarna innan du kdper en ny hy-
gienprodukt?

Alltid

Ofta

Ibland

Aldrig

8. Ar det viktigt att produktens férpackning gar att dtervinna?
Ja

Nej

Vet ej
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9. Killsorterar du hygienartiklar som schampo och duschtval?
Ja

Ibland

Vet ej

Nej

10. Om du svarat ja pd ovanstdende fraga, plockar du isdr
forpackningen om den har tva olika material, som till exempel
aluminium och plast?

Ja, alltid

Ibland

Nej

Vet ej



