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ABSTRAKT

En viktig funktion fér den biologiska méngfalden och ekosystem é&r pollinerande
insekter, men antalet har minskat kraftigt varlden 6ver. Detta r ett lika stort hot mot
ménskligheten som klimatférandringarna och de tva hdnger starkt ihop med varandra.
Att engagera ménniskor i att gora insatser for pollinerande insekter &r ett sétt att framja
den biologiska mangfalden, men for att detta ska lyckas kravs mer kunskap om dem
och deras behov. Tradgardsbutiker har visat sig vara en bra utgdngspunkt f6r att dela
dessa budskap, och att odla blommor som gynnar pollinatérer &r ndgot som konsumen-
ter kan gora for att bidra.

Design som verktyg har visat sig kunna influera médnniskor till att géra mer hallbara
val och rorelsen designaktivism kan frédmja dessa méjligheter till social f6rdndring gen-
om att fokusera pé& samhilleliga och miljoméssiga problem. Syftet med denna studie
var att ur ett designaktivismperspektiv underséka hur pollinerande insekter kommuni-
ceras visuellt pa forpackningar i svenska tradgardsbutiker, samt att undersoka hur
konsumenter upplever den visuella kommunikationen och hur det kan forbéttras f6r
att framja ansvarstagande for pollinatorer och biologisk méngfald. For att uppfylla
syftet formulerades tre forskningsfrdgor som besvarades genom tva metoder; en visuell
research genom fotodokumentation och en frageundersékning.

Resultatet av undersokningarna visade forst och framst att froférpackningar for
blommor pé den fysiska marknaden idag inte kan anses férmedla pollinerande
insekters betydelse for biologisk mangfald. Den visuella kommunikationen saknade
dessutom aspekter av designaktivism, sésom uppmérksammande av samhélleliga- och
miljomaéssiga problem eller en tydlig stravan efter att influera manniskor till social
férandring. Resultatet av undersdkningarna visade f6r det andra att respondenterna
inte uppfattade produktens vilgérande for pollinatorer som forpackningarnas fraimsta
budskap. Respondenterna énskade ddremot mer och tydligare information om detta da
det var viktigt for en majoritet av dem att vélja blomfréer som gynnar pollinerande in-
sekter. For att engagera konsumenter i att gora dessa val visade det sig att en kombina-
tion av bild och text var effektivast, men att symboler ocksé var av betydelse. Slutligen
visade denna studie att visuell kommunikation pa fréférpackningar kan rdknas som
uttryck av designaktivism om de belyser &mnen sasom forlusten av biologisk méangfald
och pollinatérers betydelse for att stoppa det. Designaktivism anses dessutom kunna
samverka med tjdnstedesign och forpackningsdesign for att skapa engagemang for
pollinerande insekter hos konsumenter.

Titel: Visuell kommunikation av pollinattrer pa férpackningar: Designaktivism
som verktyg for att engagera konsumenter till personligt ansvarstagande for
biologisk méngfald

Forfattare: Hanna Granlund

Kurs: Sjilvstandigt arbete, GD050G, VT-22

Antal ord: 12200

Syfte: Syftet med uppsatsen dr att ur ett designaktivismperspektiv underséka hur
pollinerande insekter kommuniceras visuellt pa forpackningar i svenska tradgdrds-
butiker, samt att undersdka hur konsumenter upplever den visuella kommunikati-
onen och hur det kan forbéttras for att framja ansvarstagande f6r pollinatérer och
biologisk médngfald.

Metod: Fotodokumentation, Frageundersékning.

Huvudresultat: Den visuella kommunikationen av pollinerande insekter kan idag
inte anses innehalla ndgra inslag av designaktivism och budskap om pollinatérers
betydelse for den biologiska mangfalden &r bristfillig. Det finns ddremot ett intresse
hos konsumenter att erbjudas denna information p& fréforpackningar och dven goda
mojligheter f6r uttryck av designaktivism som kan engagera méanniskor i att férhindra
forlusten av biologisk mangfald.

Nyckelord: Visuell kommunikation, Designaktivism, Tjanstedesign,
Forpackningsdesign, Primary display panel, Biologisk mangfald, Pollinatorer.

Sjilvstindigt arbete 22,5hp 2022 Grafisk design Mittuniversitetet



Visuell kommunikation av pollinatorer pd forpackningar Hanna Granlund 3

INNEHALLSFORTECKNING UPPSATS

INLEDNING .o a e b e b e s e e ee 4
1. PROBLEMFORMULERING 4
1.2 SYFTE & FRAGESTALLNINGAR 5
1.3 BAKGRUND 6
1.3.1 Globala mdlen 6
1.3.2 Biologisk mdngfald 6
1.3.3 Pollinatorer 7
TEORI it 8
2.1 ENGAGEMANG GENOM DESIGNAKTIVISM 8
2.2 VARDESKAPANDE GENOM TJANSTEDESIGN 9
2.3 UPPMARKSAMHET MED PRIMARY DISPLAY PANEL 10
METOD ettt et e e e e e ea e e b e sa e eaa e 12
3.1 VISUELL RESEARCH GENOM FOTODOKUMENTATION 12
3.1.1 Urval 12
3.1.2 Avgrinsningar 13
3.1.3 Tillvigagdngssdtt 13
3.2 FRAGEUNDERSOKNING 14
3.2.1 Urval 14
3.2.2 Tillvigagdngssitt 14
3.2.3 Etiska aspekter 15
3.3 METODPROBLEM 15
3.4 VALIDITET & RELIABILITET 15
3.4.1 Studiens validitet 16
3.4.2 Studiens reliabilitet 16
RESULTAT & ANALYS oottt e e e sa e 17
4.1 VISUELL RESEARCH GENOM FOTODOKUMENTATION 17
4.1.1 Resultat 17
4.1.2 Analys 17
4.2 FRAGEUNDERSOKNING 20
4.2.1 Resultat & Analys 20
4.3 NULAGESANALYS 24
4.3.1 Sammanfattande resultat 24
4.3.2 Analys 24
SLUT S ATS ot e e ea e 26
SLUTDISKUSSION ..eoiiiiiiiiiiii e 27
BILAGOR ...t e 30
BILAGA | - SHOOTING SCRIPT 30
BILAGA 2 - VISUELL RESEARCH 31
BILAGA 3 - FRAGEFORMULAR 33

Sjilvstindigt arbete 22,5hp 2022 Grafisk design Mittuniversitetet



Hanna Granlund Visuell kommunikation av pollinatorer pd forpackningar

INLEDNING

I. PROBLEMFORMULERING

Dagens moderna samhaélle &r ohéllbart for vér virld och det &r en direkt produkt av
hur vi har designat vdra samhillen och system. Design finns 6verallt och det p&verkar
véra sétt att vara och gora (Escobar, 2018). P4 grund av detta har det visats att en avgo-
rande roll f6r att omforma vért nulége till en hallbar vérld ligger hos just designom-
radet (Escobar, 2018; Holmlid & Wetter-Edman, 2021; Penty, 2019).

Design tillimpas idag inom allt fler omraden och innefattar ett flertal metoder och
designperspektiv for att 16sa problem. Enligt Holmlid och Wetter-Edman (2021) kan
det dven vara till stor nytta att inkludera individer i designprocesser for att undersoka
nuvarande situationer eller hur ndgonting upplevs. Omradet tjanstedesign och design-
aktivism implementerar ofta detta arbetssitt for att utveckla tjanster eller omforma
befintliga system samtidigt som det efterstrévar vardeskapande och hallbar utveck-
ling (Holmlid & Wetter-Edman, 2021; Markussen, 2013). Escobar (2018) och Penty (2019)
menar dven att design har kraften att engagera médnniskor i 6vergdngen mot en mer
hallbar vérld for alla, och rorelsen designaktivism innehar en styrka som kan framja
mojligheter till social férandring (Julier, 2013; Markussen, 2013).

Ett centralt &@mne for Escobar (2018) dr att var virld bestar av flera viarldar som dr sam-
manfldtade och lika viktiga, och att de innefattar vérldar f6r alla levande varelser. En
kritik som ibland riktas mot design &dr ddremot att fokus ofta endast ligger pd méannisk-
ans behov och inte p& behov eller effekter pa ekosystem (Holmlid & Wetter-Edman, 2021).

En virld vars behov behéver uppmiarksammas och framjas dr den av pollinator-
erna som har en viktig funktion fér biologisk mangfald och ekosystem. Antalet och
méngfalden av pollinerande insekter har minskat kraftigt globalt och i Sverige, och en
forlust av biologisk méngfald som detta leder till har faststallts vara ett lika stort hot
mot ménskligheten som de pagaende klimatférandringarna (Naturskyddsféreningen,
2021). Bevarandet av biologisk méngfald och ekosystem &r d&ven mal nummer 15 av
FN:s globala madl for héllbar utveckling (2020).

For att frimja den biologiska méngfalden och vilda pollinatérer behover alla i
samhallet enligt Naturvardsverket (u.8.) gora insatser. Har skulle tjanstedesign och
designaktivism kunna vara till stor nytta fér att omforma existerande tjanster och
system som har mgjlighet att utvecklas for detta syfte.

For att engagera privatpersoner i att ta egna initiativ for pollinerande arters 6ver-
levnad dr det en viktig forutsittning att manniskors kunskap om dem och deras
behov 6kar (Naturvardsverket, u.a.). Aven forskning som berér designomradet har
natt resultatet att kunskapen om pollinatrer och deras behov &r bristfallig (Wignall,
Alton & Ratnieks, 2019). Samma studie visade ddremot att traddgardsbutiker har en bra
utgdngspunkt for att sprida denna kunskap till sina konsumenter genom olika typer
av visuell kommunikation, och utifrén ett tjanstedesignperspektiv gar det att vidare-
utforska dessa mojligheter. Dessutom papekar Penty (2019) att produktdesign kan och
bor utnyttja sina egenskaper for att utforma produkter som &r hallbara for var varld.

Att undersoka hur design kan engagera ménniskor i frimjandet av pollinatorer ar int-
ressant ur ett samhaélleligt perspektiv da det visat sig finnas ett relativt starkt intresse
hos allménheten att kunna goéra ndgot for den biologiska mangfalden. Det skulle dess-
utom kunna vara av nytta f6r oss manniskor och vér hilsa (och framfor allt de i urbana
omrdaden) att vara runt pollinerande insekter da de kan hjélpa till att aterkoppla oss till
naturen och dven framkalla positiva kdnsloupplevelser (Wignall et al., 2019).

Forskning med fokus pa butikers visuella kommunikation av pollinatérer och deras
behov har for det forsta berdrts i ett till synes begransat antal studier, likas4 undersok-
ningar om hur visuell kommunikation, tjanstedesign och designaktivism skulle kunna
anvindas for att béttre sprida kunskap om detta &mne som enligt Wignall et al. (2019)
visat sig vara onskvart for konsumenter. For det andra sa dr det begransat med under-
sokningar utifrdn detta perspektiv som genomforts i Sverige, vilket lamnar ett glapp
som kan vara viktigt att utforska for att framja pollinatérer och biologisk mangfald pa
lokal niva. Anledningar till dessa glapp kan mojligtvis bero pa att fokus for undersok-
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ningar om pollinatérer och biologisk mangfald landar mer naturligt i andra vinklar 4n
utifran designperspektiv. En anledning skulle &ven kunna vara utifran Walkers (2017)
mening om att grafisk design och dess roll som visuell kommunikation &nnu inte har
fatt en ansenlig status inom designforskning, trots sin goda férmdga att malinriktat
och anvindarcentrerat 16sa problem.

Den hir studien vill bidra till anvéindandet av forskning genom design (Frayling, 1993)
for att pavisa dess anvandbarhet som verktyg for att sprida kunskap och engagemang.
Undersokningen avser att kombinera teorier och metoder av tjinstedesign, visuell
kommunikation pa férpackningar och designaktivism for att utforska nuvarande
kommunikation av pollinatorer och deras behov till kunder i tradgardsbutiker. Under-
sokningen kommer &ven att utvirdera resultaten och med hjilp av designteorier ta
reda pd om och hur anviandandet av visuell kommunikation som uttryck av design-
aktivism skulle kunna bidra till ett 6kat personligt engagemang for pollinerande
insekter och biologisk méngfald.

Nyttan med studien kan stirkas av uppmaningen fran Naturvardsverket (u.d.) om
att alla behéver gora ndgot for att fraimja den biologiska méngfalden. D& minskningen
av pollinerande insekter sker globalt kan det dven vara nodvandigt att utforska mojlig-
heter for forbdttringar pé lokal niva for att uppfylla nummer 15 av de globala mélen.

1.2 SYFTE & FRAGESTALLNINGAR

Syftet med uppsatsen dr att ur ett designaktivismperspektiv underséka hur polliner-
ande insekter kommuniceras visuellt pa férpackningar i svenska tradgdrdsbutiker, samt
att undersoka hur konsumenter upplever den visuella kommunikationen och hur det
kan forbattras for att frimja ansvarstagande for pollinatérer och biologisk méngfald.

Frigestidllningar:

1) Hur kommuniceras pollinatorers betydelse for biologisk mangfald visuellt pd froforpackningar
i tridgdrdsbutiker?

2) Hur upplever ett urval manniskor den visuella kommunikationen av pollinatorer pd
froforpackningar?

3) Hur kan designaktivism uttryckt i visuell kommunikation pd froforpackningar bidra till
konsumenters engagemang for pollinatorer och biologisk mdngfald?
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1.3 BAKGRUND

1.3.1 GLOBALA MALEN

Under 2015 sammanstilldes Agenda 2030 som bestér av 17 globala mal och 169 delmal
som ska engagera samhiillet i en héllbar utveckling fér bade planeten och méansklig-
heten. Alla medlemsldnder i United Nations antog 16ftet om att uppnd dessa mal till
ar 2030. En uppfyllelse av de globala mélen ska resultera i starka ménskliga rattigheter
for alla, fredligare samhallen och skydd for biologisk mangfald och milj6. Flera av de
globala malen 4r kopplade till varandra eller beroende av utveckling fér andra mal

for att sjalva kunna utvecklas. Under 2020 visades det att flera framsteg har gjorts for
hallbar utveckling av malen, men att det finns flera punkter och mal dér utvecklingen
inte gar framat och i vissa fall dven &t fel hall (Bergstrém & Aberg Aas, 2020).

Mal 13 - Bekdmpa klimatforandringarna
Mal nummer 13 handlar om att “vidta omedelbara atgirder for att bekdmpa klimat-
férandringarna och dess konsekvenser” (Bergstrom & Aberg Aas, 2020, s. 34).

Klimatforandringarna dr en av vara absolut stérsta utmaningar som paverkar alla
maénniskor genom 6kande naturkatastrofer, torka, vattenbrist och kollapsande eko-
system. Dessa forandringar dr ett hot mot minniskors hélsa och sikerhet, men de som
har det samst stéllt i varlden drabbas allra hdrdast. 2016 tradde Parisavtalet i kraft, ett
klimatavtal som enar virldens ledare i ett arbete for att tackla klimatférdndringarna
och hindra den globala temperaturékningen frén att stiga mer &n 2 grader. For att
uppfylla m&l nummer 13 och dess delmal behéver vart samhélle férédndra hur vi an-
vénder jordens resurser. Det innefattar bland annat hur vara industrier och jordbruk
producerar (Bergstrom & Aberg Aas, 2020).

Mail 15 — Ekosystem och biologisk madngfald

Mal nummer 15 handlar om “héllbart nyttjande av landbaserade ekosystem, hallbart
bruk av skogar, bekdmpa Skenspridning, hejda och vrida tillbaka markférstéringen
samt hejda forlusten av biologisk méngfald” (Bergstrom & Aberg Aas, 2020, s. 38).

M4l nummer 15 innehaller tolv delmé&l som handlar om bevarande, aterstidllande

och hallbart anviandande av landbaserade ekosystem och deras ekosystemtjianster.
Hallbart brukande av skogar dr en viktig del i mal 15 da majoriteten av alla vixter,
insekter och djur har sina livsmilj6er i skogsomraden. For att uppfylla mal nummer 15
behover dtgdrder genomforas for att bland annat stoppa tjuvjakt, férhindra spridning
av invasiva arter och for att integrera ekosystem och den biologiska méngfalden i pla-
neringsprocesser nationellt och lokalt. Stora atgédrder maste dven goras for att skydda
hotade arter frén utrotning och fér att minska forlusten av biologisk mangfald. Ett sitt
att bidra till m&l 15 &r att hjdlpa pollinerande insekter eller att skéta om en dng eller en
vatmark som &r viktiga ekosystem (Bergstrom & Aberg Aas, 2020).

1.3.2 BIOLOGISK MANGFALD

Begreppet biologisk méngfald syftar pa variationen av olika arter och deras livsmiljo-
er. En natur med stor variation av arter och miljder bildar ett viktigt ekosystem vars
funktioner r livsviktiga for oss manniskor. Biologisk mangfald ger naturen en storre
motstdndskraft mot stormar och brander, och den pagéende férlusten av biologisk
mangfald har faststéllts vara ett lika stort hot mot ménskligheten som de pagdende
klimatférandringarna (Naturskyddsféreningen, 2021). Denna f6rlust dr bland annat
en f6ljd av médnniskans kande population och vart ohéllbara sétt att producera och
konsumera (IPBES, 2019). For att stoppa forlusten av biologisk méngfald faststélldes
en strategisk plan med tjugo mal som skulle uppnds innan 2020, dessa kallas for
Aichimélen. Tyvérr har inget av dem uppnaétts och endast sex av malen har blivit del-
vis uppfyllda. Dessutom gér arbetet for ekosystemens dterhdmtning och bevarandet av
biologisk mangfald &t fel hall (SLU, 2020).

Forlusten av biologisk méngfald i Sverige beror till stor del pa att vdra landskap har
forandrats, bland annat pa grund av vért skogsbruk, jordbruk, igenvaxning av dngar
och urbanisering (Bergstrom & Aberg Aas, 2020; Naturskyddsféreningen, 2021; Varlds-
naturfonden, u.d.). Losningar for att bevara den biologiska méngfalden kan férutom
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aterskapande av dessa naturliga livsmiljoer dven innefatta skapande av grona miljoer
och mojligheter for stadsodling i urbana omréden. En 6kad medvetenhet om miljofré-
gor och forbattrade interaktioner mellan méanniskor och natur skulle dessutom kunna
stodja framjandet av biologisk mangfald och arbetet f6r de globala malen (IPBES, 2019).

1.3.3 POLLINATORER

En viktig funktion i ekosystemen och fér den biologiska méngfalden 4r pollinatérerna.
En stor del av pollinatdrerna &r insekter och varje art &r ofta specialiserad pé en typ

av vixt eller vaxtfamilj (Naturskyddsféreningen, 2019). Antalet och méngfalden av
pollinerande insekter har minskat kraftigt globalt och i Sverige, och det har en direkt
inverkan pd var livsmedelsf6rsorjning som dr beroende av pollinatérernas ekosystem-
tjanster (Naturvardsverket, u..; IPBES, 2019). En minskning av pollinatérer skapar en
kedjereaktion som paverkar den biologiska mangfalden genom att véxtarter blir farre,
som i sin tur paverkar andra arter och klimatet (Naturskyddsforeningen, 2021).

Anledningar till att vilda pollinatdrer minskar dr bland annat anvandning av
vixtskyddsmedel i jordbruket, klimatférandringar och fordndringar i landskapet,
déribland en stor minskning av blomrika miljoer. Pollinatorer behover boplatser som
passar dem och en méngfald av blomarter fran var till host som dr deras féda. Dessa
miljéer behover dven ett nédra avstdnd till varandra da vilda arter flyger kortare strack-
or dn vad odlade pollinatérer gor (Naturvardsverket, u.a.).

For att framja den biologiska méngfalden och vilda pollinatérer behover alla i sam-
hillet enligt Naturvardsverket (u.4.) gora insatser. En atgérd ar att dterskapa, forvilda
och skydda naturomréden, diribland miljéer med varierande véxtarter (Naturskydds-
féreningen, 2021). Att odla passande blomarter for pollinerande insekter i tradgérden
eller pa andra mindre ytor har dessutom visats vara bra sétt fr privatpersoner att
hjdlpa vilda pollinatdrer med féda och boplatser (Naturvérdsverket, u.8.; Wignall et
al,, 2019). Men for att engagera méanniskor i detta beh6vs det mer kunskap i hela vart
samhiille om deras behov (Naturvardsverket, u.4.).
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TEORI

Begreppet teori innebir ett antagande om ndgonting och férklarar varfor det skulle
kunna vara s& (Esaiasson, Towns, Wangnerud, Oscarsson & Gilljam, 2017). For att
besvara studiens syfte och fragestdllningar kommer féljande teorier att anvédndas:
designaktivism, tjinstedesign och visuell kommunikation p4 forpackningar med
fokus pa primary display panel.

2.1 ENGAGEMANG GENOM DESIGNAKTIVISM

Ndégra av styrkorna med designaktivism ligger i dess sitt att fraimja social forandring
och arbete for att tillvarata vardefulla mojligheter f6r hallbar utveckling (Julier, 2013;
Markussen, 2013). Det &dr en intressant teori att anamma i denna studie i kombination
med visuell kommunikation pa grund av syftets inriktning pd vardeskapande i pro-
dukter och socialt engagemang f6r miljon. Det &r dven intressant som utgangspunkt

i aspekten av att visuell kommunikation uttryckt i designaktivism &dr debatterat inom
omradet (Bichler & Beier, 2015), samt av anledningen att anvdndning av grafisk design
inom forskning enligt Walker (2017) &nnu inte har fatt en hog status.

Designaktivism &r ett brett begrepp, eller mer bestimt en rérelse som handlar om att
utveckla nya sitt att tackla bade ekonomiska, sociala och miljomaéssiga utmaningar.
Det dr en rorelse med 6kande intresse som dven fungerar for att uppmarksamma sam-
hilleliga varderingar och levnadsvanor, samt for att tillgéngliggora olika 16sningar
for existerande problem f6r ménniskor ute i samhallet (Julier, 2013; Markussen, 2013).
Trots sitt namn behéver inte designaktivism vara en protest mot ndgonting, det syftar
enligt Markussen (2013) snarare pé dess sitt och mgjlighet till att paverka omvérlden.
Julier (2013) bygger pa detta argument med att designaktivism innebdr att reagera pa
nagonting genom design och att strdva efter meningsfull férandring.

Escobar (2018) stiller fragan om design kan bidra till 6vergdngen mot ett pluriverse,
som innebér att var varld ska tillata alla varldar att samexistera. Designaktivismen
skulle utifradn dess tidigare ndimnda egenskaper kunna arbeta for en sddan framtid,
dessutom utifran flera vinklar da designaktivism kan tillimpas i allt frdn produkt-
design och urban design till modedesign och arkitektur (Markussen, 2013). Det &r
framfor allt visuell kommunikation som verktyg i designaktivism som har debatterats
(Bichler & Beier, 2015).

Massproduktion och konsumtion &r starkt kopplat till hur dagens designkultur &r
utformad. Designstrategier for visuell kommunikation anvands i produktion av bland
annat produkter och reklam for att dra till sig uppméarksamhet och bygga ett starkt
varumérke (Julier, 2013; Klimchuk & Krasovec, 2012). Detta ska paverka kunder till att
kopa mer, och enligt Markussen (2013) dr en central del i designaktivism att kritiskt
granska denna massproduktion och uppmérksamma hur vi konsumerar. Diskursen
ligger i huruvida visuell kommunikation kan fungera som designaktivism nar det &r ett
sa pass viktigt verktyg for att standigt 6ka manniskors ha-begér (Bichler & Beier, 2015).

Att ménniskor konsumerar &r dock oundvikligt. Penty (2019) papekar att vi alltid
kommer att behva produkter for att &ta, dricka, kld oss, arbeta och leka. Design som
verktyg kan ddremot hjilpa till med att fordndra det nuvarande konsumtionssamhallet
till ett hallbart sddant (Bichler & Beier, 2015; Penty, 2019). Penty (2019) talar utifran en
produktdesignvinkel och menar att design maste skifta sin fokus till att 16sa riktiga
problem samtidigt som det balanserar miljéfragor och inte éveranvédnder jordens
resurser for att skapa héllbara produkter. For att kunna skapa férandring i samhallet
behéver designers dven anvédnda sina kunskaper for att influera konsumenterna, da
det dr i vardagen och i de val vi gor som leder 6vergéngen till hallbara 16sningar (Julier,
2013; Penty, 2019). Dessa argument kan anses passa bra in med designaktivismens
vérderingar, och den visuella kommunikationens roll bor ddrav ocksa kunna anpassas
for att raknas som designaktivism.

Den visuella kommunikationens méjlighet att fungera som verktyg i designaktivism
for att skapa engagemang skulle kunna stirkas av Markussen (2013) som anser att
designaktivismens potential ligger just i dess estetiska uttryck, som i likhet med
konstaktivism har férmégan att omférhandla méanniskors kidnslor om ndgot, och pa
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sd sdtt pdverka beteenden. Dess potential inom designaktivism skulle &ven kunna ar-
gumenteras for utifran teorier om primary display panels som presenteras i ett senare
teorikapitel, dar det visats att visuell kommunikation ocksé besitter egenskapen av att
kunna paverka ménniskors instillning till nagot (Klimchuk & Krasovec, 2012).

Designaktivismens styrka ligger enligt Julier (2013) i dess sitt att inkludera funktion-
alitet i produkter och system, och att det arbetar utanfor sig sjilv och f6r l6sningar
av samhdlleliga och miljémaéssiga problem. Designaktivismen anvédnder enligt Julier
(2013) metoder fran kommersiell design dé de fungerar i relation till varandra, men vad
som skiljer dem &t &r enligt Bichler och Beier (2015) om designarbetet fokuserar pa att
skapa social férandring eller inte.

For att visuell kommunikation ska fungera med designaktivismens ramverk foreslar
Bichler och Beier (2015) att dess utformning bor fokusera pa att 16sa problem, informera
och tilldela verktyg for olika problemlosningar till konsumenter, samt erbjuda nya sétt
att interagera med omvarlden. Om visuell kommunikation som medel for designaktiv-
ism inte bryter ifran kommersiell designkultur kommer det helt enkelt inte att kunna
dra nytta av sin fulla potential.

2.2 VARDESKAPANDE GENOM TJANSTEDESIGN

Tjanstedesign har inte en specifik definition, men kan i kort beskrivas som arbetet
med att skapa och férbéttra tjanster med konsumenter och anvéndares behov i fokus
(Holmlid & Wetter-Edman, 2021; Stickdorn, 2018). Inom tjanstedesign kan begreppet
tjdnst syfta till bade fysiska och digitala produkter (Stickdorn, 2018). Den hér studien
lagger endast fokus pa tjanstedesign i relation till fysiska produkter utifran formulerat
syfte. Forskningsomradet &r relevant for den hér studien d& tjanstedesign har anvénd-
arnas upplevelser och behov i fokus vid undersékning och utformande av produkter.

I dagens moderna samhélle har det nédstan blivit enklare att kopa produkter p4 nitet
an frén lokala butiker. Detta beror bland annat pa att ndthandeln ofta kan erbjuda
kunderna mer och littillgdngligare information om produkter &n vad fysiska butiker
kan, samt som resultat av ett vixande krav pa kundupplevelser. Foretag star dven
infor att alltid behova arbeta innovativt fr att kunna erbjuda nyare och béttre tjanster
an tidigare och dven i jamforelse med konkurrenter. Dessutom behéver ett foretag idag
ofta etablera sig pa olika plattformar for att na ut till konsumenter (Stickdorn, 2018).

Konsumenter vill erbjudas tjanster som &r av vérde for dem eller hjélper dem med
nagot, och gérna pé ett sitt som moter deras behov eller 6vertréffar deras férvant-
ningar. Nar det finns ett bra viarde i en tjanst kommer det troligtvis leda till att det
aterskapas och reproduceras av andra, vilket resulterar i att flera tjinster med samma
princip kommer att konkurrera med varandra pd marknaden (Stickdorn, 2018). Virde-
skapande och ett anvdndarcentrerat arbetssitt dr ddrav centralt i tjanstedesign for att
na ut till konsumenter, och det gor det till en effektiv designprincip i utformandet av
tjanster for att kunder exempelvis ska vilja en produkt framfor en annan (Holmlid &
Wetter-Edman, 2021).

Vid arbete utifrdn ett tjanstedesignperspektiv kollar designern ofta pa de fouchpoints
som finns mellan en tjanst och dess kunder. Kontaktpunkterna kan vara av fysisk eller
digital karaktédr sdsom ett reklaminslag i sociala medier eller en férpackning i en fysisk
butik (Holmlid & Wetter-Edman, 2021; Klimchuk & Krasovec, 2012; Stickdorn, 2018).
Dessa kontaktpunkter kartlaggs vanligtvis genom verktyg som journey mapping for att
undersdka och bittre forstd anviandarna och deras kundresor. Kontaktpunkterna dr
en del av det viktigaste verktyget inom tjanstedesign som &r undersokningsdata. Data
ar olika typer av fakta som har samlats in genom olika studier och som ska samman-
stillas och analyseras for att besvara formulerade forskningsfragor. Undersokningar
ar vanligtvis de forsta handelserna i ett tjanstedesignprojekt och har som mal att forsta
manniskor, deras beteende och vad som motiverar dem. Undersokningar kan dven
genomforas senare och flera ganger i processen (Stickdorn, 2018).

En tjdnsts estetiska uttryck ar inte den framsta fokuspunkten inom tjanstedesign, det
centrala ligger i hur en tjanst fungerar och varfér den upplevs pé ett visst sétt. For att
besvara fragor om hur och varfor anviander sig tjanstedesign ofta av bade kvantitativa
och kvalitativa metoder for att genomféra undersokningar (Stickdorn, 2018).
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2.3 UPPMARKSAMHET MED PRIMARY DISPLAY PANEL

Konsumenter moéter ett allt storre utbud av produkter i butiker vilket gor férpackning-
arnas visuella kommunikation och dess estetiska tilltalande till en viktig roll for att
dra till sig uppmérksamhet och skapa igenkdnning (Dong & Gleim, 2018; Izadi &
Patrick, 2020; Klimchuk & Krasovec, 2012). En foérpacknings framsida, &ven kallat for
primary display panel eller PDP, haller ett stort ansvar for att pakalla denna nodvand-
iga uppmaérksamhet och f6r att kommunicera produkten och varumiérket till kunden
(Clement, Kristensen & Grenhaug, 2013; Klimchuk & Krasovec, 2012). P4 grund av det-
ta dr ett fokus pa primary display panels relevant fér denna studie, och det komplette-
rar dessutom bra till tjainstedesign som annars inte lagger alltfor stor fokus pa estetik.

Nér en produkt har ett virdefullt koncept dr det som tidigare namnt av Holmlid och
Wetter-Edman (2021) vanligt att det kommer hdrmas av konkurrenter. Detsamma gél-
ler dven for forpackningar vars design har visat sig ge en positiv inverkan p& konsu-
menters kdpbeslut. Med en 6kad konkurrens av liknande produkter stélls hégre krav
pa vad som kallas for shopability som innebér hur litt det &r for en produkt att hittas av
konsumenter. Hur en férpacknings PDP 4r designad har stor inverkan pa shopability
och dr en avgorande faktor for kopbeslut (Clement et al., 2013; Klimchuk & Krasovec,
2012), framfor allt d§ det visats att kdpbeslut ofta &r impulsiva och baserade pa de
intryck som forpackningen ger bara under de forsta sekunderna vid kontakt med
konsumenten (Clement et al., 2013; Dong & Gleim, 2018). Enligt Clement et al. (2013)
paverkas kopbeslut dven till viss del av konsumenters férutbestdimda kriterier for vad
de dr ute efter for produkt, och utesluter snabbt produkter i sin visuella sékning som
inte uppfyller dessa kriterier.

En férpacknings PDP innehaller priméra och sekundéra element som innefattar
varumdrkets visuella identitet, produktnamn, viktig information och kompletterande
texter eller copys som det dven kallas (Klimchuk & Krasovec, 2012). Dessa element an-
vénder farg, form, typografi, bilder, symboler och strukturer f6r att anpassa produkten
utifrdn varumaérkets personlighet, och de kan spela en stor roll for férpackningens
mojlighet till att pdkalla uppméarksamhet hos konsumenter (Ambrose & Harris, 2011;
Clement et al., 2013; Klimchuk & Krasovec, 2012). En bra PDP ska enligt Klimchuk och
Krasovec (2012) bland annat ordna dessa element efter designprinciper och enligt en
hierarki som leder 6gat till de viktigaste elementen forst. Viktiga delar som bidrar till
ett varumarkes visuella identitet &r exempelvis dess logotyp och typografi. Placeringar
av dessa har visat sig kunna ha stor inverkan p4 hur ett varumérke uppfattas enligt
en studie av Dong och Gleim (2018). En logotyp som placeras hégt upp pa en férpack-
ning kan exempelvis bidra till att det uppfattas som av hogre kvalitet, och det i sin tur
paverkar konsumenters kdpbeslut.

Typografin ar bland det viktigaste verktyget for att visuellt kommunicera en férpack-
nings budskap till konsumenter. Det har som uppdrag att delge viktig och trovirdig
information om den férpackade produkten och att texten &r lisbar d4ven en bit ifran ar
av storsta vikt. Textstorlek och val av typsnitt 4&r ndgra aspekter som kan péverka detta
(Ambrose & Harris, 2011; Klimchuk & Krasovec, 2012). Val av typsnitt paverkar dven
enligt Ambrose och Harris (2011) hur ett varumérke uppfattas av konsumenter och
hur dess budskap tolkas. En studie av Izadi och Patrick (2020) visade exempelvis att
typsnitt med naturliga former pd forpackningar bidrog till upplevelsen av varumaérk-
ets personlighet som uppriktigt, sofistikerat och kompetent. Samma studie visade
dven att konsumenters interaktioner, uppfattningar och képbeslut paverkades om en
produkt byter ut typsnitt, p4 bade gott och ont. En studie av Clement et al. (2013) st6d-
jer detta resultat dd deras undersokning visade att inférandet av nya designelement
pa en forpackning kan bade hjélpa till for att pdkalla uppmérksamhet och forbéttra
uppfattningen av varumérket. Studien visade ddremot att det &ven skapas en risk for
produkten att bli ignorerad om dndringarna uppfattas som alltfor extravaganta.

P4 en forpacknings PDP finns olika typer av typografiska element. Produktnamnet
ar det viktigaste enligt Klimchuk och Krasovec (2012) da det &r en produkts namn
som blir dess signatur i konsumenters 6gon. Ibland &r fallet att produktnamnet &r
detsamma som varumaérkets namn. Efter produktnamnet brukar det ibland placeras
en secondary copy som ofta kan vara en produktbeskrivning med uppgiften att differ-

Sjilvstindigt arbete 22,5hp 2022 Grafisk design Mittuniversitetet



Visuell kommunikation av pollinatorer pd forpackningar Hanna Granlund

entiera produkten fran konkurrenter eller produkter under samma varumaérke. En
produktbeskrivning bor vara tydlig och rakt pé sak, och en secondary copy kan med
fordel utifran kontrast som designprincip séttas i ett annat kontrasterande typsnitt.
Kontraster pa en forpacknings PDP &r dven enligt studie av Clement et al. (2013) nagot
som hjilper till att fanga konsumenters uppmérksamhet i butiker.

Andra typografiska element pd en forpackning dr vad som kallas for romance copy
och mandatory copy. En romance copy dr en mindre text som bygger pé storytelling och
har som funktion att beskriva ndgot om produkten och varumérkets personlighet. En
mandatory copy &r den obligatoriska text som enligt olika regelverk maste finnas med
pa forpackningen. Dessa texter behéver designas med bra fargkontrast och textstorlek
for att vara lasbar (Klimchuk & Krasovec, 2012). Det finns alltsa flera typer av texter
som kan placeras p4 en forpackning for att fsrmedla budskap (Klimchuk & Krasovec,
2012), men att begransa méangden text kan vara viktigt enligt studie av Clement et al.
(2013). Studien visade bland annat att textelement, samt ett stort antal olika design-
element, kan ha en negativ inverkan p4 konsumenters uppmérksammande av en
forpackning. Detta stirks av Ambrose och Harris (2011) som uttrycker att enkelhet
i design pa forpackningar har visat sig vara effektivt for att sdrskilja en produkt fran
konkurrenter. De foreslar att minska médngden textelement pa férpackningar och att
rikta konsumenters fokus pé specifika och vardeskapande designelement.

Farg och bild &dr andra verktyg som anvénds i utformningen av en PDP. Vi ménniskor
uppfattar farg snabbare dn text och bild, vilket gor det till en viktig aktor for att en
forpackning ska fdnga konsumenters uppmérksamhet, sirskilja sig frdn konkurrenter
och kommunicera varumirkets identitet. Dess anvdndbarhet ligger dessutom i fargens
kompetens i att férmedla associationer till bdde kénslor, doft och smak (Ambrose

& Harris, 2011; Klimchuk & Krasovec, 2012). Vid anvdndning av flera farger pd en
produkt eller 6ver en produktserie kan det enligt Klimchuk och Krasovec (2012) samt
Ambrose och Harris (2011) vara fordelaktigt att anvdnda fargscheman som dr antingen
komplimenterande eller kontrasterande.

Liksom firg kan bilder ocksd kommunicera kéinslor, dofter och smaker. De kan dven
effektivt kommunicera en produkts personlighet, skapa meningsfulla upplevelser och
fungera som touchpoints mellan konsument och produkt (Ambrose & Harris, 2011;
Klimchuk & Krasovec, 2012). Bilder uppmérksammas av konsumenter innan textele-
ment, men kombinationen av de tvd skapar enligt Klimchuk och Krasovec (2012) djup-
are meningar och hjilper konsumenter att tolka en férpacknings budskap. Till bilder
riknas férutom foton ocksa illustrationer och symboler som alla snabbt kan skapa
igenkdnning genom olika stilar. Illustrationer som designelement &r kraftfulla verktyg
da de kan skapa estetiskt tilltalande férpackningar, visa kdnslouttryck genom karak-
tarsskapande, anvindas for att guida konsumenter mellan olika element och illustrera
hur produkten ska anvédndas (Klimchuk & Krasovec, 2012). Symboler kan ocksé vara
ett starkt verktyg for att kommunicera nagot pd férpackningar (Ambrose & Harris,
2011; Klimchuk & Krasovec, 2012). Till exempel visade en studie av Wignall et al. (2019)
att konsumenter var mer bendgna att kopa en produkt om den var tydligt markt med
en symbol som indikerar att produkten ar bra for bin. En symbol kan enligt Ambrose
och Harris (2011) férmedla produkters vérde for konsumenten genom visuell abstrakt-
ion, men formgivare méaste vara vaksamma s4 att abstraktionen inte gar &verstyr och
dérav inte ldngre formedlar rétt betydelse.

Sist men inte minst i utformningen av en férpacknings PDP finns begreppet violator
som innebér att visuella element medvetet placeras néra eller ovanpd andra design-
element. Violators &r ofta tillfdlliga designelement som anvénds for att pakalla extra
uppmaérksamhet om ndgot ssom en dndring i en ingredienslista eller for att visa att en
produkt &r limited edition (Ambrose & Harris, 2011; Klimchuk & Krasovec, 2012). Att
dessa kontrasterar mot 6vriga designelement pa férpackningen kan utifrdn Clement
et al. (2013) slutsats vara en anledning till att de &r just sd effektiva for att pakalla upp-
mirksamhet hos konsumenter.
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METOD

En metod innebér det tillvigagéngssétt som en undersokning tar utifrdn teorier och
koncept f6r att besvara forskningsfragor och utvirdera resultat (Bowers, 2011). For

att besvara undersokningens tre fragestéllningar har denna studie kombinerat tva
metoder; visuell research genom fotodokumentation och frageundersékning. De tva
metoderna ger tillsammans en inblick i nuldget pa marknaden for att besvara studiens
tredje fragestéllning. Nedan presenteras den hir uppsatsens forskningsdesign i Figur 1.

Fragestallning |

Fragestallning 2

% Frageundersokning

\l/ Fragestallning 3

Nulage

Analys

IGI

Figur 1. Visualisering av forskningsdesign. Granlund, 2022.

3.1 VISUELL RESEARCH GENOM FOTODOKUMENTATION

For att besvara studiens tre forskningsfragor valdes visuell research i form av en foto-
dokumentation ut som ett av tva metodval. Den visuella researchen har anvénts som
en omvérldsbevakning for att underscka hur pollinatérer kommuniceras pa frofor-
packningar i lokala tradgédrdsbutiker. Fotodokumentationen ligger dven till grund for
frdgeundersokning som metod.

Visuell research dr en metod som kan anvindas for att studera visuell och materiell
kultur. Metoden ger ett effektivt ramverk som systematiskt kan underséka innehdll av
allt frén typografi, illustrationer och reklam till produkter och arkitektur utifran bild-
er (Muratovski, 2016). Fotodokumentation dr en relevant metod som visuell research
i fall som detta da bilder behéver skapas for en specifik undersdkning. Bilderna tas
vanligtvis av forskaren sjilv och lyckade fotodokumentationer ska vara noga planer-
ade och systematiskt dokumentera ett bestimt motiv.

Visuell research och fotodokumentation har goda méjligheter till att fungera som
en kritisk granskning av nagot, och det dr en effektiv metod som kan pévisa samband
som andra metoder inte kan (Rose, 2016). Metoden &r passande f6r denna studie som
vill undersoka visuell kommunikation pa férpackningar, och fotodokumentation kan
dessutom vara effektiv som grund for att samla in relevant material. Metoden ar d&ven
intressant att anvanda dd visuell research av materiella objekt kan ge inblick och infor-
mation om intressen och vérderingar (Muratovski, 2016).

3.1.1 URVAL

For att undersokningen skulle bli genomférbar samt uppna ett relevant material
behévdes avgransningar och urval genomféras. Utifran studies syfte och fragestall-
ningar utsdgs tridgérdsbutiker som en lamplig utgdngspunkt for visuell research av
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froférpackningar. Studien ville undersoka det fysiska sortimentet i lokala butiker for
att fa en uppfattning av nuldget pd marknaden. Utifran detta skapades kriterier for
urval av tradgérdsbutiker: 1) Lokal tradgérdsbutik. 2) Storskalig tradgardsbutik. 3)
Tydlig fokus pa tradgdrdsprodukter. Dessa kriterier anvands for att gora ett strategiskt
urval genom att forst bestimma population for undersdkningen (valda tradgéardsbuti-
ker) for att sedan nd ett mindre antal fall av analysenheter; froforpackningar (Esaias-
son et al., 2017).

Urvalet av butiker gjordes genom en Google-sokning pa “Tradgardsbutiker +Sunds-
vall” da det var i Sundsvalls kommun som undersdkningen genomfordes. Sokningen
genererade ett resultat som innehdll en blandning av mindre och storre tradgards-
butiker samt butiker med storre fokus pd andra omrdden &n tradgérdsprodukter och
odling. Utifrdn urvalskriterierna valdes endast storskaliga butiker med tydlig fokus pa
tradgérd d& dessa kan tidnkas ha stérst produktutbud. Utvalda butiker for denna stud-
ie blev Blomsterlandet och Plantagen. Granngérden och Evonella Garden fanns med
i granslandet som passande kandidater men riaknades slutligen som bortfall pa grund
av ouppfyllda kriterier.

Blomsterlandet

Blomsterlandet dr en svensk butikskedja som erbjuder vixter fér hemmet och trad-
garden i sina 64 butiker runt om i Sverige. Deras véxter beskrivs som svenskodlade i
storsta méjliga mén och att foretaget arbetar aktivt for att minska sitt negativa klimat-
avtryck (Blomsterlandet, u.a.).

Plantagen

Plantagen &r en stor butikskedja som erbjuder vixter for tradgardar och hemmet i sina
131 fysiska butiker runt om i Norge, Sverige och Finland. Hallbarhet &r enligt dem kér-
nan i féretaget som alltmer pdverkar deras produktutbud och arbete (Plantagen, u.4.).

3.1.2 AVGRANSNINGAR

For att undersoka hur pollinatorers betydelse for biologisk méngfald kommunicer-
as visuellt pa froférpackningar har denna studie valt att avgrénsa sig till fréer for
blommor. Denna avgransning gjordes for att fa jamforbara resultat av relevanta
produkter. Blommor ar en relevant fokus f6r studien da pollinatorer dr beroende av
en méngfald av blommor som féda, och plantering av passande blommor &r ett sétt
for privatpersoner att frimja den biologiska mangfalden (Naturvardsverket, u.a.;
Wignall et al., 2019).

Vad som skulle dokumenteras pa froférpackningar avgransades till forpackningar-
nas PDP, férpackningens framsida. Denna avgransning gjordes for att fd jamforbara
bilder som dven ér relevanta for studiens fragestéllningar. En férpacknings PDP &r re-
levant dé dess utformning har stor inverkan pa produktens méjlighet att uppmaérksam-
mas av konsumenter, den kommunicerar bdde produkten och varumaérkets budskap
och péverkar kunders képbeslut (Clement et al., 2013; Klimchuk & Krasovec, 2012).

3.1.3 TILLVAGAGANGSSATT

Fotodokumentationen genomférdes under samma dag, den 22 februari 2022, och

av forskaren sjdlv. Bilderna togs med mobilkamera som verktyg och motiven valdes
utifrdn ett konstruerat shooting script. Ett shooting script anvénds for att guida vad
som ska fotas och varfor utifrén formulerade forskningsfrdgor och hjilper till att halla
en rod trdd mellan det undersokta amnet och fotodokumentationen (Rose, 2016). Det
anvinda shooting scriptet stdllde dven fragor till varje bild som skulle besvaras och
anvandas vid analysstadiet. Scriptet redovisas i Bilaga 1.

Bilder i en fotodokumentation ska vara trovirdiga avbildningar av verkligheten
(Rose, 2016), ddrav genomfordes dokumentationerna utan att rora eller omplacera nag-
ra motiv. D& bilderna &r den viktigaste undersékningsdatan och grunden till studiens
empiri var det viktigt att alla motiv fotograferades med samma nérhet till kameran f6r
att kunna analyseras och jamf6ras likvardigt. Detta gjordes for att hja objektiviteten
och stirka den visuella researchens majlighet f6r kritisk analys.

Utifran den sammanstallda bilddatan frdn fotodokumentationen valdes minst en
forpackning fran varje varumaérke som pa ndgot sitt visuellt kommunicerade pollina-
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torer. Om ett varuméarke kommunicerade pollinatdrer pd mer &n ett sétt togs dven
dessa med i urvalet da det raknades som en unik PDP. Det slutgiltiga antalet av unika
visuella kommunikationer blev dtta forpackningar. Dessa bilder dr de som sedan an-
vandes i analysstadiet.

3.2 FRAGEUNDERSOKNING

Frageundersokning via webbenkit anvidndes som metod for att underséka hur ett
urval manniskor upplever den visuella kommunikationen av pollinatorer pa frofor-
packningar. Den genomftrda fotodokumentationen ligger till grund f6r det material
som anvéandes vid frdgeundersokningen.

Frageundersokningar dr en bra metod i studier som denna som vill f4 en uppfattning
om hur ménniskor upplever ett fenomen. Metoden kan beroende pa utformning ge
mojligheter for att fa kvalitativa svar, vilket anses fordelaktigt for att besvara hur
maénniskor upplever den visuella kommunikationen av pollinatorer pé froforpack-
ningar. Frageundersokningar som ger mojligheter for kvalitativa svar kan leda till
svar som dr ovintade, och att samla in s& ménga unika synsitt och tankekategorier
som mgjligt &r malet med metoden. Det finns ddrav inget antal respondenter som &r
det ultimata, utan den kvalitativa undersékningen ska helst upphora forst nér det inte
langre dyker upp nagra fler sétt att se pd eller beskriva ndgonting. Nar detta intréffar
brukar det beskrivas som teoretisk méattnad (Esaiasson et al., 2017). Respondenternas
val och kvalitativa svar i denna undersékning kan till viss del liknas vid de képbeslut
som konsumenter annars gor i butiker, vilket gor frageundersokningar till ett lampligt
val av metod for att undersoka fenomenet om manniskors upplevelse av froférpack-
ningar. Metoden ar dven ett relevant val ur ett tjanstedesignperspektiv dér anvandar-
nas upplevelser star i centrum for undersékningar (Stickdorn, 2018).

3.2.1 URVAL

Urvalet for undersdkningen var ett sSlumpmassigt urval utifrdn en bestimd urvalsram
som &r vanligt att anvianda vid frdgeundersokningar (Esaiasson et al., 2017). Urvals-
ramen for studien var personer med intresse, stort som litet, f6r odling av nagot slag.
Odlingsintresse hos respondenterna ansdgs som relevant dé studien centrerar runt
froforpackningar och deras visuella kommunikation i tradgardsbutiker, och respon-
denterna kan utifrdn sitt intresse ses som potentiella konsumenter f6r dessa produkter.
Det slumpmadssiga urvalet skedde genom att frageundersokningen delades pa sociala
medier, och odlingsintresse hos respondenterna belystes genom att efterfraga respon-
denter med just detta intresse. Deltagande i frdgeundersdkningen skedde sedan via
sjalvselektion da det var de sjdlva som dterkom med svar genom deltagande i webben-
kiten. Férhoppningen med metoden var att uppnd s ménga olika tankekategorier som
mojligt for att kunna ha majlighet till att generalisera resultaten till en storre popu-
lation 4n vad som deltog i undersékningen. En population i forskningssammanhang
ar det fenomen som undersékningen studerar (Esaiasson et al., 2017), vilket i denna
studie var de upplevelser hos personer som har intresse f6r odling av négot slag.

3.2.2 TILLVAGAGANGSSATT
Frageundersokningen bestod av sex 6ppna frdgor som alla handlade om respondent-
ens upplevelse av de fréférpackningar som valts ut vid fotodokumentationen. Fragor-
na konstruerades for att vara ldtta att forstd och for att ge utrymme till utvecklande
och kvalitativa svar, vilket dr ndgra av ingredienserna for en lyckad frageundersok-
ning (Esaiasson et al., 2017). For att formge webbenkéten anvandes Google formuldr da
det &r ett enkelt verktyg att anvdnda vid denna typ av metod. Det fanns inga férutbe-
stdmda svarsalternativ dd metoden la sin fokus pé kvalitativt inneh&ll framfér kvanti-
tativt. De fardigstallda frdgorna genomgick tvd provundersokningar for att garantera
svar som var relevanta for undersckningen. Frdgeformuléret presenteras i Bilaga 3.
Frageundersokningen delades offentligt pa sociala medier och fanns tillgénglig
mellan den 27 februari och den 2 mars 2022. Enkiten delades dven utanfor forfattarens
vanner pa Facebook, vilket gav en storre spridning bland dven andra dldersgrupper.
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3.2.3 ETISKA ASPEKTER

I arbetet med att skriva en uppsats och i genomférandet av undersékningar &r det
viktigaste inslaget att overvéga de etiska aspekterna av undersokningen (Esaiasson,
2017; Nehls, 2021). Uppsatser maste bland annat kunna péavisa att studien har férhallit
sig till Vetenskapsréddets forskningsetiska principer (Nehls, 2021).

For fradgeundersokningar som denna dr ett urval av ménniskor studieobjekt eller resp-
ondenter och det dr av allra storsta vikt att deras rittigheter i en forskningsundersok-
ning respekteras. For att en frdgeundersokning ska folja Vetenskapsradets forsknings-
principer behoéver undersékningens deltagare f& information om vad projektets syfte
ar och hur de insamlade uppgifterna kommer att anvédndas (Esaiasson, 2017; Nehls,
2021). For denna studie var det vid den forsta kontakten med respondenterna som den-
na information delgavs, vilket férhéller sig till den forsta principen, informationskravet.

For att fa anvdnda insamlade uppgifter fran frageundersékningen méste forskaren
ha tillstdnd av deltagaren att anvinda dem. Deltagare ska dessutom kunna vilja att
avbryta undersokningen nédr som helst, samt kunna ta tillbaka sitt tillstand for forskar-
en att anvidnda uppgifterna (Esaiasson, 2017; Nehls, 2021). Denna princip &r samtyckes-
kravet och den hir undersokningen f6ljer dess riktlinjer genom att deltagare i enkét-
undersckningen kunde vilja att avbryta undersékningen innan svar skickats in.

Vid denna undersokning kunde deltagarnas anonymitet i resultatet garanteras, vilket
forhaller sig till konfidentialitetskravet och GDPR. Forhéllningssatten handlar 4ven om
hur forskaren behandlar och forvarar personuppgifter, samt hur deltagarna presenteras
iuppsatsen (Nehls, 2021). Detta gjordes i undersokningen genom att inga personupp-
gifter samlades in, och att respondenternas svar sedan behandlades med stor respekt
och noggrannhet. Den sista principen ar nyttjandekravet som handlar om att uppgifterna
som samlats in endast far anvindas i forskningssammanhang. Utifrén principen dr det
tillatet att lana ut det empiriska materialet till studenter och kollegor i forskningssyfte
(Nehls, 2021), men detta 4r inget som den hir undersékningen avser att gora.

3.3 METODPROBLEM

Ett problem med fotodokumentation som metod for just denna studie var att det var
ett tidskrdvande arbete att urskilja de férpackningar som kommunicerade pollinator-
er. Utbudet av blomfrger &r stort hos bade Plantagen och Blomsterlandet, och en
noggrann granskning kravde strategi och koncentration. En avgransning till en viss
blomsort hade férenklat dokumentationsprocessen, men i stillet skapat en risk for
bortfall av méjliga PDPer som varit relevanta for studien. Pa grund av detta behélls
strategin att dokumentera alla blomsorter och ett shooting script som verktyg hjélpte
till att styra upp fotodokumentationen.

Det framsta problemet med frageundersckning som metod for denna studie var att
snabbt samla in svarsdata fran respondenter. Frdgornas kvalitativa utformning med
respondenternas egna ord som svar kan tdnkas hindra personer fran att orka delta i un-
dersckningen. Trots detta upplevdes svarsfrekvensen dndd som tillrdcklig for att kunna
fd en uppfattning om manniskors upplevelse av informationen pa froférpackningarna.

3.4 VALIDITET & RELIABILITET

En undersoknings validitet kan beskrivas som dess giltighet. Esaiasson et al. (2017)
definierar begreppet som att en undersdkning med god validitet ska méta de fenomen
som den péstar sig méta. For att en underséknings resultat ska ha god validitet kan
det inte heller f4 finnas nagra systematiska fel, och det behévs dven en hog reliabilitet.
Reliabilitet innebér att en undersékning inte ska innehélla nagra osystematiska eller
slumpmassiga fel som oftast orsakas av slarvfel under undersokningens datainsam-
ling eller under bearbetningen av dem. Utéver dessa tva begrepp finns dven intern och
extern validitet som dr vidrt att ndmna. Intern validitet innebér att undersékningen har
kommit fram till resultat som har goda grunder for giltiga slutsatser. Extern validitet
avser om resultaten fran en studie av specifika analysenheter kan generaliseras och
representera dven en storre population, de som inte varit objekt f6r undersokningen
(Esaiasson et al., 2017).
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3.4.1 STUDIENS VALIDITET
Undersokningens interna validitet bedoms vara god d& studiens metoder har utform-
ats for att besvara fragestillningarna och pa sa sitt méter det som pastds ska matas.
Fragestallning 1; Hur kommuniceras pollinatorers betydelse for biologisk mangfald visuellt pdi
froforpackningar i tridgdrdsbutiker? besvarades genom en visuell research genomford i
storskaliga tradgardsbutiker. Det finns en tydlig koppling mellan frdgan och det valda
maétinstrumentet vilket ger en god grund for giltiga slutsatser. Fragestallning 2; Hur
upplever ett urval minniskor den visuella kommunikationen av pollinatorer pa froforpack-
ningar? besvarades genom en fradgeundersokning dér frdgorna ar utformade utifran
fragestallningen och urvalet bilder frén den genomférda fotodokumentationen. Aven
hir bedoms den teoretiska kopplingen vara god. Fragestéllning 3; Hur kan designaktiv-
ism uttryckt i visuell kommunikation pd froforpackningar bidra till konsumenters engagemang
for pollinatorer och biologisk mdngfald? besvarades genom att kombinera resultaten fran
de tva genomforda metoderna for att analysera nulédget pa marknaden, och utifran
designteorier foresla hur designaktivism kan tillimpas for att 6ka konsumenters enga-
gemang. Den teoretiska kopplingen mellan fragestillningen och analysen kan anses
vara god da nuldget pa marknaden &r relevant for att kunna hitta utrymme for uttryck
av designaktivism.

Den externa validiteten bedoms dven vara god da valet av population och analys-
enhet i fotodokumentationen gjordes strategiskt for att kunna generalisera nuldget
pa den fysiska marknaden i Sverige. Undersékningen kan dock inte med sédkerhet
uttala sig om den digitala marknaden och hur dess utbud av froférpackningar visuellt
kommunicerar pollinatdrer, det kan bara antas att utbudet dr av liknande resultat
som denna studie kommit fram till. Den externa validiteten for fraigeundersokningen
beddms vara relativt god da teoretisk méttnad uppstod bland flera fragestédllningar,
vilket enligt Esaiasson et al. (2017) innebér att respondenterna till sist upprepade
vad andra tidigare sagt och att inga nya tankekategorier om &mnet kunde upptickas.
Detta skulle kunna tala for att respondenternas upplevelser har mojlighet att applice-
ras till en storre population.

3.4.2 STUDIENS RELIABILITET
Som berort tidigare i metodproblem var genomférandet av fotodokumentationen
krédvande péd grund av den noggrannhet som behovdes, och detta riskerade att pdverka
undersdkningens reliabilitet. Att anvidnda ett shooting script f6r att metodiskt doku-
mentera froforpackningar hjélpte daremot till f6r att forhindra slarv- och slumpmas-
siga fel. Urvalet fran datainsamlingen beskrivs i metodkapitlet med férhoppning om
att genomforandet av studien ska vara replikerbart, vilket i sddana fall resulterar
i hogre reliabilitet. Analysstadiet av fotodokumentationen genomférdes genom att
besvara fragorna i shooting scriptet. Inga svarigheter uppticktes i detta skede och
dven hér bor resultatet vara replikerbart.

Reliabiliteten for den genomforda frageundersokningen anses vara relativt god.
D4 undersokningen genomfordes skriftligt digitalt kunde respondenternas svar latt
samlas in och férvrangdes inte pd grund av exempelvis svarlésliga anteckningar. Fréag-
orna som stilldes utformades dven for att vara enkla att forstd, vilket kan anses 6ka
reliabiliteten genom att undersskningen samlat in relevanta svar. Insamlade svarien
fragestallning tolkades ddaremot som att respondenterna inte helt uppfattade fragans
mening korrekt. Relevanta svar samlades trots allt in och paverkade inte fragestall-
ningens slutsats.
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RESULTAT & ANALYS

4.1 VISUELL RESEARCH GENOM FOTODOKUMENTATION

Den visuella researchen inleddes med &verblicksbilder p4 alla de displayer med for-
packningar f6r blomfrén som fanns till f6rsédljning hos Blomsterlandet och Plantagen.
Darefter togs nédrbilder pa de froférpackningar som pa nagot satt visuellt kommunic-
erade pollinerande insekter, och utefter dessa valdes unika PDPer ut for analys. Analy-
sen utgar fran de fragestdllningar som stélldes till nédrbilder i shooting scriptet och ska
besvara undersokningens forsta fragestallning; Hur kommuniceras pollinatorers betydelse
for biologisk mdngfald visuellt pa froforpackningar i tridgdrdsbutiker?

4.1.1 RESULTAT

Vid fotodokumentationen visade det sig att varumarket Impecta uppméarksammade
vilka blomfrén som &dr lampade for bin genom att placera en klisterlapp med symbol for
ett bi pa sekundarférpackningarna. Detta dr dock inte en del av froférpackningens PDP
som ir fokus f6r denna undersskning och riknas ddrav som bortfall i dokumentationen.

Utifran shooting scriptet resulterade fotodokumentationen i totalt nio 6verblicksbilder
pa displayer av froforpackningar. Undersokningen visade att det finns fyra varumark-
en hos de tv4 stora tradgérdsbutikerna som siljer blomfréer vars férpackningar visu-
ellt kommunicerar pollinerande insekter. Varumérkena dr Impecta, Nelson Garden,
Plantagen och Weibulls. Alla fyra av varumérkena hade minst en froférpackning vars
PDP kommunicerade pollinatérer visuellt. Bland dessa fyra varumaérken var det atta
froforpackningar som hade en unik utformning av den visuella kommunikationen

av pollinatorer. Varje varumairke hade féljande antal unika PDPer: Impecta; 2, Nelson
Garden; 1, Plantagen; 3, Weibulls; 2. En sammanstillning av verblicksbilder och
unika PDPer redovisas i Bilaga 2.

4.1.2 ANALYS

De 4tta unika fréférpackningarna presenteras nedan i Figur 2 och har tilldelats varsitt
nummer inf6r analys. Varje forpackning analyseras utifran fem fragestallningar som
ar del av shooting scriptet och kopplade till presenterade designteorier.

Honungsort
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Figur 2. Dokumenterade forpackningar med unika PDPer. Granlund, 2022.
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1) I vilken butik dr bilden tagen och vilket varumairke dr representerat?

De froforpackningar som dokumenterats hos Plantagen &r F2, F5, F6, F7 och F8.
Froforpackningarna som dokumenterats hos Blomsterlandet &r F1, F3 och F4. Varumar-
ket Weibulls finns representerat i F1 och F2, Nelson Garden aterfinns i F3, Impecta finns
dokumenterat i F4 och F5, och Plantagen finns representerat i F6, F7 och F8. Dessa fyra
varumirken 4r de som férekommer pa den fysiska marknaden och deras utformning
av PDPer dr vad som ska kommunicera varumérket och pakalla uppmérksamhet hos
konsumenterna (Clement et al., 2013; Klimchuk & Krasovec, 2012).

2) Hur anvinds designelement pa forpackningens PDP?

Samtliga férpackningar anvinder sig av fargfotografier med blommor och ibland dven
pollinerande insekter som motiv. Framfor allt férmedlas budskap om den blomsort
som forpackningen innehéller. Bilder som designelement star for det storsta inslaget
av farg och tar upp storst utrymme pd PDPn. Utifran detta och Klimchuk och Kraso-
vec (2012) kan det tiankas att bilderna fungerar som den framsta touchpointen mellan
produkt och konsument.

Féarg som designelement anvinds pé liknande sétt av Impecta, Nelson Garden och
Weibulls, medan Plantagen stir ut och anvédnder rétt som accentfédrg. Detta skapar en
kontrast som utifrén studien av Clement et al. (2013) kan ténkas hjélpa férpackningen
att pakalla uppmarksamhet hos konsumenter. Da vi manniskor uppfattar firg snabb-
are dn bade text och bild sa kan en farg som sérskiljer sig fran konkurrenternas fargval
tdnkas vara till fordel (Ambrose & Harris, 2011; Klimchuk & Krasovec, 2012).

Tonplattor och former som designelement anviands ocksé pa flera forpackningar.
Dessa kan fungera som hjadlpmedel for att skapa hierarkier som leder 6gat mellan olika
budskap (Klimchuk & Krasovec, 2012). Varumérket Weibulls, representerat i F1 och F2,
anvinder storre bilder och tonplattor med mjuka former som designelement medan
6vriga forpackningar anvander ndgot mindre bilder och tonplattor med harda former.
Utifran Klimchuk och Krasovecs (2012) mening kommunicerar dessa stiluttryck
varumairkenas personlighet, fungerar for att vara estetisk tilltalande, och for att skapa
igenkdnning hos konsumenter.

En majoritet av férpackningarna anvinder olika typer av symboler for att férmedla
information. Symbolerna &r kopplade till produktens egenskaper, som exempelvis sdtid
eller véxtldge. Varumirkena som anvénder sig av symboler har egna estetiska uttryck,
vilket enligt Klimchuk och Krasovec (2012) samt Ambrose och Harris (2011) hjilper till
att formedla varumaérkets identitet och produktvérde till konsumenter. Abstraktions-
graden pa symbolerna varierar och i vissa fall blir det som Ambrose och Harris (2011)
beskriver, att symbolernas betydelse kan ga forlorad vid f6r hog abstraktionsgrad.

Typografi anvinds framst i varumérkenas namn, produktnamn och i secondary
copys pd samtliga forpackningar. Hur typografin anvands skiljer sig mellan varumar-
kena, vilket utifrin Ambrose och Harris (2011) mening talar for att de anvénder typo-
grafin for att forma varumaérkets identitet. Varumaérkenas logotyper ar alla, férutom
delvis F3, utformade genom typografi. Alla dessa typografiska logotyper ar placerade
langt upp pd forpackningarna, vilket enligt studien av Dong och Gleim (2018) ska
hjdlpa produkten att tolkas som av hog kvalité av konsumenter.

En tydlig skillnad som upplevs i jamfdrelsen av froforpackningarna &r att tvd av
Plantagens produkter, som dr representerade i F6 och F7, anvénder ett storre antal
designelement &n konkurrenterna. Detta bidrar med mer information och vérdeskap-
ande av produkten, men kan utifrdn Ambrose och Harris (2011) argument riskera att
tappa effektivitet i att finga konsumenters uppmérksamhet.

3) Vilka designelement kommunicerar pa ndgot sitt pollinatorer?

Gemensamt for alla fréférpackningar sa dr det oftast en typ av designelement som
visuellt kommunicerar pollinatérer, med F1 och F8 som undantag dd de kommunic-
erar pollinat6rer genom tva typer av designelement. Fyra férpackningar kommuni-
cerar pollinatorer visuellt genom bildmotiv, vilket kan tolkas som berittande om att
produkten dr attraktiv for pollinat6rer. Dessa bilder skulle utifran studien av Clement
et al. (2013) kunna vara effektiva for att avgora kopbeslut, framfor allt hos de konsu-

Sjilvstindigt arbete 22,5hp 2022 Grafisk design Mittuniversitetet



Visuell kommunikation av pollinatorer pd forpackningar Hanna Granlund

menter som medvetet dr ute efter att kopa blomfroer som hjdlper pollinatorer.

Tva varumarken kommunicerar pollinatérer genom symboler som forestéller bin.
Dessa ger en indikation pé att produkten &r bra f6r bin, men ddremot inte nédvandigt-
vis andra pollinerande insekter. Utifran tidigare nimnt argument av Clement et al.
(2013) samt utifran studie av Wignall et al. (2013) kan dessa markningar géra konsum-
enter mer benédgna att vélja en produkt framfor en annan.

Den sista typen av designelement som kommunicerar pollinatérer aterfinns pa fyra
forpackningar och dr typografiska element i form av produktnamn eller secondary
copys. Dessa ir ett bra exempel p& Klimchuk och Krasovecs (2012) mening om att text-
elements viktigaste funktion dr att sprida produktens budskap samt att differentiera
sig fran konkurrenter eller produkter under samma varumarke.

4) Pavisas pollinatorers betydelse for biologisk mangfald pa férpackningens PDP?
Ingen av férpackningarna uppmérksammar tydligt att pollinerande insekter har en stor
betydelse for den biologiska mangfalden. Den férpackning som i storst utstrackning del-
ger information om d&mnet &r F1 som i produktnamnet beréttar att blomfréerna passar
for nyttoinsekter, vilket i sin tur indikerar pa att insekterna &r viktiga pa nagot sitt. Det-
ta kan tolkas som ett meningsskapande budskap vilket utifran teorin om att konsument-
er vill erbjudas produkter av virde (Stickdorn, 2018) kan innebéra att budskapet hjilper
till att avgora kopbeslut (Holmlid & Wetter-Edman, 2021). Vilka nyttoinsekterna ar eller
vad de dr nyttiga for dr daremot oklart utifran férpackningens PDP.

5) Finns det ndgra inslag av virdeskapande eller designaktivism i den visuella
kommunikationen?
Om vi kollar pd betydelsen av vardeskapande utifrdn presenterade teorier om tjanste-
design sa kan en produkt kommunicera mervirde bland annat genom att erbjuda na-
got som konsumenterna efterfragar eller som hjalper dem med nagonting (Stickdorn,
2018). Ett budskap sasom att produkten ar bra f6r nyttoinsekter kan dérav tolkas som
en form av virdeskapande, framfor allt utifran studien av Wignall et al. (2019) som
visade att det finns en 6nskan hos konsumenter av att fa information om hur de kan
hjilpa pollinatérer. Andra designelement som utifrdn samma argument, samt Amb-
rose och Harris (2011) mening skulle kunna tolkas som en form av virdeskapande &r
symboler som indikerar att produkten &r bra f6r bin eller ekologiska markningar.

Bilder kan enligt Klimchuk och Krasovec (2012) delge meningsfulla budskap och pa
sd sdtt skapa mervéarde for en produkt. Beroende pd konsumenternas egna tolkningar
skulle bildmotiv med pollinerande insekter utifrdn Clement et al. (2013) studie kunna
ses som virdeskapande och kunna vicka uppmérksamhet hos de som medvetet s6ker
efter blomfréer som &r bra for pollinatorer.

Att tillgéngliggora information om exempelvis hur privatpersoner sjidlva kan hjilpa
pollinatérer och den biologiska méngfalden skulle utifrdn argument av Bichler och
Beier (2015), Julier (2013) och Markussen (2013) kunna ha en chans till att riknas som
en typ av designaktivism. Det som talar emot att ndgon av férpackningarna pa den
fysiska marknaden idag har inslag av designaktivism &r att de kan tolkas som att
sakna aspekten av uppmirksammande av samhilleliga- och miljomaéssiga problem,
eller en tydlig stravan efter att influera médnniskor till social férdndring. Dessa
argument dr ndgra av de beskrivande karaktarsdragen for designaktivism som pre-
senterats av Julier (2013) och Markussen (2013). Denna analys av fréférpackningarna
i forhéllande till presenterade teorier om designaktivism kan dérav dra slutsatsen att
budskapen pa férpackningarna inte héller méttet for att kunna raknas som uttryck
av designaktivism.
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4.2 FRAGEUNDERSOKNING

Under frdgeundersokningen stédlldes sex frdgor som kopplade till de presenterade
teorierna och som tillsammans ska besvara undersékningens andra fragestallning;
Hur upplever ett urval manniskor den visuella kommunikationen av pollinatorer pd frofor-
packningar? Totalt deltog tretton respondenter i frdgeundersckningen som alla gav
relevanta och kvalitativa svar. Sammanstallt resultat och analys av varje fragestillning
till respondenterna redovisas en efter en nedan.

4.2.1 RESULTAT & ANALYS
1) Vad upplever du att designen pa froforpackningarna ger dig information om?

Resultat

Samtliga respondenter upplevde att fréférpackningarna framst informerar dem om
vilken blomsort som fréerna kommer att utvecklas till och hur blommorna kommer
att se ut. Fyra respondenter tillade &ven i sina svar att de informerades om vidare in-
formation om ndgra produkter, sésom hur fréerna ska sas och till hur stor yta fréerna
rdcker. Tvd respondenter upplevde dessutom att ndgra forpackningar informerade
dem om att produkten &r bra for- och lockar till sig pollinerande insekter.

Analys

Utifran respondenternas svar kan det tolkas som att forpackningarnas bilder, produkt-
namn och secondary copys dr de designelement som framst férmedlar information om
produkterna. Att produktnamn och secondary copys &r viktiga element for att formed-
la information till konsumenterna kan stédjas av bdde Ambrose och Harris (2011) och
Klimchuk och Krasovec (2012). Att bildelement har en stor betydelse for att formedla
information om produkterna kan férutom respondenternas svar ocksa stodjas av
teorier om PDP. Enligt Klimchuk och Krasovec (2012) fungerar bilder som touchpoints
da de snabbt kan fdnga uppmarksamhet, och genom att kombineras med text kan en
produkts budskap fortydligas. Denna kombination anses kunna vara anledningen till
att respondenterna upplevde blomsort som forpackningarnas budskap.

Symboler som visuellt kommunikationsmedel verkar i detta fall inte vara alltfér
effektiva for att pdkalla uppmarksamhet da det bara var fyra av tretton respondenter
som angav att de fick vidare information om produkterna dn blomsort. Detta skulle
mojligtvis kunna bero pé att de existerande symbolerna upplevs som alltfor abstrakta,
och utifrdn Ambrose och Harris (2011) mening d& tappar sin informationsférmedlande
egenskap. Orsaker skulle ocksd kunna vara att att hierarkin inte 4r effektivt utformad
(Klimchuk & Krasovec, 2012) eller att inslaget av symboler gor att médngden design-
element ger en negativ inverkan pa konsumenters uppméarksammande av produkten
och informationen (Ambrose & Harris, 2011; Clement et al., 2013).

2) Upplever du att ndgon froférpackning ger dig information om pollinerande
insekters betydelse for biologisk mangfald? Om ja, vad pa forpackningen
kommunicerar den informationen? Om nej, dr det information som du saknar?

Resultat

Sju respondenter svarade uttryckligen “nej” i denna fraga, varav fyra av dem tillade
att de gidrna hade velat se den typen av information. En respondent svarade som
exempel; “Nej, ingenting som visar pd deras betydelse for biologisk mangfald. Det
kdnns som att man méste ha egna/tidigare erfarenheter av detta, vilket dr synd for d&
uppmuntras inte “okunniga” till att tdinka pa den biologiska mangfalden”.

Sex personer svarade ja i denna frdga och upplevde att symboler eller bilder fore-
stdllande insekter var de element som framst kommunicerade information om dmnet.
Fyra av dessa respondenter angav dven att texter pa forpackningarna férmedlade
dessa budskap. En respondent 6nskade daremot dnnu tydligare markningar for att
kommunicera informationen genom sitt svar; ”Ja, de som har mirkning med insekter
med symbol eller bild pa forpackningen ger viss information om detta. Det kunde
dock vara mer tydlig markning”.
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Analys

Trots att sex respondenter svarade ja pa fragan tolkas svaren av forfattaren inte som
helt uppfyllda. Svaren indikerar mer p4 att froférpackningarnas PDPer kommunicerar
att produkten dr bra for biologisk mangfald, snarare dn information om pollinatorers
betydelse for biologisk mangfald. Detta glapp tros bero pa fragans formulering. Over-
gripande resultat dr ddremot att symboler och andra bilder var de designelement som
framst motiverade respondenternas svar. Detta stimmer bra 6verens med Klimchuk
och Krasovecs (2012) anslag om att text normalt inte dr det férsta som uppmérksam-
mas pé en férpackning. Utifrdn fyra respondenters svar, samt Klimchuk och Kraso-
vecs (2012) péstdende, kan det ddremot antas att kombinationen av férklarande

text (sdsom produktnamn fér F1) och bild hjdlper till att férmedla budskapet om att
produkten framjar biologisk méangfald.

Utifran de sammanstillda svaren framkommer det att ungefér hélften av respond-
enterna vill se mer och tydligare information om dmnet. Det talar for det som present-
erats i teorier om tjdnstedesign; att konsumenter vill kunna vilja produkter som &r
av virde f6r dem eller kan hjilpa dem med nagot (Holmlid & Wetter-Edman, 2021;
Stickdorn, 2018). Resultatet kan dven visa pa att det finns ett visst intresse for att hjéilpa
pollinerande insekter och den biologiska mangfalden, men att det som uppmérksam-
mat av Naturvardsverket (u.8.) och Wignall et al. (2019) krdvs mer kunskap och mer
tillganglig information om pollinatorer och deras behov.

3) Hur viktigt dr det for dig att vilja blomfréer som frimjar biologisk mangfald?

Resultat

Nio av tretton respondenter uttryckte att det ar viktigt eller valdigt viktigt for dem att
vélja blomfroer som framjar den biologiska mangfalden. En respondent tycker inte att
det &r jatteviktigt i deras val av blomfréer, och tre personer svarar att de inte har tankt
pa det tidigare. Tvd av dem tilldgger ddremot att de skulle vélja fréer som gor nytta
framfor fréer som inte gor det, forutsatt att de dr tydligt markta.

Analys

Resultatet i denna fraga stimmer bra 6verens med de slutsatser som Wignall et al. (2019)
kom fram till i sin studie om att konsumenter i 6ver lag ar véldigt intresserade av att
hjalpa pollinerande insekter och att f& mer information om hur de kan gora detta. Det
kan dven kopplas till tjanstedesignteorier som sédger att konsumenter gédrna vill erbjudas
tjanster som har ett virde (Holmlid & Wetter-Edman, 2021; Stickdorn, 2018). En studie
av Wignall et al. (2019) visade att konsumenter hellre képer en produkt som &r bra f6r
bin framfor en produkt som inte dr det. Resultatet i denna fraga indikerar péa att deras
slutsats stimmer bra &ven pa en storre population &n som deltog i deras undersokning.

4) Vad pa forpackningarna styr ditt val vid kdp av blomfroer?

Resultat

Svaren i denna friga visar att det framfor allt &r tre 6vergripande kategorier och olika
kombinationer av dem som pdverkar de deltagande respondenternas kopbeslut. De tre
identifierade kategorierna dr; blomsort, virdeskapande och férpackningsdesign.

Nio av tretton respondenter svarade att det dr blomsorten som framst styr deras val,
och detta utifrén att de antingen redan vet vad de vill ha ndr de kommer till butiken,
att de hort talas om en blomsort eller fatt en rekommenderad, eller att blommans
utseende lockar dem i butiken. Sex respondenter svarade att de lockas av blommans
utseende som visas pa bilderna, varav tvd ansag sig mest lockade av blommans farg.

Gallande forpackningsdesignen angav en respondent att de endast lockades av farg-
valen pa en férpackning, och en annan respondent svarade att layouten p4 en forpack-
ning var det enda som avgjorde kdpbeslut for dem. Tydliga markningar tillsammans
med vackra bilder var det viktigaste f6r en respondent.

Den sista identifierade kategorin dr vardeskapande som visade sig i sju respondent-
ers svar och p4 fyra olika sétt. Fér fem av dem var budskap om produktens nytta for
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pollinerande insekter styrande. En respondent kdnde sig mest intresserad av budskap
om kulturvéxter, en respondent svarade att de endast styrs av att produkten ar ekolog-
isk, och en respondent ser gidrna efter andra speciella egenskaper och anviandbarheter
hos produkten.

Analys

Blomsort visade sig vara den faktor som framst styr respondenternas kdpbeslut i
denna studie, vilket kan tolkas som relativt vintat utifran Clement et al. (2013) teori
om att kopbeslut kan styras av forutbestamda kriterier. Val mellan produkter sker
sedan utifrdn PDPernas framgéng i att sirskilja sig fran konkurrenter (Clement et al.,
2013; Klimchuk & Krasovec, 2012), samt utifradn personliga virderingar som visades i
resultatet for denna fraga.

Oavsett vilka personliga varderingar som avgor dessa val dr det utifrdn resultatet
tydligt att framst bild och/eller textelement har den styrande rollen i denna undersdk-
ning. Bilders roll kan stidrkas av Ambrose och Harris (2011) och Klimchuk och Kraso-
vecs (2012) anslag om att de har en viktig funktion som touchpoint mellan produkt och
konsument, for att pakalla uppmaérksamhet och for att formedla budskap. Textelement
sdsom produktnamn och secondary copys har vidare enligt Klimchuk och Krasovec
(2012) en viktig roll i att differentiera en produkt fran liknande produkter.

Négot som flera respondenter kan anses efterfraga utifran resultatet ar ndgon form
av vdrdeskapande hos produkterna. Som namnt tidigare dr produkters meningsskap-
ande nagot som konsumenter vill erbjudas (Holmlid & Wetter-Edman, 2021; Stickdorn,
2018). Enligt Holmlid och Wetter-Edman (2021) dr virdeskapande dven ndgot som kan
hjilpa en produkt att vidare differentiera sig och nd ut till konsumenter. En form av
vardeskapande som forfattaren tycker sig kunna se efterfragas for ndgra respondenter
ar djupare budskap via bland annat text. Ur ett férpackningsdesignperspektiv skulle
romance copys kunna tinkas anvédndas for detta syfte (Klimchuk & Krasovec, 2012).

5) Upplever du att ndgon froférpackning genom sin design forsdker engagera och
motivera dig till att hjilpa pollinerande insekter? Om ja, vilken
forpackning och hur?

Resultat

En stor majoritet av respondenterna svarar ja pa fragan, och resterande att de upplever
att nagon forpackning till viss del férscker motivera dem till att vélja en produkt som
ar till nytta for pollinerande insekter. Utifrdn svaren &r det tydligt att de flesta (itta
respondenter) upplever att frimst den visuella kommunikation p4 forpackning F1 vill
motivera dem. Bildelement ndimndes flest gdnger av respondenterna som motiverande
kommunikation, titt efterfoljt av symboler och dérefter textelement. En respondent
upplevde att symboler kommunicerade motiverande budskap, men att vissa ddremot
inte syntes sédrskilt bra. Forpackningarna F2, F3, F4, och F5 nimndes endast en eller
farre ganger var av respondenterna, vilket pekar pd att deras visuella kommunikation
inte upplevs engagera konsumenter i frimjandet av pollinerande insekter.

Analys
Alla respondenter upplevde att ndgon forpackning ville motivera dem, men ocksa
att inte alla forpackningar gjorde det. Bilder uppfattas enligt Klimchuk och Krasovec
(2012) snabbare &n text och kan férmedla meningsfulla budskap. Resultatet i denna fré-
ga stodjer detta genom att flest respondenter upplevde att bilder var det element som
framst ville motivera dem. Som tidigare namnt hjidlper kombinationen av bild och text
konsumenter att tolka budskap (Klimchuk & Krasovec, 2012), och s& bevisas ocksd vara
fallet i denna studie. Flera respondenter beskrev uttryckligen att dessa tvd element
formedlade den efterfragade upplevelsen till dem. Férpackning F1 var dessutom den
som ndmndes flest gdnger av respondenterna och anvinde sig av denna kombination
av bild och text for att férmedla ett budskap om nyttoinsekter.

Efter bilder kommunicerade symboler ett motiverande budskap till flera respond-
enter, och dess anvindbarhet som designelement fastslds dven av bdde Ambrose och
Harris (2011) och Klimchuk och Krasovec (2012). En respondent namnde ddremot att
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vissa symboler inte framtrddde sarskilt bra, och anledningar till detta kan tinkas bero
pa flera aspekter, sasom otydlig hierarki eller mdngden designelement pd PDPn (Amb-
rose & Harris, 2011; Clement et al., 2013; Klimchuk & Krasovec, 2012).

Utifrdn respondenternas svar framgick det dven att fyra forpackningar i lagre grad
kommunicerade ndgot motiverande budskap. En analys av dessa foérpackningar konst-
aterar att en majoritet av dem inte har ndgra symboler forestéllande en insekt, samt
férre och mindre texter och bildmotiv som kommunicerar pollinerande insekter. Det
skulle pa sa sitt kunna tolkas som att det inte dr tillrdckligt med endast bildmotiv
forestallande pollinerande insekter for att motivera konsumenter, men att en kombi-
nation med text kan gora stor skillnad.

6) Vilken information (till exempel text, bilder, mirkningar, symboler) pd en
froforpackning skulle kunna fa dig att vilja blomfréer som ir till férdel for
pollinerande insekter framfor andra blomfrder?

Resultat

Resultatet av respondenternas svar i denna fraga visade att bilder, symboler och texter
var alla lika viktiga som visuellt kommunicerande element. Liksom i andra fragestall-
ningar bestod respondenternas varderingar av varierande konstellationer. Flera resp-
ondenter anvdnde ddremot ordet tydligt for att beskriva vilken information som skul-
le fa dem att vélja en férpackning som hjilper pollinerande insekter. Respondenterna
gav dessutom flera utvecklande forslag pa vad som skulle motivera dem till kopbeslut.
Nagra av dem presenteras nedan;

“Jag tror det behover vara tydligt att det handlar om b&de insekter och biologisk mé&ng-
fald, helst genom bade bild/symbol och text”.

"“Det skulle kunna vara samma symboler pé bin och fjérilar som anvinds pa Plantagens
forpackningar men tydligare. Exempelvis genom att gora insekten storre med en gron
farg eller liknande. Skulle &ven kunna sta “férdel for pollinerande insekter” langst ned”.

”Bilder. Gdrna en miljo tanke pa fr6 pasen lockar till kop”.

“Maérkningar, och symboler. Jag hajjar till mest p4 sddana &n om det bara finns bilder.
Om jag upptdcker en sddan symbol eller méarkning skulle jag dven vanda pd forpack-

Qr

ningen och leta efter infotext att lisa vidare pd”.

Analys
Utifran respondenternas svar dr den mest framtrddande &sikten att tydlighet i den
visuella kommunikationen spelar stor roll for att vélja blomfréer som gynnar polliner-
ande insekter. Tydlighet var énskvirt bade géllande budskap och informativa mérk-
ningar. Resultatet skulle kunna 6versattas till att respondenterna enkelt vill kunna se
vilka produkter som hjilper pollinatérer, och att de vill bli mer p& djupet informerade
om hur produkten gor nytta. Utifran ett tjinstedesignperspektiv stimmer det bra
Gverens med teorier av Stickdorn (2018) som sager att konsumenter vill erbjudas pro-
dukter av vdrde, samtidigt som kundupplevelsen 6vertraffar deras férvantningar.

Utifran respondenternas egna forslag och presenterade designteorier gér det att
koppla vilka typer av designelement som skulle kunna utvecklas for effektivare kom-
munikation. De uppenbara dr framst symbolerna som pa flera férpackningar indikerar
att produkten &r bra for bin. Symbolerna ar viktiga och effektiva element, bade for att
pakalla uppmérksamhet (Ambrose & Harris, 2011; Klimchuk & Krasovec, 2012) och
for att avgora kopbeslut (Wignall et al., 2019). Respondenterna foresldr dndringar i farg,
storlek och synlighet, vilka alla utifrdn designprinciper och teorier om PDP har stor
inverkan p& hur en forpackning uppfattas (Klimchuk & Krasovec, 2012). Dessa kan
dven anpassas effektivt for att rikta konsumenters fokus pa specifika designelement
(Ambrose & Harris, 2011).

Trots att textelement inte &r det forsta som uppfattas pa en PDP (Klimchuk & Kra-
sovec, 2012), och att textmidngden kan pdverka uppmérksammandet av en forpack-
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ning (Clement et al. 2013) sa ar text av stor betydelse f6r att férmedla budskap bade
enligt Klimchuk och Krasovec (2012) och utifrdn respondenternas svar. Informativa
texter skulle dessutom kunna anses som viktiga ur ett designaktivistiskt perspektiv.
Att informera konsumenter &r ett sitt att delge verktyg som kan hjilpa till att skapa
forandring enligt Bichler och Beier (2015). Att genom férpackningsdesign sprida de
tydligare budskap som efterfragas skulle konsumenter dven utifran Julier (2013), Mar-
kussen (2013) och Pentys (2019) argument kunna influeras till att bidra till en héllbar
utveckling genom sina val.

4.3 NULAGESANALYS

Resultaten fran de tva metoderna pavisar tillsammans ett nuldge av den fysiska mark-
naden f6r blomfroer som ska hjélpa pollinatorer. Utifran detta undersokta nuldge kan
designteorierna som presenterats i teorikapitel anvandas for att besvara undersokning-
ens tredje fragestallning; Hur kan designaktivism uttryckt i visuell kommunikation pd frofor-
packningar bidra till konsumenters engagemang for pollinatorer och biologisk mdngfald?

4.3.1 SAMMANFATTANDE RESULTAT

Den forsta fragestillningen i denna studie kollade p& hur pollinatérers betydelse f6r
biologisk mangfald kommuniceras visuellt pa fréférpackningar i fysiska tradgards-
butiker. Analysen av det empiriska materialet visade att det finns fyra varumérken och
dtta unika sdtt att kommunicera pollinatorer visuellt pa den lokala fysiska marknaden.
Forpackningarnas PDPer kommunicerade oftast budskap om pollinerande insekter
genom endast ett designelement, sdsom genom bildmotiv, en symbol eller en text.

Den visuella researchen visade att ingen férpackning kunde anses férmedla polline-
rande insekters betydelse for biologisk médngfald. Flera férpackningar kommunicerade
dédremot att produkten lockar bin eller nyttoinsekter, vilket skulle kunna fungera som
en form av virdeskapande f6r produkten och ddrav uppmuntra konsumenter till kép
som gynnar pollinatorer. Trots detta ansdgs den nuvarande visuella kommunikation-
en pa froférpackningar inte kunna klassas som designaktivism dé de saknade aspekt-
er sésom uppmérksammande av samhilleliga- och miljomaéssiga problem eller tydlig
stravan efter att influera méanniskor till social férandring.

Den andra frigestillningen i denna studie undersokte hur ett urval méanniskor upp-
lever den visuella kommunikationen av pollinatérer pa de froférpackningar som finns
pa den fysiska marknaden. Respondenterna besvarade sex 6ppna fragor som kopplade
till bade presenterade designteorier och det empiriska materialet som samlats in under
fotodokumentationen. Analysen av svaren visade att blomsort och dess utseende

var det som respondenterna framst upplevde att férpackningarna kommunicerade

till dem, och detta framst genom bild- och textelement. Vid denna forsta anblick av
forpackningarna var det endast tvd personer som upplevde att de informerades om att
produkten &r bra f6r- och lockar till sig pollinerande insekter.

Sju av elva respondenter upplevde inte att nagon férpackning férmedlade pollina-
torers betydelse for biologisk méngfald till dem. Mer och tydligare information om
amnet visade sig ddremot vara onskvirt av flera respondenter, och for nio av tretton
var det viktigt att vélja blomfréer som gynnar pollinatorer. En majoritet av respond-
enterna upplevde att minst en fréforpackning forsdkte engagera dem i att hjélpa
pollinatrer genom antingen bilder, symboler eller texter. En kombination av bild och
text var effektivast i denna frdga, men symboler var ocksd av betydelse. Blomsort var
den faktor som i hogst grad styrde respondenternas val av produkt, men tydligare
budskap och méirkningar var slutligen det som respondenterna ansdg som viktigast
for att de skulle motiveras till att kopa en produkt som gynnar pollinerande insekter
och biologisk méangfald.

4.3.2 ANALYS

Sé utifrdn nuldget pa den fysiska marknaden som denna studie pavisat genom tva
metoder, hur kan designaktivism uttryckt i visuell kommunikation pa fréforpack-
ningar bidra till konsumenters engagemang f6r pollinatérer och biologisk méngfald?
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Konsumenternas uppfattning av fréférpackningarnas visuella kommunikation

kan till att borja med anses vara en viktig del ur ett tjanstedesignperspektiv for att
kunna utforma produkter som dr av virde f6r dem (Holmlid & Wetter-Edman, 2021;
Stickdorn, 2018). Detta skulle vara effektivt for att nd ut till konsumenter (Holmlid &
Wetter-Edman, 2021) och bidrar pa s& sitt dven till att skapa engagemang. Att inklude-
ra aspekter av designaktivism skulle utifrén Julier (2013) och Pentys (2019) argument
kunna influera konsumenter till att bidra till hallbar utveckling f6r biologisk méng-
fald. Det skulle dven kunna hjélpa i 6vergéngen till ett pluriverse som Escobar (2018)
uppmanar vart samhdlle att strdva efter.

Genom respondenternas svar i frigeundersékningen gédr det att utréna vilka bud-
skap som &r av vérde for dem som konsumenter, och dven vilka designelement som
motiverar dem i sina kdpbeslut. Utifrdn teorier om PDP och designaktivism gér det
sedan att ge forslag pa visuell kommunikation som bade dr anvdndarcentrerad och
som stravar efter att 16sa problem.

For att visuell kommunikation ska kunna anta uttryck av designaktivism enligt Bich-
ler och Beiers (2015) mening behover fokus ligga pa att just 16sa problem, samt att del-
ge information och verktyg for detta till konsumenter. Enligt Naturvérdsverkets (u.4.)
uppmaning ligger nyckeln till konsumenters engagemang for biologisk méangfald i en
okande kunskap om pollinerande insekter. Utifrdn dessa tva kéllor skulle det kunna
finnas argument for att mer och tydligare information om pollinatérer skulle kunna
fungera som designaktivism, och dven vara engagerande fér konsumenter.

Nyttan med denna dndring i den visuella kommunikationen pa froférpackning-
ar skulle kunna stodjas av bdde Wignall et al. (2019) och resultaten i denna studies
frdgeundersokning. Bada har visat att det finns intresse hos ménniskor for att hjélpa
pollinerande insekter, men att mer information ar 6nskvért for att skapa engagemang.
Denna dndring skulle med std fran Holmlid och Wetter-Edman (2021) och Wignall
et al. (2019) dven vara virdeskapande, och ddrav ocksa bidra till att produkten blir en
stark konkurrent som konsumenter garna véljer framfor en annan liknande produkt.

Vidare ur ett designaktivismperspektiv och Markussens (2013) mening kan dven de
estetiska uttrycken i visuell kommunikation paverka till social forandring. S genom
att utgd fran studier som denna som undersokt den visuella kommunikationen pa
froforpackningar och konsumenters upplevelser av dem, gér det att peka ut vilka
designelement som skulle beh6va utvecklas visuellt for att engagera konsumenter.
Designaktivism anses av forfattaren av denna studie kunna samverka med tjanste-
design och forpackningsdesign for att skapa engagemang hos konsumenter. Genom
att gora detta skulle designens fulla potential kunna anvéndas, vilket enligt Bichler
och Beier (2015), Markussen (2013) och Penty (2019) innebér att ta vara pa kraften som
design har for att framja social fordndring och att férandra konsumtionssamhallet till
ett hallbart sadant.
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SLUTSATS

I denna del diskuteras studiens slutsats i férhéllande till syftet som var att ur ett design-
aktivismperspektiv undersoka hur pollinerande insekter kommuniceras visuellt pa
férpackningar i svenska tradgardsbutiker. Syftet var ocksa att understka hur konsum-
enter upplever den visuella kommunikationen och hur det kan férbittras for att framja
ansvarstagande for pollinatérer och biologisk mangfald.

Utifrdn studiens syfte utformades tre fragestillningar som sedan besvarades genom
tvd metoder; en visuell research genom fotodokumentation och en frageundersékning.
Studien var intressant att genomfora framst for att minskningen av pollinatérer och
forlusten av biologisk méngfald &r stor varlden 6ver och ett stort hot mot hela var
civilisation (Naturskyddsforeningen, 2021). Forfattaren till denna studie ville anamma
Naturvérdsverkets (u.d.) uppmaning om att alla behéver gora nagot for att stoppa
detta, samt utifran Julier (2013) och Pentys (2019) anslag anvédnda sina kunskaper om
design for att arbeta mot en héllbar fordndring i konsumtionssamhillet. Studien ville
dven bidra med ett grafiskt designperspektiv i &mnet for att pdvisa dess anvindbarhet
inom béde forskning och designaktivism.

Studiens resultat utifrdn den visuella researchen anses ha god méjlighet till att kun-
na generaliseras ndr det géller den svenska fysiska marknaden av fréférpackningar.
Resultatet fran frdgeundersokningen anses dven till viss del kunna vara applicerbart
pa en storre population &n den som undersékts dd teoretisk méttnad uppstod.

Slutsatsen for studien dr att pollinerande insekter finns representerade i den visuella
kommunikationen pa fréférpackningar men att det inte dr pa ett sdtt som kan raknas
som designaktivism, som &r studiens framsta teoriperspektiv. Den visuella kommuni-
kationen av de undersokta froférpackningarna &r heller inte sirskilt varierande gél-
lande sina budskap eller berdttande om pollinatorers betydelse for biologisk mangfald.
Denna fokus for studiens syfte var relevant framfor allt dd kunskap om pollinerande
insekter dr bristfillig och anses som en viktig pusselbit for att privatpersoner ska ta
egna initiativ for att stoppa forlusten av biologisk mangfald (Naturvardsverket, u.a.;
Wignall et al., 2019). Slutsaten for studien &r &ven att det finns gott om utrymme f6r
forbattring och designaktivism att ta plats pé froférpackningar, och att det dessutom
kan anses som 6nskvart bland konsumenter. Respondenterna i denna studie uppfatta-
de exempelvis att froférpackningar till viss del ville motivera dem till att engagera sig
for pollinerande insekter, men att tydligare information om dem skulle kravas for att
de aktivt skulle borja engagera sig i att gora val som gynnar pollinatorer.

Slutligen visade denna studie att en kombination av designaktivism, tjanstedesign
och férpackningsdesign kan vara en effektiv samverkan av teorier och perspektiv. De
kan tillsammans arbeta bade anvdndarcentrerat och mélinriktat for att utforma visuell
kommunikation p& produkter som kan engagera ménniskor och arbeta mot hallbara
mal. I fallet av denna studie dr det malet en vérld dér rik biologisk mangfald far exist-
era och att kampen f6r det d4r uppméarksammat och tillgingliggjort i samhaéllet.
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SLUTDISKUSSION

I detta kapitel ges utrymme for forfattarnas egna reflektioner som inte direkt kopplar
till svar pa studiens syfte eller fragestdllningar.

Denna uppsats har lagt sin fokus pd pollinerande insekter och deras betydelse for den
biologiska mangfalden. Amnet dr av stor vikt fér vart samhalle och vidare forskning
om hur det presenteras och nér ut till konsumenter kan vara béde intressant och néd-
vandigt att genomfora for att fler ska engagera sig i frigan. Den hér studien begréans-
ade sig till froférpackningar av blommor som idag finns pa den fysiska marknaden i
Sverige, vilket gor att det finns vissa svagheter men ocksé utrymme fér vidare studier.

Denna undersokning kan exempelvis inte uttala sig om det totala sortimentet av
varumdirken som erbjuder fréer som gynnar pollinatorer dd det finns en chans att
ytterligare varumarken finns till f6rséljning pa nithandeln. Det digitala sortimentet
och dess visuella kommunikation av pollinerande insekter dr ddrav ett omrade som
skulle kunna undersokas i vidare studier. Eftersom denna studie endast kollade pa
froférpackningars PDPer vore det dven intressant att bredda ramen och underséka om
pollinerande insekter kommuniceras visuellt pa andra produkter eller former av dis-
player i tradgdrdsbutiker. Dessa undersokningar skulle dven kunna goras i ett storre
antal butikskedjor och i fler stiader for att vidare kunna generalisera resultaten av hur
information om pollinatorer sprids till och upplevs av konsumenter.

Ett mojligt problem med denna studie som kan vara vért att diskutera ar frdgeunder-
sokningen som genomférdes. Aven om studien fick in relevanta svar som ocksa upp-
nddde teoretisk méttnad sa gar det inte pa grund av enkétens anonymitet att garantera
respondenternas tradgardsintresse som var urvalsram for undersokningen. Detta
problem hade kunnat 6verkommas genom att exempelvis genomféra intervjuer ansikte
mot ansikte, och att eventuellt fraga konsumenter i eller utanfor butikerna som var del
i studien. Att genomfora samtalsintervjuer i framtida forskning om dmnet uppskattas
dérav av forfattaren kunna vara av stort varde for att samla in uppfattningar om den
visuella kommunikation som finns idag.

Avslutningsvis s& var denna studies avsikt att underséka hur visuell kommunikation
pa froférpackningar kan anvédndas for att engagera méanniskor i att sjdlva ta ansvar
for att hjdlpa pollinerande insekter. Det dr intressant och glddjande att det finns ett
intresse for detta bland respondenterna som deltog i undersckningen. Det skapar
dessutom inspiration for hur en som designer genom sitt yrke kan hjilpa till att skapa
detta engagemang hos manniskor och arbeta fér att utforma produkter som stravar
mot en héllbar framtid.
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BILAGOR

BILAGA | - SHOOTING SCRIPT

Motivguide:
1) Overblick av frésortiment.
2) Narbild av fréférpacknings PDP.

Fragor till 6verblicksbild:
1) I vilken butik dr bilden tagen?

2) Vilka varumidrken kommunicerar pd ndgot sitt pollinatorer pd forpackningarna?

Fragor till nirbild:

1) I vilken butik dr bilden tagen och vilket varumdrke dr representerat?

2) Hur anvinds designelement pd forpackningens PDP?

3) Vilka designelement kommunicerar pd ndgot sitt pollinatorer?

4) Pavisas pollinatorers betydelse for biologisk mdangfald pa forpackningens PDP?

5) Finns det ndgra inslag av virdeskapande eller designaktivism i den visuella
kommunikationen?
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BILAGA 2 - VISUELL RESEARCH

)
Overblicksbild 1
Blomsterlandet

Owerblicksbild 5
Plantagen

|

Owverblicksbild 2
Blomsterlandet

Overblicksbild 3 Owerblicksbild 4
Blomsterlandet Blomsterlandet

Owverblicksbild 6 Owverblicksbild 7
Plantagen Plantagen

Overblicksbild 8 Overblicksbild 9
Plantagen Plantagen
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Nirbild 1
Blomsterlandet

Sommarblom

Bivaxter

Nirbild 4
Blomsterlandet

KUKKASEOS MEHILAISILLE  ~

Tubinger mixture for Bees

Niirbild 7
Plantagen
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Honungsort
Honningurt
~ Aitohunajakukka

LY

NELSON
GARDEN

=T

Niirbild 2 Niirbild 3
Plantagen Blomsterlandet

Nirbild 5 Niirbild 6
Plantagen Plantagen

PLANTAGEN. & '

BLOMSTERBLANDING FOR SOMMERFUGLER i

Niirbild 8
Plantagen
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BILAGA 3 - FRAGEFORMULAR

Denna studie handlar om hur fréférpackningar informerar om pollinerande insekter
och hur informationen upplevs. Undersékningen férhéller sig till GDPR, &r helt ano-
nym och lagrar inga personliga uppgifter.

Undersokningen innehaller sex stycken fragor som &r kopplade till bilden forestallan-
de olika froférpackningar och tar max 15 minuter att genomfora. Det finns inga svar
som dr ratt eller fel, battre eller simre 4n ndgot annat. Just din uppfattning ar intres-
sant for att fa en inblick i produkternas val av information, ddrav besvarar du fragorna
med dina egna ord.

Stort tack for att du deltar!

Frigestillningar:
1) Vad upplever du att designen pd froforpackningarna ger dig information om?

2) Upplever du att ndgon froforpackning ger dig information om pollinerande insekters betydelse
for biologisk mingfald? Om ja, vad pd forpackningen kommunicerar den informationen? Om
nej, dr det information som du saknar?

3) Hur viktigt dr det for dig att vilja blomfroer som frimjar biologisk mdngfald?
4) Vad pd forpackningarna styr ditt val vid kop av blomfroer?

5) Upplever du att nidgon froforpackning genom sin design forsoker engagera och motivera dig till
att hjilpa pollinerande insekter? Om ja, vilken forpackning och hur?

6) Vilken information (till exempel text, bilder, mirkningar, symboler) pd en froforpackning
skulle kunna fi dig att vilja blomfroer som dr till fordel for pollinerande insekter framfor
andra blomfroer?

Stort tack for ditt deltagande!
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