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Sammanfattning

Manga studenter som arbetar pa sidan om sina studier kdnner sig otrygga da de har svart att veta vad de tjanar och att
planera sitt arbete. Dagens studiestodssystem ar inte anpassat for dessa kunder och informationen som finns ar inte latt att
forsta. Marknadsanalysen visar att det finns flera andra alternativa vagar att ga. Med hjélp av undersokningar, intervjuer och
tester tas nya alternativ fram. Alternativen utvarderas och hur de skulle hjalpa att I0sa problemen ses Gver. De aktuella
l6sningarna visualiseras sedan i form av ett forslag pa CSN:s nya applikation for telefoner. Appen testas dven av arbetande
studenter och input fran CSN:s UX designers och grafiska designer ges. Arbetet kommer att anvandas som beslutsgrund

for vidareutveckling inom CSN.
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Bakgrund

| dagslaget sa finns det manga studenter som arbetar pa sidan om sina
studier. Det kan vara for att de vill, behOver mer pengamassigt stod eller att
det ar viktigt for deras framtida karriar. Manga kan da stota pa att det finns en
grans pa vad man far tjana under varje halvar. Detta skapar osékerheter da
flera inte har koll pa exakt vad de tjanar och det framgar inte tydligt att man
bara far mindre bidrag, inte forlorar det helt. Det skapar ocksa problem for de
som gar fran arbetsmarknaden till studier och de ska inte heller behtva
kanna sig otrygga. Kapitalvinster och bostadsforsaljning raknas ocksa in i
denna grans vilket kan gora det problematiskt for studenter som behover ta ut
av sitt sparade kapital eller flytta. Studenter kommer inte alltid direkt fran
gymnasiet och kan ha olika ambitioner eller levnadssatt samt att alla
studieorter har mycket olika forutsattningar.

Ett stort problem &r ocksa att denna grans raknar med sommaren da de flesta
studenter inte gar skola eller far bidrag fran CSN och har behov av att

arbeta. CSN ska gora det mojligt for alla att studera och darfér behdver just
detta utvecklas. | dagslaget &r gransen for inkomst inte aktiv pa grund av
Covid-19 pandemin, det har bidragit till att fler studerar men ocksa till att
studenter inom varden far jobba nar de behdvs.
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Samarbetsféretag

FOretaget som samarbetas med i det har projektet ar Centrala Studiestddsnamnden
(CSN). CSN ar den myndighet i Sverige som hanterar studiestdd, hemutrustningslan
och korkortslan. Myndigheten arbetar pa uppdrag av regeringen och finansieras av
skatt. Det huvudsakliga uppdraget ar att gora studier mojligt for alla. (CSN, 2021)
Sedan januari 2021arbetar de ocksa pa regeringens uppdrag for att minska felaktiga
utbetalningar. (Regeringen, 2021)

De huvudsakliga kontaktpersonerna pa myndigheten ar Jonas Thunberg som &r
verksamhetsutvecklare och Thea Lemon som ar tjanstedesigner/ux-strateg och
arbetar i CSN:s innovationsteam. De har varit ansvariga for en intern utredning kring
ett flexiblare studiestod.

Tidigare undersokning

Tidigare har avdelningen Utveckling for kund genomfort undersdkningar inom vad
som behdver forbattras bland CSN:s tjanster. Detta har skett i form av en designsprint

med Mittuniversitetet dar jag sjélv deltog och arbete med Umea Universitet. | bada “
dessa utvecklingsfaser framkom fribeloppet som ett problemomrade. Darfor har jag

fatt uppdraget att arbeta vidare pa omradet. Fran de tidigare arbetena kommer det M | tt universi tetet
hamtas information och inspiration till mitt arbete. MID SWEDEN UNIVERSITY
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Malséttning

Malet med projektet ar att géra det mojligt och enkelt for alla att studera. Men aven
att bidra till CSN:s mal om att utjamna skillnader i samhallet och gynna samhallets
ekonomi 6ver tid. Malet ar att projektet ska bidra till att fler studenter kan arbeta utan
oro dver hur det paverkar deras studiestod. Mitt resultat ar flera koncept dver hur vi
kan tydliggora och férandra hur det fungerar for studenter att arbeta.

Malet med examensarbetet ar att kunna:

- planera och genomfora ett designprojekt inom givna tidsramar

- driva ett designprojekt med fokus pa de grundlaggande designmetoderna

- driva ett designprojekt med vissa inslag av avancerade metoder i designmetodik

- utveckla uppdragsgivarens problemstallning pa ett designmassigt sétt

- pa ett designmassigt satt gdra en muntlig presentation av ett genomarbetat resultat
- beskriva sin designprocess och reflektera kring denna i en skriftlig rapport Vi gor studier mojligt.

Malgrupp

Malgruppen for projektet &r studenter som arbetar och far inkomst pa sidan av sina
studier. Ingen avgréansning gallande aldersgrupp har gjorts men medelaldern pa de
som deltog i undersdkningarna ligger pa 25 ar. Malgruppen arbetar for att fa mer
pengar Over, spara till framtiden, ha en hdgre levnadsstandard eller for att fa sin
ekonomi att ga ihop.

Avgransning

Mitt arbete kring fribeloppet kommer att fokusera pa arbetande studenter och inte
fokusera pa inkomst fran aktie eller bostadshandel. Dessa inkomster kommer bara
att ta hansyn till i vissa forslag.
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Metod

Under arbetet foljer jag designmetodikens tre faser, analytisk fas, kreativ fas

och presentationsfas. | den analytiska fasen gors en enkat och sedan mer

djupgaende intervjuer i utforskande syfte. Dar formuleras en tjainstedesign

blueprint och de befintliga hjalpmedlen ses dver. Den fasen avslutas med en .
marknadsanalys i inspirationssyfte. | den kreativa fasen testas olika koncept Analyt|3k fas
och idéer med arbetande studenter. Sedan testas &ven modellskisserna av

studenterna. | presentationsfasen visualiserar jag mitt slutgiltiga koncept och

utvarderar det. Mitt arbete varvas ocksa med respons fran mina

kontaktpersoner pa CSN och kontinuerliga test med arbetande studenter.

Moten sker ocksa med en grafisk designer pa foretaget och flera

UX designers for att fa en djupare forstaelse 6ver hur de arbetar pa CSN.

Kreativ fas

Presentationsfas
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Agenda 2030

Utbildning &r grunden till mycket i samhallets utveckling il i UTBILDNING UPPNA VATTEN

, A JAMSTALLDHET OCH SANITET
och detta arbete kan kopplas till flera av FN:s globala mal

for 2030. Mal 4: God utbildning for alla handlar om att . SRR s
sakerstalla inkluderande och likvardig utbildning av god M 'ﬁ'ﬂ'

kvalitet och framija livslangt larande for alla. (FN, 2021) Mitt
arbete sakerstaller inkludering genom att lata manniskor

. L . TILLVAXT INFRASTRUKTUR MINSKA[] HAumA STADER KONSUMTION
studera utan att kanna sig radda trots att de behover haen OCH JOBB OCH INDUSTR! 0 ool 1 Gonsmiuien [ 12 ccproouknon
inkomst utdver sitt studiestod.

Mal 8: Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
handlar om att verka for varaktig, inkluderande och hallbar ‘ ' m
ekonomisk tillvaxt, full och produktiv sysselsattning med I

anstandiga arbetsvillkor for alla. Det kan ocksa kopplas till
arbetet med studiestddet da det maojliggor for fler att

1 BEKA:MPA KLIMAT- 1 HAV OCH MARINA 15 EKOSYSTEM OCH FREDLIGA OCH INKLU- 1 GENOMFORANDE OCH “ ’§
arbeta under sina studier och sakerstaller deras trygghet. FORANDRINGARNA RESURSER BIOLOGISK MANGFALD llERAN[lE SAMHALEN PARTNERSKAP M,
. . . (s o - g
Detta bidrar till den ekonomiska tillvaxten och gynnar 'q“*
for héllbar utveckling
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Utforska

For att utforska omradet har en enkéat gjorts for att fa en snabb dverblick pa
omradet, sedan kompletteras detta med en mer djupgaende intervju av sju
olika studenter som arbetar extra pa sidan av sina studier. Den befintliga
situationen ses narmre pa och dess befintliga hjalpmedel. Darefter tas en
tianstekarta, aven kallat Blueprint, fram for att kartlagga kundens
problemomraden och kénslor. Tva studenter har deltagit for att skapa den.

Allt detta har gjort det mgjligt att formulera en mer specifik problemdefinition.
Detta fOljs sedan av en marknadsanalys i utforskande syfte for att se vad vi kan
lara och inspireras av fran omvéarlden.

Utforska
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Enkat

Min analytiska fas startade med en analys av CSN:s hemsida och informationen

som finns dar kring just fribeloppet. Darefter formulerade jag olika fragor kring

fribeloppet och att arbeta som student, dessa skickades sedan utiformav en

enkat.

Totalt svarade 31 personer. Varfor arbetar du?

Forsta fragan var varfor de arbetade. Resultatet visar pa att det dels finns flera
olika anledningar att arbeta da personer kommer fran olika bakgrund och har olika
fOrutsattningar, dels att behovet av att arbeta finns for dessa studenter. En del

kommer direkt fran gymnasiet och har behov av mer erfarenhet eller extra Behdver pengarna
pengar. Flera som jobbat tidigare har behovet for att ekonomin ska ga ihop men
detta stammer ocksa fér manga som studerar dar hyran ar mycket hog. Bra erfarenhet

Andra fragan var vilken typ av anstélining de hade. Har visade resultatet att de Larorikt

flesta &r timanstallda vilket stamde med min teori. Att vara timanstalld gor det svart Kul
att planera och veta hur mycket man far eller behdver jobba, vilket i sin tur gor det
svart att rakna ut inkomsten. Skont med extra pengar

Sedan fragades om de kénde till att det finns en inkomstgrans nar man studerar.
De allra flesta visste om det vilket ar positivt, den informationen har gatt fram. Hur
manga av dem hade da 6verskridit fribeloppsgransen? Inte sarskilt manga men 0 5 10 15
dnda betydande ca 1av tio som svarade.

Vad som hander sen nar man har dverskridit var det ungefar halften som visste

och halften som inte visste. Daremot finns det inget satt att kontrollera om det

verkligen stamde att de vet eller tror ratt. Har ar det tydligt att informationen inte

natt hela vagen till studenterna.

Hur mycket de tjanar varje halvar var ett liknande resultat men de flesta visste inte.

Detta &r en fraga man maste fylla i vid varje ansokan till CSN, att man ligger under

ett visst belopp.

Annat
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Enkat

Nasta fraga blev om de nagonsin kant sig begransade av fribeloppsgransen. Har
svarade mer an hélften att de kant sig det trots att bara ca 10 % faktiskt 6verskridit
gransen.

Nastan alla har nagon gang kant sig forvirrade eller osékra kring fribeloppet.
Vilket visar pa hur svart hela konceptet egentligen ar och det paverkar valdigt
manga studenter.

Ungefar 70% av de tillfragade hade hittat information om fribeloppet och den
storsta anledningen att de inte hittat var att de inte sokt informationen. Ett mycket
positivt resultat.

Sedan kom fragan om de férstod informationen och dar var resultatet samre. Alla
forstod lite men valdigt fa mycket bra, sa informationen nar inte hela vagen fram.
Sista fragan fick de vélja om nagot av alternativen skulle vara hjalpsamma fér dem
eller skriva dit sina egna forbattringsforslag. Har var det just tydligare information
som visade sig vara viktigast tatt foljt av en grafisk 6verblick och synkronisering
med skatteverket.

Utover dessa fragor fick de &ven skriva egna kommentarer och funderingar kring
amnet. Dar framgar det att det finns en hel del frustration dver just
sommarmanaderna och hur det raknas av CSN. Aven hela syftet med fribeloppet
ifragasatts och dnskan om en battre app delges.

Det hade varit dnskvéart med fler svar men med tanke pa det specifika omradet ar
det ett godtyckligt resultat.

Flexiblare studiestdd for arbetande studenter
Examensarbete av Viktoria Wistemar

Tydligare information

Anpassa utbetalningar

Hoppa éver utebetalningar

Inrapportering av 16n

Synkronisera med Skatteverket

Notiser vid olika belopp

Grafisk 6verblick
Ett utrakningshjalpmedel

Battre och snabbare support
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Vad skulle gbra det lattare?

10

15
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Vilken typ av anstéllning har du?

4

Kéanner du till att det finns ett
inkomsttak?

Har du nagonsin éverskridit
gransen?
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. Timanstalld

Tjansteledig

‘ Heltid under sommaren

‘ Sommarjobb

Ja

@ \e

Vet du vad féljderna blir om du
Overskrider gransen?

Haller du koll pa hur mycket du
tjanar varje halvar?

Har du nagonsin ként dig
begransad av fribeloppet?

Ja
Nej
Kanske

Vet lite

Nej
Ja
Ungefar

Ser till att ligga under gransen

Nej

Har du nagonsin ként dig osaker el-

ler férvirrad kring fribeloppet?

Har du kunnat hitta information om
fribeloppet?

Har du foérstatt informationen om
fribeloppet?

Ja

‘ Har inte sokt

@ e

(O Lite
@ Ganskabra

Mycket bra
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Intervju
Undersokningen foljdes sedan av sju mer djupgaende intervjuer av studenter som arbetar. Jag ville fa fram
vad de upplevde i dagslaget, hur de tankte kring sitt arbete och vad de saknade. Mycket stamde ocksa

dverens med tidigare studier och enkaten. Kim

Flera upplevde fribeloppet som forvirrande och hade &ven svart att férsta konsekvenserna av att 6verskrida 24 ar

det. En del av studenterna upplevde informationen om fribelopp som svar att forsta och en del hade aldrig Timanstalld

orkat kolla upp informationen. De flesta jag intervjuat ville att fribeloppet skulle tas bort helt da de inte férstod Arbetar for att fA extra pengar
syftet med det. Planerar sitt arbete

En av dem forstod dock vardet av att inte kunna jobba fér mycket och lagga sin tid pa studierna. En av de jag
intervjuade var en sjukskoterskestudent och de ar en grupp som paverkats mycket av borttagandet av
fribeloppet under covid-19. Hon oroar sig 6ver pressen de har att jobba mer och hur manga av hennes
klasskamrater som riskerar att bli utbranda innan de ens blir fardigutbildade.

De jag pratade med arbetade for att fa extra pengar och for att det ar bra erfarenhet. De ser vardet av att fa
inga i en annan krets och fa nya erfarenheter. Att arbeta &r ocksa valdigt larorikt pa flera plan och det ger ett
avbrott fran studierna dar man kan fokusera pa nagot annat.

En av de sju jag pratade med hade éverskridit gransen en gang. Studenten upplevde inga storre problem
med aterbetalningen men det kéndes konstigt att det var sa langt efter och saklart lite jobbigt att betala

Vill ta till sig informationen men
forstar inte helt

tillbaka.
Det manga tyckte var jobbigt var att halla koll pa inkomsten da de alla ar timanstéllda och inte lagger sitt Em”la
schema manga veckor i férvag. De ville ha en tjanst som kan hjélpa dem med detta och hjalpa dem att fa en 26 ar
dverblick. Det tar ocksa pa dem att inte veta om de dverskridit gransen forran tva &r senare, detta behdver Timanstalld
ske snabbare. En del vill ocksé ha hjélp med utrékningar sé att de kan planera béttre. Arbetar for att fa ihop ekonomin
Flera ifragasatte dven hur deras inkomst kan raknas fastan de inte studerar under sommaren. De kanner att Arbetar sa ofta hon kan
nar de inte har inkomst fran CSN borde de ha rétt att fa det fran annat hall. Réknar inte pa sin inkomst och
Tva huvudsakliga typer kan skiljas ur gruppen. En del som &r mer planerande och vill ligga i framkant. Den upplever oro éver féljderna
andra delen &r mer spontan och inte lagger lika mycket energi pa planering utan hoppas att det gar bra anda.
Bada grupperna kanner daremot en osékerhet kring fribeloppet och situationen de befinner sig i som
arbetande studenter. Utifran detta har jag tagit fram tva personas som kommer vara grunden till min mal-
grupp.
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Existerande hjalpmedel

Pa CSN:s hemsida finns det valdigt mycket information man kan lasa, men
det uppfattas nagot rorig och informationstungt. Har finns en lista pa just
hur mycket man far haiinkomst. Den ar svar att tyda da det &r mycket
siffror som klumpas ihop. Dessutom ska du veta hur manga veckor per
termin du studerar och det &r inte ett begrepp som &r enkelt att forsta.
Forut motsvarade ett hdgskolepoang en veckas studier men sa ar det inte
langre, numera ar det trettio poang per termin vilket motsvarar tjugo
veckor. Dessutom bdrjar listan pa en vecka, trots att det finns valdigt fa
som studerar sa kort. Det borde tydliggtras vad som &r informationen de
flesta vill at.

Pa sidan forklaras ocksa vad som ingar i inkomsten men ocksa att alla
andringar ska rapporteras till CSN. | slutet av sektionen finns dven nagra
forklarande videoklipp som tydliggor vad fribeloppet ar och vad som
raknas till ens inkomst.

Pa CSN:s andra plattform, deras mobilapp finns lite information om
fribeloppet och man kan aven se vilket fribelopp som galler under vilken
period.

Bada plattformarna forutsatter att studenten sjalv vet hur den ligger till
och ingen information om tidigare perioder tillhandahalls fastan CSN far
rapporter om detta varje ar.
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Studiemedel

Fribelopp fér 2021, studiemedel

Hér ser du hur hég inkomst du far ha utifran hur manga veckor med
studiemedel du fatt och om du studerar pa heltid eller deltid. Giller fér

2021.

Antal veckor med studiemedel per
kalenderhalvar
1

10

179 842

175229

170617

166 005

161 392

156 780

152 167

147 555

142 942

138 330

180 918

177 462

174 006

170 550

167 095

163 639

160 183

156 727

153 272

149 816

182 084

179 780

177 476

175172

172 868

170 565

168 261

165 957

163 653

161 349

d Fribelopp

Fribeloppet &r den inkomst du kan ha under det eller de
habvar du studerar utan att det paverkar dina studiemedel
gller ditt studiestartsstod

Fribeloppet 10r studiemedel &r borttaget till och med
den 30 juni 20271 med anledning av coronapandemin
Las mer pa csn se

Studiemedel

1 januari 2021 - 30 juni 2021 (=]

Fribelopp: 82 981 kr
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Problemdefinering

For att definiera problemomradena i tjansten har jag valt att utforma en
tjanstekarta eller Blueprint som det ocksa heter. Dér foljer jag studentens
aktiviteter, tankar men ocksa CSN:s roll i processen och hur de interagerar
med varandra.

Forsta steget ar att soka studiemedel, har maste studenten ange om den
har hogre inkomst an en viss summa under de kommande sex
manaderna. Detta skapar forvirring da manga inte vet hur mycket de
kommer att fa arbeta och vad som raknas till inkomsten. Summan de
anger att de tjanar mindre an ar dessutom en annan an det faktiska
fribeloppet som de far tjana. Har har CSN lagt in en marginal, detta skapar
en annu storre forvirring. Det enklaste for studenten blir &nda att ange att
de tjanar mindre da de egentligen inte har nagon aning om vad de
kommer ha for inkomst. Har uppskattar jag att de flesta interaktionerna
sker pa hemsidan med mobil och dator.

Andra delen &r att studenten arbetar och far |dn under sin studieperiod.
Har &r inte CSN delaktiga alls da de inte far nagon information om att
studenten borjat fa inkomst. Denna fas pagar tills studenten bdrjar kédnna
sig osaker och borjar stka information. Informationen ar da inte lika
lattillganglig pa telefonen dar de flesta studenter interagerar med CSN,
dessutom ar den svar att forsta. CSN:s uppqift i det steget ar att just
tillhandahalla informationen och har resulterar det &ven i samtal och mail till
CSN av de som inte forstar informationen. Nasta steg blir for

studenten att rakna pa sin inkomst men ocksa det kan vara svart, l6nen
kommer i efterhand och studenten vet inte vad som réknas in. Aven om
studenten da kommer till nasta steg att den vill &ndra sin anstkan sa stélls
fragan igen "vad ar din inkomst” svaret ar fortfarande osakert. Nasta
manad kanske studenten inte far nagra arbetspass. Har blir det aterigen
enklare for manga att ange att de tjanar under gransen da de inte vill
forlora sitt bidrag eller stdd. CSN:s uppgift ar att ta emot andringarna, vilket
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sker automatisk och dven ta emot fragor och funderingar via telefon.

Tva ar senare far studenten uppaqifter via post om att de har blivit
aterbetalningsskyldiga. Det &r en lang fordrojning som skapar osakerhet.
Dessa pengar som man fick for mycket av ar mest troligt redan
spenderade. CSN far uppaqifter fran Skatteverket om den arliga

inkomsten som de sedan delar pa tva, inte enligt fribeloppets perioder.
Sedan ar det upp till studenten att bevisa vad de tjanat nar,om
aterbetalningen ska bli helt ratt. Studenten har da svart att komma ihag alla
pass men chansen finns att de dven slutat pa sin arbetsplats da det gatt tva
ar.| dagslaget spenderas 10 000 timmar per ar pa att kontrollera
inkomsten hos studenter som man tror har tjanat for mycket.

Tidigare undersokningar fran CSN:s innovationsteam har &ven visat att
kunderna vill géra uttag och insattningar sjélva utifran sin ekonomiska
situation. De vill inte anvanda mer studiestod an nddvandigt och de vill att
studiestddet ska vara latt att forsta, vilket stammer bra Gverens med mina
undersokningar. Sedan vill aven staten veta hur mycket studiestéd som
verkligen behdvs sa att skattepengar anvands pa ratt satt och fa till ett
ekonomiskt hallbart studiestodsystem.

Min slutsats av dessa undersokningar ar att informationen behover
forbattras och bli mer tillganglig. Dessutom maste den bli lattare att 1asa
och férsta. Flera oroar sig i onddan bara for att de inte kan forsta
informationen.

Det ar svart att forutspa inkomsten for timanstallda och till detta maste ett
hjalpmedel tas fram. Studenter ska inte behdva kanna sig oroliga eller
onodigt begransade av systemet.

Det finns en irritation 6ver hur fribeloppet fungerar och hela systemet
behover ses Over.
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Att arbeta och studera med studiestod

Aktivitet Séker CSN —

behéver ange inkomst Far pengar till det jag behdver

Vet inte inkomst Erfarenhet

Tankar och kinslor

Vad raknas in? Andra perspektiv

Enklare att trycka in att jag inte tjdnar mer

L
L &

J

Automatiskt hanterat pd summan du

fylleri

Interaktioner

CSN Hanterar fragor pa mail och telefon

Tillhandahaller information pa
hemsidan
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Informationen ar inte

tillganglig dar jag finns

Farstdr jag verkligen

informationen @

!
.|

|

Tillhandahaller
information

Hur mycket har jag tjinat?
Behdver jag dndra nagot!

Vill jobba men kan inte

Ar ridd far att komma Sver

gransen, vet inte vad som
hinder da

1
O\

Arbetar & far 16n G — p Sdkerinformation . Raknarmininkomst ____,  Rappoertera andring

Vet inte inkomst
Vad raknas in?

Enklare att trycka in att jag
inte tjdnar mer

1
[ mA

|

Tar emct information

Andrar ansékan
automatiskt

2 &r senare

"V

ﬂterbetalningssl-;}rldig —————p Bevisa vad jag tjanat

2019, det3r 2021 nu

Hur mycket har jag tjdnat de

andra &ren?

Har redan spenderat

I
1

Q

Rapport frin skatteverket
o slutgiltig inkomst

Riknas far hela dret, inte
termin

Minns inte nar jag jobbat
Har jag kvar alla papper

Jokbar inte kvar langre

!
| R

I

10000 timmar per ar
laggs pa att kolla
uppgiftena
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Marknadsanalys

| min marknadsanalys har jag valt att se narmre pa studiestddssystemen i andra lander. Fokus ligger da pa
sjalva systemet och hur det fungerar med arbete och inkomst for studenter.

Finland ar kant for sin goda utbildningsstandard och det &r nagot vi vill efterstrava, darfor kdndes det som
ett bra exempel. Enligt Edsys (Edsys, 2019) har Finland det basta utbildningsystemet i varlden. | Finland
baseras ditt studiebidrag pa din boendesituation, alder och dina féréldrars inkomst kan ocksa raknas
med. Daremot raknas inte studentens eller féraldrarnas andra tillgangar. Studielanet tas sedan fran en
separat bank som man far vélja sjalv. Det deras studiemyndighet bidrar med &r en lanegaranti fran staten.
(Kela, 2021)

Norge ar dven bra att se pa da de ocksa har hog standard och likande den svenska modellen ser de o
studiestod som en rattighet, vilket kan gora att deras I6sningar passar oss ocksa. Deras myndighet kallas O
Lanekassen. Lanet man far ut ses som bassupport, det kan sedan omvandias till ett stipendium om du gar

klart din utbildning, har langt till universitetet eller har inkomst och tillgangar under en viss grans. Upp till

40% av ditt lan kan omvandlas till ett stipendium. Din inkomst eller dina tillgangar har ingen paverkan pa

grundbeloppet du far l1ana, tjgnar du mycket kan du daremot behdova betala tillbaka hela lanet istéllet for P

att fa nagon del som stipendium. (lanekassen, 2021)

Tyskland beréknar lanet baserat pa dina foraldrars inkomst och studentens egna om den har nagon, aven
andra tillgangar réknas in. Har studenten arbetat heltid de senaste aren raknas endast den inkomsten.
Deras system baserar sig pa att foraldrarna ar forsorjningsskyldiga till sitt barn fram till att de har utbildat
sig. Utbildar studenten sig snabbt, betalar tillbaka snabbt eller har mycket bra betyg kan man fa ett
minskat belopp att betala tillbaka.
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Marknadsanalys

Sydkorea distribuerar lan via Korea Student Aid Foundation (KOSAF). Dessa lan baseras pa dina
studieresultat och i vissa fall din inkomst. Bara tre av tio studenter tjanar efter sina studier bra nog for att
betala tillbaka sitt 1an enligt KOSAF (Koreatimes, 2019). | Sydkorea ar det mycket ovanligt att studenter
arbetar pa sidan av sina studier och darfor fanns lite information om just detta (education.stateuniversity,
2021). Pa Universitetens hemsidor finns mycket information om just stipendium och pa universitetet
Kookmin far 60% av studenterna stipendium varje ar, baserat pa deras studieresultat. Har beskrivs dven
ett sarskilt stipendium man kan fa for arbete inom skolans administrativa avdelning. (Kookmin, 2021)

| USA kollar deras myndighet efter behovet av finansiellt stod for att fa lana pengar men har ingen sarskild
summa som grans. USA ar aven kant for att vara valdigt dyrt land fér hogre utbildning och manga har inte
alltid rad. Daremot finns det manga vagar till séarskilda stipendium for de som ar extra duktiga pa

nagot. Nagot som inte &r lika ként ar deras system som kallas Work-Study. Det innebar att skolan med
hjalp av deras motsvarighet till CSN distribuerar jobb som kan hjalpa dig att finansiera dina studier. Med
detta kommer aven en del krav. Skolan begransar antalet timmar du kan jobba och bestammer hur
mycket som &r rimligt tillsammans med arbetsgivaren. Sedan vags detta mot betygen och far du daliga
betyg far du inte heller fortsatta att jobba. Vid hogre utbildning som exempel masterutbildningar stalls
aven kravet att arbetet ska vara relevant for din utbildning och din framtida karriar. (Student aid, 2021)

Sammanfattningsvis sa finns det manga olika system dar ute och dessa &r bara nagra exempel. Sverige
har en annan syn pa studiemedel &n manga andra lander men det betyder inte att den &r fel. LAnge har
aven Sverige befunnit sig bland de basta landerna i varlden nar det kommer till utbildning. Lardomarna
fran analysen &r att det finns manga vagar att ga och systemet behdver inte se ut pa ett sarskilt sétt.

Flexiblare studiestdd for arbetande studenter Utforska
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ldeutveckling

Jag har tagit fram flera olika koncept som skulle kunna I6sa problemet med
osékerheten kring att arbeta vid studier. Har nedan gar jag igenom dem och
utvarderar dess paverkan pa systemet och studenterna. Jag har genomfort
intervjuer med fem olika studenter som arbetar extra pa sidan av sina studier
for att diskutera dessa koncept och funktioner. Detta for att fa deras insikter pa
vad som skulle kunna hjélpa dem utifran deras situation.
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Inget fribelopp

| dagslaget ar gransen borttagen vilket gor att studenter kan jobba hur mycket de vill men
ocksa att de kan kdpa/sélja aktier, fonder och bostader.

Vart gar gransen for hur mycket man far &ga/tjana och anda fa stod?

Behover man verkligen stodet da?

| min intervju med en sjukskoterskestudent framkommer det att hon oroar sig 6ver
utbréandhet i hennes klass, nu nar de far jobba sa mycket.

Att fribeloppet &r borttaget mojliggdr ocksa for att folk anmaler sig till utbildningar som
de inte deltar i och far 1an och bidrag som de aldrig betalar tillbaka. Regeringen forlorar
extremt mycket pengar pa att inte ha nagon grans alls. Det ar blandade kénslor fran en del
studenter men med mer information om varfor det finns kan de flesta forsta meningen
med det. Darfér kdnns denna idé inte aktuell att jobba vidare med.

Tydligare information

Battre och tydligare information skulle hjalpa manga visade min undersdkning och
intervjuer. Nagot jag genast tankte pa da var informationsgrafik. Det behovs ett bra sétt
att fa en dverblick av hur mycket man tjanar och dess paverkan pa studielanet. Bilder och
symboler uppfattas mycket snabbare av 6gat an ord och ger en 6verblick som text inte
kan bidra till pa samma séatt. Ett problem med CSN:s befintliga sida ar att det &r mycket
information pa samma stélle och det ar svart att forsta vad som géller just dig.

Att studenterna forstar informationen de ges skulle undanroja mycket oséakerhet.

Egen rapportering

Ett alternativ ar att ha en tjanst dar man kan rapportera in sin inkomst varje manad. Detta
sammanstalls sedan och visas upp for anvandaren. Da kan man enkelt félja hur mycket
man tjanar och har finns ocksa mojlighet till att 1agga in andra inkomster som aktier och
bidrag.

Denna funktion kraver mycket egen motivation och ett enkelt system att fyllai. Detta kan i
kombination med andra funktioner bidra till en 6kad férstaelse och trygghet.
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Automatisk synkronisering

Synkronisering med Skatteverket kan borja gbras varje manad och pa sa satt fa
uppgifterna om inkomst automatiskt uppdaterade. Da kan studenten alltid fa veta hur
den ligger till i férhallande till sin grans och fa en bra éverblick om nér det kan passa att
bromsa arbetstakten eller &ndra sitt studielan. Ett annat alternativ skulle vara att
synkronisera med studentens bankapp dar inkomster redan kategoriseras och
registreras. | bada dessa system skulle det dven ga att halla koll pa flera inkomster inte
bara |6n fran arbete. Det alternativet skulle uppskattas av flera och dven bidra till en
minskad arbetsbdrda pa CSN da uppgifterna inte sprids ut pa ett helt ar.

Chattfunktion

En funktion som diskuterats ar att kunna chatta med en Al chatt for att fa hjalp att hitta det
man soker eller andra sin ansOkan. Detta skulle ge en mer personlig upplevelse till
tjansten. Allt fler vill kunna undvika att prata i telefon och det tjanar ocksa CSN
arbetstimmar pa. Flera av testpersonerna har upplevt daliga liknande tjanster och de
skulle hellre vilja hitta det de soker pa sidan istéllet. Chattarna som beskrivs har ofta

varit otydliga och svart att fa fram exakt ratt information fran. For att fa en liknade tjanst att
fungera bra kravs en valdigt stor arbetsinsats.

Roststyrt

Att kunna anvanda roststyrda hjalpmedel ar nagot som behovs. | CSN:s komponenter
som deras UX team tagit fram &r alla bitar anpassade for att fungera med sadana system
vilket mojliggor en storre tillganglighet. Ett alternativ var ocksa att ta hjalpmedlet till alla,
liknande en rGstassistent. Alternativet ses som ganska likt en chatt visar mina intervjuer.
Forslaget upplevs som rérigt da testpersonerna framforallt har behov av att fa se siffror
och utrakningar inte fa det upplast.
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Timbaserat

En idé jag funderade pa var att &ndra systemet till att vi raknar pa timmar istéllet for inkomst. Da skulle det
vara mycket enkelt att veta hur mycket man kan jobba. Ett syfte med gransen &r att fa studenten att
fokusera pa sina studier och med en timgrans begrénsas just tiden. Detta system skulle gora det mycket
enkelt for studenten att veta vad som galler men det kan bidra till en stor orattvisa nar timlonen for olika
arbeten varierar stort.

Raknas till hela studietiden

Ett system skulle vara att man raknar inkomsten under hela studietiden och da bli mer flexibla an att rékna
varje termin. Men det skulle géra det Annu svarare att planera och mest troligt resultera i stora problem om
man arbetar mycket i bérjan av sin utbildning. Da kanske man inte kan jobba sin sista tid trots att man
behdver pengarna. Detta bidrar med fér manga problem och ar inget jag kommer att arbeta med.

Rakning av summor i stallet for veckor

Systemet med studieveckor borjar kdnnas foraldrat. Ingen vet langre hur manga veckor de studerar utan
de vet hur manga poang. Detta behdver andras i CSN:s interna system och istéllet rékna pa hur mycket
pengar en student har rétt till. Pa sa satt kan man spara summor till senare studier om man véljer att inte ta
fullt studiestod. | dagslaget forlorar manga arbetande studenter hela veckor av studiestdd trots att de bara
far ut summan av 75% av en vecka. Stodet ska inte behova vara anpassat till dina veckor utan du kan fa ut
exakt det du vill ha anpassat till din inkomst.

Raknas inte under sommaren

Manga studenter upplever att det &r konstigt att deras inkomst under sommaren raknas da manga inte
gar skola eller far CSN da. Detta raknas av CSN da de far rapport fran Skatteverket for hela aret. Om vi
istallet kan fa rapporter for varje manad sa kan vi jamfora det mot vilka manader studenten fick bidrag,
dven aterbetalningen skulle ske mycket snabbare om man dverstigit gransen om rapporterna kom direkt
efter varje manad. Detta betyder att inkomstgransen bara appliceras nar du faktiskt studerar vilket
mojliggor for flera att arbeta heltid nar de har studieuppehall under exempelvis sommaren.
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CSN konto

Detta ar ett koncept som uppkommit under den tidigare designsprinten dar jag
deltog. Tanken &r att det finns ett konto dar CSN betalar ut varje manad det fulla
beloppet och sedan far studenten ta ut det den faktiskt behéver varje manad. Pa
sa vis kan man minska hur mycket pengar studenterna anvander och da blir de inte
aterbetalningsskyldiga i samma grad. Detta system kanns snabbt komplicerat och
fordelarna upplevs inte dvervaga omstandigheten.

Anpasshning av bidragsdel

Inspirerat av Norges system skulle vi kunna anpassa bidraget i efterhand och gora
studenterna sakra pa att de inte blir aterbetalningsskyldiga direkt utan det &r lanets
aterbetalning i framtiden som paverkas av arbete. Det kraver att allas inkomst réknas
under varje termin under flera ar och sedan jamférs mot lanet. Detta system tror jag
skulle bidra till mer arbetstimmar for CSN och k&nns darfor inte aktuellt att arbeta
med.

Notiser

Notiser ar nagot jag diskuterat i flera intervjuer. Det &r nagot kunderna far dagligen i
sina telefoner och inget som verkar stéra nagon. Fler ser det som positivt att fa
tillgang till sin information pa ett enklare satt. Nagot att fundera éver &r saklart
frekvensen, en del foredrar att bara fa notiser om det ar valdigt viktigt medan en del
kan ténka sig att fa vid alla férandringar som sker vid till exempel inrapporterad
inkomst. Ett alternativ ar att gbra mangden notiser valbart, vilket skulle 6ka
flexibiliteten av tjansten. | telefonen gar det saklart alltid stdnga av notiser helt men
det l1aggs till ett mellan alternativ dar man kan vélja att bara fa det viktigaste.
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Hushallets inkomst

Flera andra lander raknar pa hela hushallets inkomst och/eller tillgangar. Om vi skulle
implementera ett liknande system skulle det leda till ett stort missnoje visar
intervjuerna. Det ses som mycket konstigt att din bakgrund och familj eller partners
inkomst skulle spela roll. Sverige upplevs som ett mer sjalvstandigt land och flera
uttrycker att en sadan forandring skulle vara at fel hall. Min slutsats ar att vi i dagslaget
ser pa studiestdd mer som en rattighet an ett stod for dem som inte har rad att
finansiera sina studier pa annat satt. Sverige har ett av de mest generdsa
studiestodenivarlden.

Godkéanda jobb

| USA finns det jobb som deras motsvarande myndighet ger ut till studenter for att

hjalpa dem att finansiera sina studier. | hogre utbildning finns det aven krav pa vad

jobbet ska handla om. v/
Att pa detta sétt skriva avtal mellan CSN och arbetsplatsen kan vi fa en kontrollerad

arbetstid och ett kvalitetssakrat arbete som gynnar studenten i langden.

Detta forslag bidrar inte till att studenten har mer kontroll sjalv utan har kravs ett

stdrre arbete fran CSN:s sida. Denna brist pa kontroll kan leda till att studenterna 4
fortfarande kanner sig osakra i sin situation.

Andra utbetalningar

Att andra de kommande utbetalningarna for att kompensera nar man overskridit
gransen skulle ge en ékad kontroll. Da slipper studenter vanta tva ar pa att fa veta att
de behover betala tillbaka pengar de formodligen redan har spenderat. Detta skulle
ocksa kunna ske automatisk av CSN nar nagon 6verskrider.
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Utveckling av modell

CSN:s besoOksstatistik visar att allt fler anvander sin mobiltelefon for att besdka dem. 9.924 090 9.924.090
Just nu sker 72% av besoken via just mobilen och det dkar varje ar. Darfor har jag valt PRt 10000318, 9e4,050) B
att ga vidare med en mobilapplikation dar jag kan kombinera och visualisera flera av

|O0sningsforslagen och gora informationen tillganglig dar studenterna vill vara. | flera 1. W mobile 7,148,695 72.03%
intervjuer och samtal som skett med andra studenter framkommer ocksa att manga 2. ® desktop 2,711,816 27.33%
saknar en fungerande app fran CSN. Aven alla skisser eller visualiseringar fran —— 63.579 —
tidigare arbeten har studenterna visat pa en app och hur det skulle kunna fungera

dar.

Namnet fribelopp har upplevts otydligt i manga sammanhang och darfor &ndrades
det till inkomstgrans under designprocessen. Testpersonerna upplevde detta som
positivt da man direkt kan héra vad det faktiskt handlar om. Andringen uppskattas
inte skapa nagon forvirring da det blir tydligare aven for dem som redan &r mycket
bekanta med fribeloppet. Tanken med att inte benamna det som en grans ar
forstaelig da man inte vill bidra till begransningar eller en kénsla av styrdhet hos
kunderna. Har beddms det vara mer fordelaktigt att byta.

Fribelopp Inkomstgrans
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Grafisk éverblick och information

| min modell ville jag ha en grafisk dverblick dar man enkelt kan se hur man ligger till.
Har kollade jag pa andra appar och hemsidor som inspiration till mina grafer. | testen
fick jag bra respons da flera verkligen ville ha denna 6verblick. Det var viktigt att fa
veta mycket av grafen darfor valde jag att lagga in en till graf som visade inkomsten
varje manad och mer detaljerat vad som registrerats som inkomst. Testet visade
ocksa att man behdvde veta vilken period som géllde sa detta inkluderadesien
mindre text. Det viktigaste var att veta hur mycket mer man kunde tjana och hur
mycket man hade tjanat. Det skulle inte beh6vas nagra egna utrakningar. Grafiken
inspirerades som sagt av andra appar men anpassades sedan av testen och till
CSN:s grafiska profil.

Som ett komplement till grafiken ville jag att det skulle finnas lattillganglig information
pa flera sidor. Genom att helt enkelt scrolla lite langre ned pa sidan kan man lasa lite
information som hor till sidan man befinner sig pa. Den informationen hamnade lite
lagt ned i flera fall och syntes inte fran startvyn. Pa testen fick jag responsen att man
maste kunna se att det finns mer information att ta del av och darfér valde jag att
lagga in en liten frageteckensymbol. Trycker man pa den sa skickas man sedan ned
till delen med mer relevant information. Jag har valt att dela upp informationen
mycket eftersom det inte far kénnas tungt som det gjort tidigare. Men vill man lasa
djupare sa har jag ocksa lagt till en sida med mer sammanfattande information i
nagot lattare format an tidigare.
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24500kr kvar

Jkr

ADS00Kr
L
Din inkomstgrins ar 74000kr
Rapportera inkomst

Rikna pa din inkomst

Andra utbetalningar

Hur rdknas inkomstgransen?

Inkomstgrinsen behdvs far
att hjalpa studenter att
prioritera studier och hindra
folk fran att fa bidrag nar
de inte studerar. Det raknas

per halvar och varierar

Inkomstgrans

24500kr kvar

£

sep | Okt SMays Dec  Jan
Totalt 49500

Din inkomstgrans &r 74000kr

Rapportera inkomst

Rikna pa din inkomst

Andra utbetalningar

Hur raknas inkomstgrinsen?

Inkomstgransen behdvs for
att hjalpa studenter att
pnontera studier och hindra
folk fran att fa bidrag nar
de inte studerar. Det raknas
per halvar och varierar
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Utrakningshjalpmedel och

rapportering av inkomst

Ett annat hjalpmedel som behdvde vara tillgangligt ar ett utrakningshjalpmedel. Har
har jag sett pa andra typer av kalkyler, manga fran banksektorn. Jag kom fram till fyra
olika uppgifter som skulle vara bra att kunna rékna ut 1) Hur mycket man kan arbeta
per manad, 2) Hur mycket mer man kan tjana, 3) Om man behover betala tillbaka
nagonting, 4) Hur mycket lan man ska sdka. Jag valde da att visualisera den forsta.
Det kravs att man fyller i flera olika falt och fran bérjan tankte jag att det skulle man
skriva sjalv. Responsen blev att det &r ganska jobbigt att fylla i massa siffror pa
telefonen och darfor valde jag att anvanda forifyllda falt med plus och minustecken
pa sidan om for att &ndra. Utrakningarna blir inte helt exakta men ger en bra
vagledning till de studenter som vill ha den.

Rapportering av inkomsten kan ske pa flera satt och jag tankte att man skulle ha
mojligheten att vélja sjalv hur det sker. Man kan synka med Skatteverket och fa
rapporterat in sin |6n varje manad, man kan synka med sin bankapp och
kategoriseringen som sker dar eller rapporterain sjalv genom att fylla i.
Valmojligheten upplevde flera som bra men manga skulle nog vélja att synkronisera
med Skatteverket. Darfor valde jag att ga vidare med det som basalternativ, i mitt
forslag ar Skatteverket automatiskt anslutet néar du har studielan. Det upplevs som
smidigare da du direkt far tillgang till din personliga information. Daremot sa behaller
jag anda alternativen for att studenter ska kunna fylla i uppgifter som inte kommer
med som till exempel aktiehandel.
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Vi hjélper dig att riknal

Det kan vara lite svart att

< veta hur mycket man far
jobba eller hur mycket lan
man ska soka.

Med vart rakneverkiyg kan
vi hjilpa dig att planera din
ansdkan eller framtida
arbete.

Om du rapporterar din
inkomst kan flera av dessa
utrdkningar ske
automatiskt.

Q:47 wil = . o047 all = - 47 il = -

Hur mycket kan jag jobba?

Antal veckor med
studiestdd

Studietakt

Timl&n

Annan inkomst

RAKNA UT

Hur mycket kan jag jobba?

Antal veckor med
ctudiestdd

Studietakt

Timl&gn

Annan inkomst

RAKNA UT
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Andra utbetalningar

Att kunna andra sina utbetalningar ar ocksa en viktig funktion att ta med, den maojliggor
for studenten att ratta for héga belopp sjalv vilket leder till mindre arbete fér CSN. Har
har jag valt att visa de kommande utbetalningarna, liknande dagens app. Men nu finns
alternativet &ndra och det finns pa alla manader. Pa sa satt kan man alltsa planera och
vélja vilken manad man kan fa ut mindre, kanske en manad da man vet att man far mer |
16n. Man far valja hur mycket man vill fa ut den manaden i en rullista och om man ar
aterbetalningsskyldig ar det beloppet som behovs for att nollstélla skulden forvalt, men
gar att andra. Sedan kan man vélja om det ar endast en manad eller alla planerade
utbetalningar ifall man vet att man kommer fortsatta tjana mycket. Detta signeras sedan
med en e-legitimation. Jag undersOkte aven om automatiska andringar skulle vara bra
men det skulle bidra till en stdrre osékerhet visade testen. Att istéllet fa vélja gav en stdrre
trygghet da man kanske inte har rad att forlora pengar just den manaden.
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Jag vill dndra min utbetalning 2021-01-23

Fran 10985 kr

9000
Tl 8500 kr
8000

® Bara den hir ménaden

Alla planerade utbetalningar

i) Signera

Att 3ndra en utbetalning

Dina utbetalningar &r
baserade pa inkomsten du
angav nar du stkte

studiestéd. Om nagot har
dndrats eller du fick mer
pengar dver kan det vara
bra att &ndra dina
utbetalningar.

Jag vill ndra min utbetalning 2021-MH-23

Fran 10985 kr

Till 8500 kr

® Bara den hir ménaden

Alla planerade utbhetalningar

i) Signera

Att 3ndra en utbetalning

Dina utbetalningar ar
baserade pa inkomsten du
angav nar du sokte
studiestdd. Om nagot har
dndrats eller du fick mer
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Logga in och startsida
Till modellen ville jag dven skapa nagra av delarna av upplevelsen fram

till

inkomstgransen for att fa en helhetsupplevelse under test och av den

fardiga

modellen. Darfor skapade jag en startsida inspirerad av aterigen ban-
kappar. Har skulle det finnas lite information och en tydlig hanvisning till

attloggain. De jag

pratat med vill alla ha den personliga informationen i forsta hand och

har inga

problem med att logga in med e-legitimation for att fa atkomst till den.
Ganska snabbt kom jag fram till att jag ville anvdnda mig av nagra ak-
tuella kampanijbilder pa startsidan for att fa den att kAnnas mindre tom,
samtidigt som det kan bidra med

relevant information och 4nda behalla det stora fokuset som ligget pa
att logga in. Darefter skapades en menysida som ar personligt anpas-
sad till studenten. Har finns ett valkomstmeddelande och information
om nagot aktuellt som behover géras. Som exempel har jag tagit att
lamna studiefdrsakran. Tanken &r ocksa att menyn ska vara anpassad
till just din situation. Har du just borjat studera som exempel sa borde
inte aterbetalning finnas sa hogt upp. Pa dessa sidor ska aven mojlighe-
ten att ta fram en mer detaljerad meny finnas och majligheten att soka

pa sidan.

Flexiblare studiestdd for arbetande studenter
Examensarbete av Viktoria Wistemar

Dt har hander nar du skolkar

¥ Loggain

Arsdra inloggningssatl

=

‘u’antﬂr du pa hcsl.ut ullur pcngar?
|_|I_:.|-1:||Im

Dt har handar nar du skolkar

Vintar du pd beslut eller PEI‘FIE-EI.F":"
Hhor taln | f handldggeirgst *

i Loggain i Loggain

' f@z

‘u"&ntﬂr du pa bcslut ull-ur prengﬂr?
m ukbetaln s

.‘ﬁ'@.'.ﬁ

‘u"a.ntar du pa beslut ﬂll.cr pcngar?
pzh Farsis

| i . .'.,
Vantar du |'.:|=| beslut EH.EF pengdr‘?
Mer utbatalning ech hamddggni

l|deutveckling
29



Notiser och grafisk design

Notiser ville jag ocksa anvanda mig av och flera av testpersonerna tyckte det var bra.
De vill veta om det hander nagot som de borde ta del av. En del kan &ven tanka sig att
fa notis for varje inrapporterad inkomst. Mangden av notiser ar viktig och har
diskuterade vi om man skulle vilja stalla in det sjalv. De flesta ville daremot bara ha

de viktiga notiserna. Jag hade lagt notiserna inuti appen vilket betyder att du inte far
dem nar du inte ar inloggad. Det tyckte flera var dalig da de inte skulle logga in sér-
skilt ofta, hur vet de da om det hant nagot. Aven meddelandet i notisen &r viktigt, det
maste sta vad det galler inte "du har ett meddelande” som en del banker anvander,
da uppfattas notisen som oviktig. Darefter gick jag vidare och arbetade med notiser
utanfor appen.

Den grafiska designen ville jag skulle utga fran CSN:s befintliga farger och teman.

Ett mote skedde dven med en grafisk designer pa CSN. Hon berattade om arbetet
med den grafiska profilen och vardet av att kunderna kande igen sig. CSN upplever
jag har en snall profil med sina mjuka kanter men ocksa livliga och lekfulla farger. Den
roda loggan matchar inte alltid de andra fargerna men ar daremot nagot alla kéanner
igen och det ger en stor trygghet. Efter moétet bestamde jag mig for att jobba efter
profilen sa gott det gar och jag fick aven tillgang till deras interna bibliotek med
illustrationer och farger som jag anvander mig av. Sedan har jag ocksa skapat en del
symboler sjalv som ska passa med deras befintliga.
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Tillganglighet och UX-design

Ett mote skedde dven med flera UX- designers pa CSN. De gav tips om

andringar i texten som kunde goras for Okad lasbarhet och beskrev hur de

arbetar med UX- design pa CSN. De arbetar med tillganglighet for alla och
hanvisade till WCAG, (webbiriktlinjer, 2021) lagen om tillganglighet. Ett exempel pa
detta ar att deras komponenter ar anpassade till upplasning av datorer. Detta vill jag
ocksa att mina komponenter ska vara.

Det &r aven viktigt att underlatta for synen, det finns manga som &r drabbade av olika
synnedséttningar i samhallet. (1177, 2021) For att géra skarmen tillganglig fér de med
nedsatt dgonférmaga behdver det finnas bra kontraster och vara bra lasbart i
svartvitt. Kontrasterna testas genom att lagga svartvita filter. Det visade att CSN:s
grundfarger rosa, bla och gul lag ganska nara och darav gjordes en del falt ljusare
och en del moérkare men behdlls i samma kulor.
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Resultat

Mitt resultat ar en visualisering av hur den nya appen for CSN
skulle kunna se ut.

Alla sidor &r baserade pa CSN:s befintliga grafiska profil vilket gor
att kunderna kanner igen sig och blir mindre stressade.
Startsidan visar nagon aktuell kampanj fran CSN och visar tydligt
vart du ska logga in for att na just din personliga information. Har
finns ocksa mojligheten till att sbka information och fa svar pa
fragor i utloggat lage.

Menyn visar om studenten har nagot aktuellt att hantera som

: . e : o .. . e - Inkomstgrans
exempelvis att lamna studieforsakran. Det visar ocksa nar du inte E';t har hander nar du skolkar <
har ndgot att géra just nu vilket ocksa bidrar till lugn och férstaelse. R nasict
Har finns ocksa en personlig meny med ikoner som kan vara e “

aktuella for studenten, baserat pa vart i sin studietid de befinner
sig. En enkel 6verblick som skapar lugn och gor det latt att hitta.
Gransen for inkomst kallas inte 1angre for fribelopp utan har dopts | e
om till inkomstgrans vilket gor det latt att forsta for kunden. Q Logga in

Andra inloggningssitt - ;_/

Utlandsstudier Blanketter

Fragor och svar Kontakta oss

M o~ —
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Utrakningshjalpmedel

Utrakningsverktyget hjalper de som vill
att planera sitt arbete och sitt studiestod
vilket minskar oron. Aven om det inte &r
en valdigt exakt utrakning sa ger det en
riktlinje att forhalla sig till och det
uppskattas av manga. Verktyget ar enkelt
att fylla i da det inte krévs nagon manuell
ifylining av falten utan kunden anvander
bara plus och minussymbolen for att fylla
falten.
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Grafik

Inkomsten visualiseras sedan i form av
en cirkular graf dar man enkelt kan se hur
mycket man har tjanat, hur mycket mer
man kan tjana och vilken period det
géller. Ett svep at sidan synliggor en till
graf med information om vad du tjanat
vilket datum fordelat i staplar om
manader. Perioden ar den period du far
CSN utbetalt vilket for de flesta kommer
att innebara att sommarmanaderna inte
raknas in vilket bidrar till en storre
flexibilitet och frinet de manader du inte
studerar. Information som ar relevant till
sidans funktioner finns alltid lattillgangligt
pa samma sida om man vill veta mer. Vill
man lasa allt som har att gbra med
fribeloppet finns en separat lank dit.
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Rapportering av inkomst

Rapportering av inkomst sker i mitt koncept
automatiskt via Skatteverket och uppdateras i slutet
av varje manad. Nar studenten soker CSN far
personen ocksa godkanna den automatiska
hamtningen av informationen. Har kan ocksa
information om andra inkomster hamtas fran
bankapp eller fyllas i manuellt av kunden om det ar
nagot annat de behover rakna in.
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Notiser

Notiser kompletterar min design med en sakerhet av att CSN kommer att notifiera dig om det &r nagot du behover tanka pa. Notiserna

informerar dig om att: 1) CSN raknar din inkomst och ger dig maojlighet att lasa mer om vad som galler forsta gangen en inkomst

rapporteras. 2) Du tjanar pengar i en for snabb takt for din period. Om du fortsatter i sasmma takt kommmer du att 6verskrida gransen och
informerar om vad som hander da. 3) Da du narmar dig din grans och vad som géller om den overskrids. 4) Nar du har 6verskridit och

hur du kan andra utbetalningar eller soka mindre 1an.
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Andra utbetalningar

Att andra utbetalningar ar ett viktigt steg som ger en
kansla av kontroll och man kan valja vilken

manad som passar att fa ut mindre lan, kanske da
man far en hogre 16n. Med detta system ska man
ocksa kunna spara studiemedel nar man tar mindre
bidrag och lan. Detta medger en storre flexibilitet for
studenter som inte maste ta ut hela lanet och kan
vara en motivation till att ta mindre lan da man kan
spara det till framtiden.

Dessa funktioner kommer alla var for sig att bidra till
en minskning av antalet aterbetalningsskyldiga
studenter, deras oro och en minskning av CSN:S
behov att kontrollera dessa uppgifter. Tillsammans
kommer de ocksa att ge en annu storre paverkan pa
den upplevda tryggheten hos flera olika grupper
studenter nar de interagerar med CSN.
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Diskussion

Resultatet kommer att anvandas for att utveckla CSN:s tjanster. Det kommer
att vagas mot andra insatser och fungera som ett underlag till beslutstagande |
deras organisation. | fortsattningen skulle mer tester behova goras men det ar
tydligt att manga saknar en app fran CSN.

Losningarna skulle kunna anvandas separat ocksa da de var for sig
underlattar lite for studenterna. Att ta till sig en losning i taget kan aven vara
fordelaktigt for CSN da jag vet att de finns mycket annat som insatserna ska
vagas mot. Myndigheten behover bli mer effektiv och flexibel i hur dessa fall
hanteras. Det fortsatta arbetet behdver ocksa se mer pa de andra typerna av
inkomst sa att allt kan réknas med pa ett smidigt sétt, da min avgransning inte
fokuserade pa detta. | designprocessen ar testerna mycket viktiga och jag
anser det viktigt att fortsatta involvera studenterna i denna process. Det ar de
som behover tjansten och den maste darfor vara skapade efter dem.
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En stor skillnad med mitt resultat ar att det mojliggor for studenter att arbbeta mycket
under sommaren, da kommer de ocksa kunna sélja sin bostad och vérdepapper utan
paverkan. CSN behover fortsatt tydliggora hur de stéller sig i den moraliska fragan om
hur mycket kapital man far ha tillgang till. Flera andra lander raknar pa detta och ar
inkomstgransen till for att begrénsa kapital och andra tillgangar bor det fortydligas. |
min undersokning sa vill studenterna bli mindre begransade och tycker att de ska ha
tillgang till stod oavsett deras ekonomiska situation, darfor skulle en
kapitalbegransning ocksa kannas som ett steg i fel riktning.

Appen bor arbetas vidare med for att alla tjanster ska inga inte bara inkomstgransen,
da det ar nagot manga saknar. Sa fort jag diskuterat mitt arbete med nagon student
sa namner de den befintliga appen och hur den inte fyller sin funktion. Flexibilitet ar

nagot som véarderas hogt av studenterna och det bor genomsyra det fortsatta arbetet.
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